COMUNICADO

SE COMUNICA A LOS SENORES DIRECTORES RESPONSABLES DE LA
EJECUCION DEL MANTENIMIENTO DE LOCALES ESCOLARES DE LAS
INSTITUCIONES EDUCATIVAS, QUE LA OFICINA DE INFORMNATICA HA
IMPLEMNENTADO UN CORREO DE SOPORTE Y ACCESO TELEFONICO

SIGUIENTE:

«* mesadeayuda@minedu.qob.pe

» TELEFONO 615800 ANEXO 505056

LA MESA DE AYUDA BRINDARA INFORMACION A LOS USUARIOS PARA QUE
PUEDAN REALIZAR LAS OPERACIONES ACTUALES DEL SISTEMA
WASICHAY :

CREAR UN USUARIO

INGRESAR A WASICHAY

CREAR UNA FICHA TECNICA

MODIFICAR UNA FICHA TECNICA

ENVIAR UNA FICHA TECNICA

APROBAR UNA FICHA TECNICA

DENEGAR UNA FICHA TECNICA

SOLICITAR UN CAMBIO DE REPRESENTANTE DE I.E.

EN EL ANEXO TELEFONICO EFECTUAR LA COORDINACION CON EL
SR. ERIK GARCIA, RESPOSABLE DEL AREA DE SERVICIO DE
ATENCION AL USUARIO




