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¢Qué es Reporta ya?

Reporta YA, es una plataforma virtual, alojada en https://mundoie.drelm.gob.pe, en la que
cualquier persona puede reportar, de manera anénima, casos de violencia escolar o alertas
psicosociales que se producen dentro o en las inmediaciones de una institucidon educativa de
Lima Metropolitana.

Objetivo

Registrar casos de violencia escolar, alertas psicosociales, salud emocional, entre otros
(riesgos de infraestructura, cobros indebidos etc.) para su atencion por el comité de gestion
de bienestar de la institucidon educativa.

Ambito de aplicacion

Unidades de Gestion Educativa Local
Instituciones Educativas de Lima Metropolitana

Base Normativa

De conformidad con lo establecido por la Constitucidn Politica del Peru, en el articulo 13, la
educacion tiene como finalidad el desarrollo integral de la persona humana. Asimismo, en el
articulo 14 sefiala que la educacién fomenta la solidaridad; y precisa que la formacion ética
y civica, y la ensefanza de los derechos humanos son obligatorias en todo proceso educativo.
A su vez, el articulo 15 establece que el estudiante tiene derecho a una formacion que
respete su identidad, asi como al buen trato psicoldgico y fisico. Por su parte, el Acuerdo
Nacional considera como su 7° Politica de Estado la “Erradicacién de la violencia y
fortalecimiento del civismo y de la seguridad ciudadana”, estableciendo el compromiso de
normar y fomentar las acciones destinadas a fortalecer el orden publico y el respeto al libre
ejercicio de los derechos y al cumplimiento de los deberes individuales.

Ley N° 29719, que promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas,
tiene como objeto establecer los mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar
y erradicar la violencia, el hostigamiento, la intimidaciéon y cualquier acto considerado como
acoso entre los alumnos de las instituciones educativas

Ley General de Educacidon N2 28044, articulo 8 a), sefiala que la educacién peruana tiene a la
persona como centro y agente fundamental del proceso educativo y se sustenta, entre otros,
en el principio de la ética, que inspira una educacién promotora de los valores de paz,
solidaridad, justicia, libertad, honestidad, tolerancia, responsabilidad, trabajo, verdad vy
pleno respeto a las normas de convivencia; que fortalece la conciencia moral individual y
hace posible una sociedad basada en el ejercicio permanente de la responsabilidad
ciudadana.


https://mundoie.drelm.gob.pe/
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Glosario
Definiciones
Violencia fisica

Todo acto o conducta que causa o pueda causar dafio a la integridad corporal a la salud.
Por ejemplo: puntapiés, pufietes, coscorrones, jalones de pelo, mordeduras, reglazos,
correazos, entre otros similares. Este tipo de violencia incluye el maltrato por negligencia,
descuido o por privacién de las necesidades basicas, que hayan ocasionado daiio fisico o
que puedan llegar a ocasionarlo, sin importar el tiempo que se requiera para su
recuperacion.

Violencia psicolégica

Toda accion u omisidn que cause o pueda causar dafio psicolégico, trastornos del desarrollo
o privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, aislar, insultar, menospreciar, denigrar, amenazar,
asustar, entre otros similares.

Violencia sexual

Todo acto de indole sexual propiciado por un adulto o adolescente para su satisfaccion.
Puede consistir en actos con contacto fisico (tocamiento, frotamiento, besos intimos, coito
interfemoral, actos de penetracion con el 6rgano sexual o con las manos o con los dedos u
otro objeto que pueda causar dafio) o sin contacto fisico (exhibicionismo, actos compelidos
a realizas en el cuerpo del agresor o tercera persona, imponer la presencia en que la nifia
o nifo se bafa o utiliza los servicios higiénicos, obligado a presenciar y/o utilizado en
pornografia, acoso sexual por medio virtual o presencial, entre otros). Tratdndose de nifias,
niflos y adolescentes no se considera necesaria que medie la violencia o amenaza para
considerarse como violencia sexual.

Violencia familiar

Cuando hay situaciones de violencia en la familia, como agresiones fisicas, psicoldgicas o
sexuales por parte de algun familiar.

Drogas

Cuando una persona o estudiante lleva a la escuela drogas, pastillas u otra sustancia toxica
con la intencién de vender o consumir.

Uso de Armas

Cuando un estudiante u otra persona lleva consigo a la IE, algin tipo de arma ya sean
tijeras, cuter, cuchillo, navaja, pistola o algo parecido con el fin de amenazar o lastimar.

Pandillaje

Cuando dos o mds companeros en la escuela se juntan para hacer amenazas en grupo,
atacar a alguien o hacer cualquier otra cosa similar.
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Trata de personas

Cuando alguien engafia, amenaza o fuerza a un estudiante para que realice actividades sin
su consentimiento, como el trabajo forzado y la explotacion sexual.

Extorsion

Consiste en obligar a un compafero/a, mediante amenazas o intimidacion, a realizar o no
realizar una accion, con el objetivo de obtener un beneficio econdmico o material para si
mismo o para otra persona, quitar objetos con fines econémicos.

Abandono de clases

Cuando el/la estudiante interrumpe sus estudios, falta con frecuencia y/o ha dejado de
asistir a clases.

Depresion

Cuando el/la estudiante, presenta continua tristeza, pérdida de interés en actividades de
juego y dificultad para realizar tareas diarias.

Ansiedad

Cuando el/la estudiante presenta preocupaciones y miedos excesivos que pueden interferir
con su vida diaria, causando malestares fisicos y emocionales.

Autolesiones(cutting)

Cuando el/la estudiante usa un objeto afilado para marcarse o cortarse a propdsito las
mufiecas, los antebrazos, los muslos o el vientre. también pueden quemarse, rasgunarse
o golpearse; golpearse la cabeza; tirarse del cabello; pellizcarse la piel; perforarse la piel
con agujas u objetos punzantes; o insertarse objetos debajo de la piel.

Intento de suicidio
Intento de acabar con la propia vida.
Exigencias académicas

Es para referirse a la acumulacion excesiva de tareas, deberes o exigencias escolares que
afectan el bienestar del estudiante que no tienen los medios de comunicacién esperados.

No hay orientacion educativa
En las horas de tutoria se realizan otras actividades.
Limpieza e higiene de la IE

Bafos que no son limpiados, patios y aulas sucias.



fo: I . Direccién Regional Oficina de Gestion A
PERU | Ministerio Viceministerio de de Educacién Pedagégica de la Educacion k
de Educacion Gestion Institucional LR EGEREIELERY | Basica y Técnico Productiva La

Educacion
que Mmerecemos
Riesgo en la Infraestructura Escolar

Techos Deteriorados, grietas visibles en muros y pisos, instalaciones eléctricas Deficientes,
Bafos en Mal Estado Y Mobiliario Deteriorado Expuestos y en mal estado.

Cobros indebidos

Cobros que no estan contemplados en la normativa escolar ni avalados por la autoridad,
cuotas obligatorias o extracurriculares.

Otros

Perdida de celulares, casacas, cuadernos, mochilas dentro de la IE.
Siglas

CGB: Comité de Gestion de Bienestar de la IE

CGO: Comité de Gestion Operativa de la IE

CGP: Comité de Gestion Pedagdgica de la IE.

¢Como Reporta Ya, llega a la institucion educativa?

o ACCESO A LA PLATAFORMA DE LA DRELM

Acceda a la plataforma de la DRELM: https://mundoie.drelm.gob.pe/ Haga clic en

Iniciar Sesion.

Seleccione o registre:

»  Perfil de usuario: haga clic en el desplegable y seleccione mundolE
Mundo IE

»  Usuario: Cdd. Local/ DNI

»  Contraseiia: La que registré al momento de generar su usuario.
Considere que la contrasefia es Unica.

»  Active la casilla No soy robot. Luego, haga clic en Iniciar sesion.

Nota: Recuerde que para el acceso de Directores(as) es con el
Codigo Local de la IE. Por otro lado, para el acceso del Especialista incir sesion
UGEL y/o DRELM sera con su DNI respectivo.
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9 Seleccione el Modulo Reporta Ya!

En este moddulo revisara todos los casos reportados como violencia escolar,
riesgo psicosocial, salud emocional, riesgo en la infraestructura escolar, cobros
indebidos y otros.

Realice los siguientes pasos:

» Seleccione el afio 2025 y clic en el apartado Reporta ya (lado izquierdo).
» Haga clic en Ingresar del médulo Gestion de casos reportados (lado
derecho).

222 mundolE

ReportaYA

2025

Gestion de casos reportados

=> Ingresar
> En la ventana Gestion de casos reportados, visualizard el desplegable UGEL,
al dar clic le aparecera la opcién de la UGEL a la que pertenece su Institucién Educativa.

Seleccionar

Atencion de casos - IE - ReportaYA

- Seleccionar - - Seleccione -

- Seleccionar - Mostrar Buscar:
_ 5 v

registros

NINGUN DATO DISPONIBLE EN ESTA TABLA
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> También visualizara el despegable Instituciéon Educativa, al dar clic le aparecerad la

opcién de su Institucidon Educativa. Seleccionar

#: mundolE

Atencion de casos - IE - ReportaYA

UGEL 06 - Seleccione -

- Seleccione -

212 GRUMETE MEDINA

NINGUN DATO DISPONIBLE EN ESTA TABLA

Al seleccionar los dos despegables, podra visualizar todo el caso reportado de violencia
escolar, riesgo psicosocial, salud emocional, riesgo en la infraestructura escolar, cobros
indebidos y otros correspondiente a su Institucidn Educativa.

2 mundolE

Atencion de casos - IE - ReportaYA

UGEL 06 292452 - 1212 GRUMETE MEDINA
Mostrar

wr [E2)) 5~
registros

92452 - 1.
faa61be075 UGEL 06 Tve-nn Secundaria  Estudiante
GRUMETE MEDINA

Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1

Buscar:

4to de
secundaria

Manana _
fi

Violencia
isica

¢Cuando paso?

2025-07-15 10:20

¢En qué lugar ocurrio?

en el Patio

Descripcion

agresion fisica en el descanso
;Cuantas veces ha pasado?
Una vez

Nombre:*
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3 Para la atencion del caso Reportado en el Médulo Reporta Ya!

Despliegue con el cursor “puntero” hacia la derecha para atender los casos reportados.

Realice los siguientes pasos:

Seleccione el botdn Atender, donde le mostrara el detalle del caso registrado por el usuario.

Detalle del reporte

Ugel: Distrito:
UGEL 06 ATE

Secundaria Piblica

1. Actor que reporta:
Estudiante

2. Aula, seccién o grado:
4to de secundaria

3. Turno:
Mafiana

4.Tipo de hecho:
Violencia fisica

5. Descripcion del hecho:
a);Cuando pasé?
2025-07-1510:20

b) ;En qué lugar ocurri6?
en el patio

<) Descripcién
agresion fisica en el descanso

d) ;Cuantas veces ha pasado?
Una vez

e) Nombre:*
juan corman

Nivel: Tipo de gestion:

IE:

292452 - 1212 GRUMETE MEDINA

Cédigo generado:
faa61be075

En funcién al Tipo de hecho de la pregunta 4, reportada por el usuario, seleccionara la accion a

realizar, segun el anexo 1.

¢Qué accion se realizara?
(:) Reportar al SiSeVe

Coloque el codigo generado

Q Atender con el Protocolo 06 del DS 004-2018-MINEDU
O Derivar al Comité de Gestion de Bienestar

Q Derivar al Comité de Gestion pedagogica y bienestar
O Derivar al Comité de Gestion Operativa

O Observar el reporte

Coloque el motivo de observacion

SISEVE [

e

Nota: Si el caso reportado amerita ser reportado al SiseVe, debera colocar el cédigo que se ha
generado al reportar el caso en el SiseVe ejemplo “2127190B5G”. y hacer clic en boton Guardar

|
|
J
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Datos guardados correctamente.

Guardar y Salir del sistema

Haga clic en el icono persona y luego en Cerrar Sesién.

——0o
O 1070 MELITON CARVAIAL

Miperk:

Cott—1]

10
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Responsabilidades

Para revisar la plataforma jReporta Ya! el director de la I.E debe
estar afiliado al Mundo IE y solicitar a su UGEL afiliar al coordinador
de tutoria de la IE como responsable de la plataforma.

En la Institucion educativa
Coordinador de tutoria en la IE

Identifica en la plataforma los reportes de violencia escolar, alertas
psicosociales, salud emocional, entre otros (riesgos de
infraestructura, cobros indebidos etc.) para su atencién por el
comité de gestion de bienestar, comité de gestion operativa y
comité de gestién pedagdgica segun corresponda.

Asimismo, los reportes de violencia escolar se derivan con el
responsable de convivencia de la institucion educativa para su
registro en el SISEVE, si es que no estuviera registrado, para su
abordaje mediante los protocolos de atencidn contra la violencia
escolar.

Director
Ingresar al portal permanentemente.

Monitorear que el coordinador de tutoria derive los reportes de
violencia escolar de Reporta Ya, al responsable de convivencia.

Monitorear y acompaiiar la atencidon de los reportes por los comités
de gestién de la |E.

Unidad de gestion educativa local- UGEL
Especialista de tutoria
Ingresar al portal permanentemente.

Monitorear y brindar asistencia técnica para la atencién de los
reportes por los comités de gestién de la IE.

Direccién Regional de Educacién de Lima Metropolitana- DRELM
Especialista de tutoria
Ingresar al portal permanentemente

Monitorear y brindar asistencia técnica para la atencién de los
reportes por los comités de gestion de la IE y el especialista de
tutoria UGEL.

11
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Anexo 01

Procedimiento de atencion de los casos reportados en la Plataforma Reporta ya

Tipo

Ejemplo

Director de la IE

Accion a Realizar en
la plataforma

Procedimiento

Violencia fisica

Cuando un estudiante recibe algun tipo de agresién fisica, como
un pataddn, un golpe, un coscorrdn, un tirén de pelo, una mordida,
un golpe con una regla, un correazo o algo parecido.

Reportar al SiseVe

Atencién de acuerdo al Protocolo
de atencion SiseVe

Violencia psicoldgica

Cuando un estudiante sufre agresiones verbales, como insultos,
menosprecios, amenazas, burlas, aislamiento, denigracién, presién
de grupo para hacer algo incorrecto, o algo similar.

Reportar al SiseVe

Atencidon de acuerdo al Protocolo
de atencion SlseVE

Violencia sexual

Cuando un estudiante enfrenta agresiones en su intimidad, ya sea
a través de tocamientos indebidos, frotamientos, besos
inapropiados, abuso sexual (como violacidn), exhibicionismo,
fotomontajes, acoso sexual en persona o en linea, o cualquier otra
situacion similar.

Reportar al SiseVe

Atencidon de acuerdo al Protocolo
de atencion SlseVE

Hostigamiento

Cuando un estudiante o varios molestan y agreden de manera
constante y repetida a uno o varios compaferos.

Reportar al SiseVe

Atencion de acuerdo al Protocolo
de atencion SiseVe

Discriminacion

Cuando se niegan derechos o se trata de manera desigual a los
estudiantes por motivos como raza, género, origen étnico,
discapacidad, orientacién sexual.

Reportar al SiseVe

Atencidon de acuerdo al Protocolo
de atencion SiseVe

Ciberacoso y sexting

Cuando se envian mensajes de texto o fotos con contenido sexual,
ya sea de manera consensuada o no, y con malas intenciones.

Reportar al SiseVe

Atencidon de acuerdo al Protocolo
de atencion SiseVe

Es la imagen creada al combinar varias fotografias o partes de

Atencidon de acuerdo al Protocolo

fotos o videos que causen verglienza, o cualquier otra cosa similar.

Fotomontaje fotografias para formar una nueva imagen, con la intencién de Reportar al SiseVe .
e de atencidn SiseVe
burlas y ridiculizar al otro/a.
Cuando un compaiiero usa la tecnologia para hacer burlas, lanzar
. insultos, amenazar, difundir rumores malintencionados o publicar . Atencion de acuerdo al Protocolo
Ciberbullyng Reportar al SiseVe

de atencion SiseVe

12
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Violencia familiar

Cuando hay situaciones de violencia en la familia, como agresiones
fisicas, psicoldgicas o sexuales por parte de algun familiar.

Atender con el
Protocolo 06 del DS
004-2018-MINEDU

Comunica ala UGELy ala PNP

Drogas

Cuando una persona o estudiante esta en la escuela con la
intencion de vender, consumir, tener o mostrar drogas, pastillas u
otras sustancias toxicas.

Comité de Gestién de
Bienestar

Aplica los Protocolos de tutoria

Uso de Armas

Cuando un estudiante u otra persona lleva consigo a la IE, algun
tipo de arma ya sean tijeras, cuter, cuchillo, navaja, pistola o algo
parecido.

Comité de Gestion de
Bienestar

Aplica la guia de actuacion frente a

armas

Pandillaje

Cuando dos o mds compafieros en la escuela se juntan para hacer
amenazas en grupo, atacar a alguien o hacer cualquier otra cosa
similar.

Comité de Gestién de
Bienestar

Comunica ala PNP

Trata de personas

Cuando alguien engafia, amenaza o fuerza a un estudiante para
gue realice actividades sin su consentimiento, como el trabajo
forzado y la explotacién sexual.

Comité de Gestién de
Bienestar

Comunica a la PNP

Extorsion

Consiste en obligar a un compafiero/a, mediante amenazas o
intimidacidn, a realizar o no realizar una accidn, con el objetivo de
obtener un beneficio econdmico o material para si mismo o para
otra persona, quitar objetos con fines econémicos.

Comité de Gestién de
Bienestar

Comunica a la PNP

Abandono de clases

Interrupcion de los estudios, falta con frecuencia y/o ha
dejado de asistir a clases.

Comité de Gestidon de
Bienestar

Evalla y atiende el drea Pertinente

Continua tristeza, pérdida de interés en actividades de juego y

Comité de Gestidon de

Bienestar

Depresion . . . . Comunica a MINSA
P dificultad para realizar tareas diarias. Bienestar
Preocupaciones y miedos excesivos que pueden interferir con tu , )
. . . P . y , q P ; Comité de Gestion de .
Ansiedad vida diaria, causando malestares fisicos y emocionales. Comunica a MINSA

Autolesiones
(cutting)

Usar un objeto afilado para marcarse o cortarse a propésito las
mufiecas, los antebrazos, los muslos o el vientre. también pueden
guemarse, rasguiarse o golpearse; golpearse la cabeza; tirarse del
cabello; pellizcarse la piel; perforarse la piel con agujas u objetos
punzantes; o insertarse objetos debajo de la piel.

Comité de Gestidén de
Bienestar

Comunica a MINSA

13
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Metropolitana

Intento de suicidio

Intento de acabar con la propia vida.

Comité de Gestidn de
Bienestar

Comunica a MINSA

Exigencias
académicas

Es para referirse a la acumulacion excesiva de tareas, deberes o
exigencias escolares que afectan el bienestar del estudiante que no
tienen los medios de comunicacién esperados.

Comité de Gestién
pedagdgicay
bienestar

Comunica a la UGEL y DRELM

No hay orientacién

Comité de Gestion

. En las horas de tutoria se realizan otras actividades. pedagodgica y Fichas de Monitoreo de la Tutoria
educativa )
bienestar
Limpieza e higiene o L . . Comité de Gestién , . , .
P g Bafios que no son limpiados, patios y aulas sucias. . Evalla y atiende el area Pertinente
delalE Operativa

Riesgo en la
Infraestructura
Escolar

Techos Deteriorados, Grietas Visibles en Muros y Pisos,
Instalaciones Eléctricas Deficientes, Baifios en Mal Estado y
Mobiliario Deteriorado Expuestos y en mal estado.

Comité de Gestion
Operativa

Evalla y atiende el area Pertinente

Cobros indebidos

Cobros que no estan contemplados en la normativa escolar ni
avalados por la autoridad, cuotas obligatorias o Extracurriculares.

Comité de Gestion
Operativa

Evalla y atiende el area Pertinente

Otros

Perdida de Celulares, casacas, cuadernos, mochilas, dentro de la IE.

Comité de Gestion de
Bienestar

Evalla y deriva segun el caso

registrado

GUERRA CABRERA Gladys
Liliana FAU 20330611023
soft

DIRECTORA DE LA
OGPEBTP - DRELM

En sefial de conformidad

Doy V° B°
2025/07/25 13:12:40

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

MENDOZA LAYME Liliana
Jenny FAU 20330611023 soft

COORDINADORA DEL

EQUIPO DE CONVIVENCIA
OGP - DRELM

2025/07/25 14:20:10
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