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DECLARACION JURADA

Y O, e identificado con documento de identidad
N , en mi calidad de DIRECTOR(A), de Ila Institucion
Bducativa:......cccoooeiiii e del Departamento.............. ,
Provincia.................... , Distritode .......................

Por medio de la presente, manifiesto que, segun la informacién proporcionada por los
padres de familia 0 apoderados, asi como lo consignado en la Ficha Unica de Matricula
del SIAGIE, no se ha reportado ningun caso de nifias o nifios con alergias

alimentarias en nuestra institucion educativa.

En caso de identificarse algun caso posteriormente, se informara de manera formal e
inmediata al Programa Nacional de Alimentacion Escolar Comunitaria, garantizando

una comunicaciéon oportuna para la adopcion de las medidas correspondientes.

Es todo cuanto informd, para fines correspondiente.

Lima, .......... (o[- de 2025
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Santiago De Surco, 16 de Noviembre del 2024
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000691-2024-MIDIS/PNAEQW-DE

VISTOS:

El Memorando N° D002982-2024-MIDIS/PNAEQW-USME de la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacién; el Informe N° D000520-2024-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion; y el Informe N° D001098-2024-MIDIS/PNAEQW-
UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea
el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario
de calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su
cobertura;

Que, mediante Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000313-2022-MIDIS/PNAEQW-
DE, se aprueba el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en el Programa
Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” — Version N° 05, con cédigo de documento
normativo PRT-034-PNAEQW-USME;

Que, la “Norma Técnica del Proceso de Compras del Modelo de Cogestion para la
Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”
— Version N° 01, aprobada por Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000576-2024-
MIDIS/PNAEQW-DE, tiene por objetivo establecer disposiciones y procedimientos aplicables a
los actos preparatorios, seleccibn de proveedores y ejecucién contractual del Proceso de
Compras para la prestacién del servicio alimentario a cargo del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma, en el marco de los modelos de cogestion e integridad,;

Que, el literal b) del punto 5.1.1 del numeral 5.1 de la citada Norma Técnica, establece

@ m Jue “Las unidades organicas, en el marco de sus competencias revisan los documentos técnicos

QaliWarma ¥ NOrmativos (...) y de ser el caso, elaboran y/o actualizan los documentos técnicos y normativos,

Firmado";;;;;;ﬁ Je acuerdo con el cronograma aprobado, presentando el informe técnico que sustente las
e azsaeoasLuco FAU- modiificaciones y/o actualizaciones a realizar”,

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 16.11.2024 17:47:10 -05:00

Que, de acuerdo a lo previsto en el literal k) del articulo 38 del Manual de Operaciones
:‘.‘::::;s;%zi&?""“ Jel Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, aprobado mediante Resolucion
QaliWarma Winisterial N° 283-2017-MIDIS, una de las funciones de la Unidad de Supervision, Monitoreo y

Firmado digitaimente por vivanca=valuacion, es la de “Proponer documentos normativos elaborados y/o actualizados por sus
HUERTA Miluska Rosario FAU . . . »

20%0154065 hard coordinaciones, orientado a los procesos a su cargo”;

Fecha: 16.11.2024 17:40:08 -05:00

“”_ Que, en atencion a lo antes sefialado, mediante Memorando N° D002982-2024-
RS MIDIS/PNAEQW-USME, la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion remite el Informe N°
QaliWarma 5401 07.2024-MIDIS/PNAEQW-USME-CSM, elaborado por la Coordinacion de Supervision y
E%E?ydézzjgggéfgg&iggmacéci.ial\/lonitoreo, con el cual propone la aprobacion de la actualizacién del documento normativo

Motivo: Doy V° B®
Fecha: 16.11.2024 17:27:06 -05:00
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denominado “Procedimiento para el manejo de alimentos no conformes en el Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma” — Versién N° 01, con cédigo de documento normativo
Procedimiento N° 023-2024-MIDIS/IPNAEQW, que tiene como objetivo establecer las
disposiciones a seguir para el manejo de alimentos no conformes con defectos criticos, mayores
y menores, identificados durante la prestacion del servicio alimentario a cargo del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma;

Que, asimismo, la citada unidad refiere que la propuesta de actualizacion se sustenta en
la necesidad de establecer procedimientos a seguir para el manejo de alimentos no conformes
identificados con defectos criticos, mayores y menores durante la prestacién del servicio
alimentario a cargo del PNAEQW, los mismos que son de cumplimiento por el personal del
Programa y proveedores durante la ejecucién contractual de la prestacion del servicio
alimentario, de tal manera que garantiza la entrega oportuna de alimentos inocuos y de calidad
a las instituciones beneficiarias;

Que, con Informe N° D000520-2024-MIDIS/IPNAEQW-UPPM la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, sefiala que el proyecto de documento normativo
propuesto por la Unidad de Supervisién, Monitoreo y Evaluacién se encuentra alineado al
proceso M03 “Supervisiéon y Monitoreo del Servicio Alimentario”, sefialado en el literal b) del
articulo 44 del del MOP, aprobado a través de la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, por
lo que es concordante con la funcion y responsabilidad de la Unidad de Supervision, Monitoreo
y Evaluacion, sefialada en el Manual de Operaciones del PNAEQW;

Que, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D001098-2024-
MIDIS/PNAEQW-UAJ, en mérito a lo establecido en el literal i) del articulo 15 del Manual de
Operaciones del PNAEQW, opina favorablemente a la emisién de la Resolucién de Direccién
Ejecutiva que apruebe la actualizacion del “Procedimiento para el manejo de alimentos no
conformes en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma” — Versién N° 01, con
cédigo de Procedimiento N° 023-2024-MIDIS/PNAEQW, toda vez que coadyuvara a asegurar y
garantizar la entrega oportuna de alimentos inocuos y de calidad a favor de las instituciones
beneficiarias del PNAEQW,

Que, finalmente, la citada Unidad de Asesoria Juridica sefiala que la propuesta de
documento normativo no contraviene ni se superpone a ninguna disposicion establecida en la
normativa vigente del PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacién, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y
sus modificatorias, la Resolucion Ministerial N° 283-2017-MIDIS y la Resolucion Ministerial N°
D000066-2024-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Procedimiento para el manejo de alimentos no conformes en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” — Versiéon N° 01, con cédigo
Procedimiento N° 023-2024-MIDIS/PNAEQW, que forma parte integrante de la presente
Resolucién, el mismo que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras 2025.
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Articulo 2.- DISPONER que la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000313-2024-
MIDIS/PNAEQW:-DE, que aprueba el “Protocolo para el Manejo de Productos No Conformes en
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” — Versién N° 05, con cédigo de
documento normativo PRT-034-PNAEQW-USME, se mantenga vigente hasta la culminacion del
Proceso de Compras 2024.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano, la notificacién de la presente Resolucién a las Unidades Territoriales, las Unidades
de Asesoramiento, Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, a través de medios electrénicos.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectle la publicacion
de la presente Resolucion y del “Procedimiento para el manejo de alimentos no conformes en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo Procedimiento N° 023-
2024-MIDIS/PNAEQW - Version N° 01, en el Portal Web Institucional del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (www.gob.pe/qaliwarma) y su respectiva difusién.

Registrese y comuniquese.

PEDRO JONEL RIPALDA RAMIREZ
Director Ejecutivo
Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
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PROCEDIMIENTO PARA EL MANEJO DE ALIMENTOS NO CONFORMES EN EL
PROGRAMA NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

Procedimiento N° 023 -2024-MIDIS/PNAEQW

Version N° 01

Aprobado mediante Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000691-2024-MIDIS/PNAEQW-DE
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HOJA DE CONTROL DE CAMBIOS

Version Fecha Documento sustento 1/ Textos modificados 2/ Responsable 3/
Memorando N°
D002982-2024- Unidad de
MIDIS/PNAEQW- i

01 | 08/11/24 |USME, que contiene el | Elaboracién inicial del documento. f/l“opneigzg”’

Informe N° D001002- et
2024-MIDIS/PNAEQW- valuacion
USME-CSM

Notas:

1/ Sefalar el informe que sustenta la formulacion del documento normativo y/o el informe que sustenta la
modificacion de la nueva version del documento.
2/ Sefalar los articulos, numerales, literales, anexos, etc. que genera la modificacién del documento.
3/ Sefalar la unidad organica que formula la nueva version del documento.
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Objetivo

Establecer las disposiciones a seguir para el manejo de alimentos no conformes con
defectos criticos, mayores y menores identificados durante la prestacion del servicio
alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Ambito de aplicacion del procedimiento

Las disposiciones contenidas en el presente documento son de cumplimiento obligatorio por
los servidores civiles y las personas que brinden servicio independientemente del tipo del
vinculo contractual con el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, que en
cumplimiento de sus funciones y/o actividades participen en la ejecucion del mismo. Asi
como, para los proveedores, que en ejercicio de sus actividades participen en el manejo de
alimentos no conformes, durante la ejecucion contractual.

Base Legal

3.1. Ley N°26842, Ley General de Salud.

3.2. Ley N°29571, Cddigo de Proteccion y Defensa del Consumidor.

3.3. Decreto Legislativo N°1062, Ley de Inocuidad de los Alimentos.

3.4. Decreto Legislativo N°1290, que fortalece la inocuidad de los alimentos
industrializados y productos pesqueros y acuicolas.

3.5. Decreto Supremo N°007-98-SA, que aprueba el Reglamento sobre Vigilancia y
Control Sanitario de Alimentos y Bebidas y sus modificatorias.

3.6. Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Inocuidad de los Alimentos.

3.7. Decreto Supremo N°004-2011-AG, que aprueba el Reglamento de Inocuidad
Agroalimentaria.

3.8. Resoluciéon Ministerial N°222-2009-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para el
procedimiento de atencién de alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo
humano.

3.9. Resolucion Ministerial N°1020-2010-MINSA, que aprueba la Norma Sanitaria para la
Fabricacion, Elaboracion y Expendio de Productos de Panificacion, Galleteria y
Pasteleria y su modificatoria.

3.10. Resolucion N°049-2020-SANIPES-PE, que aprueba el Procedimiento técnico
sanitario para la gestion de notificaciones, denuncias de parte, incidentes alimentarios
y alertas sanitarias en materia de inocuidad pesquera y acuicola.

3.11. Resolucion de Direccion Ejecutiva N°057-2016-SANIPES-DE, que aprueba el Manual
de indicadores sanitarios y de inocuidad para los productos pesqueros y acuicolas
para mercado nacional y de exportacion.

3.12. Decreto Supremo N° 020-2022-PRODUCE, que aprueba el Reglamento sectorial de
Inocuidad para las actividades Pesqueras y Acuicolas.

3.13. Norma Codex CXC 1-1969 (Adoptados en 1969. Enmendados en 1999. Revisados
en 1997, 2013, 2020, 2022) - Principios Generales de Higiene de los Alimentos.

3.14. NTP ISO 5538 (IDE 113:2004) 2010 (Rev. 2020). Norma Técnica Peruana-Leche y
Productos Lacteos. Muestreo. Inspeccion por atributos.

3.15. NTP 204.007-1974 (Rev. 2010). Norma Técnica Peruana-Conservas de Productos de
la Pesca en Envases de Hojalata. Métodos de Ensayo Fisicos y Organolépticos.

3.16. NTP 700.002-2012. Norma Técnica Peruana-Lineamientos y Procedimientos de
Muestreo del Pescado y Productos Pesqueros para Inspeccion.

3.17. NTP-ISO 2859-1:2013 (revisada el 2023). Norma Técnica Peruana - Procedimientos
de muestreo para inspeccion por atributos. Parte 1: Esquemas de muestreo
clasificados por limite de calidad aceptable (LCA) para inspeccion lote por lote. 42
Edicion.

3.18. NTP-209.038:2019. Alimentos Envasados. Etiquetado de alimentos preenvasados.
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3.19.

3.20.

3.21.

3.22.

Norma Técnica N° 003-2024, Norma Técnica del Proceso de Compras del modelo de
cogestion para la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma.

Especificaciones Técnicas de Alimentos que forman parte de la Prestacion del
Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.
Procedimiento para la Supervision a la Prestacion del Servicio Alimentario en las
Instituciones Beneficiarias por el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali
Warma.

Procedimiento para la Supervision y Liberacion de Alimentos en los Establecimientos
de proveedores del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra norma que la
sustituya o reemplace, de ser el caso

4. Siglas y definiciones

4.1. Siglas

ANC
AVP
CENAN
CTT
DIGESA
ES

ESP

B

IE

JUT

MGL
MINSA
NTP
PNAEQW
RS

SPA
SANIPES
SENASA
UGCTR
USME

: Alimento No Conforme

: Actor Vinculado a la Prestacion.

: Centro Nacional de Alimentacion y Nutricion

: Coordinador Técnico Territorial.

: Direccion General de Salud Ambiental e Inocuidad Alimentaria.
: Especialista en Supervision

: Especificaciones Técnicas de Alimentos.

: Institucion Beneficiaria

. Institucion Educativa.

: Jefe de la Unidad Territorial.

: Monitor de Gestion Local.

: Ministerio de Salud

: Norma Técnica Peruana.

: Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

: Registro Sanitario.

: Supervisor de Plantas y Almacenes.

: Autoridad Nacional de Sanidad e Inocuidad en Pesca y Acuicultura.
: Servicio Nacional de Sanidad Agraria.
: Unidad de Gestién de Contrataciones y Trasferencia de Recursos.
: Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion.

4.2. Definicion de términos

a. Actor Social

Es una persona o colectivo con conciencia de identidad propia que actua en el seno
de una sociedad con vistas a defender los intereses de los integrantes que lo
componen y/o de aquellos que representa.

. Actores Vinculados a la Prestacion.

Actores que participan en la prestacion del servicio alimentario tales como los
integrantes de los CAE, integrantes de los CC, docentes, promotores educativos,
madres y/o padres de familia y/o apoderados, integrantes de la APAFA, integrantes
del CONEI, representantes de l|la DRE/GRE, UGEL, DIRESA/GERESA,
municipalidades, subprefecturas, Instituciones educativas del nivel superior, ONG,
vigilantes sociales, veedor del CTVC, representantes de la MCLCP, proveedores y
otros actores sociales.
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. Agentes fisicos externos

Cualquier sustancia, particula o materia extrafia ajena a la naturaleza del alimento,
que puede causar un efecto adverso a la salud del consumidor.

. Alimento

Toda sustancia elaborada, semielaborada o en bruto, que se destina al consumo
humano, incluidas las bebidas y cualesquiera otras sustancias que se utilicen en la
fabricacion, preparacion o tratamiento de los alimentos.

. Alimento Apto

Alimento que cumple con las caracteristicas de inocuidad, idoneidad y aquellas
establecidas en la norma sanitaria aprobada por la autoridad competente?.

Alimento Elaborado Industrialmente

Se refiere a todos aquellos alimentos transformados a partir de materias primas de
origen vegetal, animal, mineral o combinacién de ellas, utilizando procedimientos
fisicos, quimicos o bioldégicos o combinacion de estos para obtener alimentos
destinados al consumo humano?.

. Alimentos no Conformes

Todo aquel alimento que no cumple con algun requisito establecido en las ESP del
PNAEQW.

i) Alimentos no Conformes relacionados a aspectos de inocuidad e
idoneidad:
Es un lote de alimento considerado no inocuo y no idéneo en consecuencia
declarado no apto para el consumo humano por la autoridad sanitaria
competente y aquellos alimentos que presenten defectos criticos, por lo que
no pueden ser utilizados y/o liberados y/o distribuidos y/o consumidos.

ii) Alimentos no conformes relacionados a aspectos de calidad:
Es un lote de alimento, que no cumplen con las condiciones establecidas
(cualidades o atributos) por los clientes, sin embargo, no afectan la inocuidad
e idoneidad es decir aquellos alimentos que presentan defectos mayores y
menores.

h. Defecto

Ocurre en un alimento cuando una o varias caracteristicas de calidad, inocuidad o
idoneidad no cumplen las ESP establecidas por el PNAEQW.

i. Defecto Critico
Defecto que hace al alimento no apto para el consumo, por ejemplo:

a) Envases hinchados que contengan productos lacteos y conservas de
productos de origen animal hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos.

b) Visualizacion de puntos y/o manchas negras o de otro color en el alimento y/o
en el interior del envase y/o tapa de la hojalata u otro material.

¢) Visualizacion de mohos (filamentos blanquecinos, verdes o negros).

d) Caidas de cierre de los envases de productos lacteos y conservas de
productos hidrobiolégicos y no hidrobiolégicos.

e) Rotura del sello de hermeticidad (sellado no hermético), en productos lacteos
y conservas de productos hidrobioldgicos y no hidrobioldgicos.

" Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad de

los Alimentos”.

2 Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos.
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Desprendimiento de barniz u 6xido en el interior del envase (en contacto con
el alimento).

Materias extrafas ajenas a la naturaleza del alimento y que afecten su
inocuidad, por ejemplo: excreta de animales, objetos punzocortantes o
afilados, entre otros.

Alimentos que no cuentan con registro sanitario en el rotulo, alimentos con
registro sanitario vencido o cancelado.

Alimentos con fecha de vida util vencida.

Defecto Mayor
Defecto que hace al alimento inadecuado para su uso y/o consumo, por ejemplo:

a)

O

o0

)
)
)
)

D

Falta de integridad del envase, excepto productos lacteos y conservas de
productos hidrobioldgicos y no hidrobioldgicos.

Contaminacion visible con suciedad en el exterior del envase.

Presencia de precipitados, grumos u otros.

Presencia de 6xido en el exterior del envase.

Envases abollados que contengan productos lacteos y conservas de
productos hidrobioldgicos y no hidrobioldgicos.

Informacion de rétulo con defectos (rotulado con tinta no indeleble, doble
codificacion o ilegible, RS ilegible, fecha de vencimiento ilegible, lote).
Alimentos que no cumplen con el rotulado segun lo establecido en las ESP
Alimentos sin fecha de vencimiento y/o lote en el rotulo

Alimentos infestados por plagas de insectos en cualquiera de sus estadios
bioldgicos (vivos o muertos y/o sus larvas).

Cuando el codigo de lote o FP o FV, no es acorde con lo declarado en el
expediente de liberacion.

Sabor y olor no caracteristico para conservas de alimentos hidrobioldgicos,
no hidrobioldgicos, alimentos lacteos, bebibles industrializados y bebibles
preparados de consumo inmediato.

Materias extrafias que no correspondan al alimento que afectan la calidad e
idoneidad, por ejemplo: insecto, cabello, hilo, plastico u otros, que se
encuentran dentro del envase primario del alimento.

Defecto Menor
Defecto que no hace al alimento inadecuado para su consumo; sin embargo, no
cumple las ESP del PNAEQW, por ejemplo:

a) Peso neto del alimento no cumple con lo establecido en el rotulado.

b) Peso escurrido de las conservas hidrobiolégicas y no hidrobioldgicas no
cumple con lo establecido en el rotulado.

c) Apariencia no uniforme del alimento (galletas, barra de cereales o chocolates
quebrados).

d) Coloracién oscura en el huevo sancochado.

e) Alimentos con pronunciamiento del CENAN que no cumplen las
caracteristicas nutricionales establecidas en las ESP del PNAEQW.

f) Otros defectos que represente incumplimientos a las ESP.

i. Dias Habiles

Todos los dias del aio, excepto los dias sabados, domingos, feriados y los dias no
laborables declarados por el Gobierno.
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Idoneidad.
La garantia de que los alimentos son aceptables para el consumo humano, de
acuerdo con el uso a que se destinan3

Inocuidad de los Alimentos
La garantia de que los alimentos no causaran dafio al consumidor cuando se
preparen y/o consuman de acuerdo con el uso al que se destinan*.

Institucion beneficiaria.

Es aquella institucidon que recibe la prestacion del servicio alimentario del PNAEQW,
a través de la entrega de alimentos, tales como IE, entidad solicitante, organizacién
social de base u otros.

. Lote

Cantidad determinada de un alimento fabricado o producido en condiciones
uniformes en un momento determinado®.

Procesamiento Primario

Es la fase de la cadena alimentaria aplicada a la produccion primaria, de alimentos
no sometidos a transformacién. Esta fase incluye: dividido, partido, seccionado,
rebanado, deshuesado, picado, pelado o desollado, triturado, cortado, limpiado,
desgrasado, descascarillado, molido pasteurizado, refrigerado, congelado,
ultracongelado o descongelado®.

Proveedor
Persona natural o juridica o consorcio, con contrato suscrito que presta el servicio
alimentario al PNAEQW, de manera directa o en consorcio.

Rastreabilidad
La capacidad para seguir el desplazamiento de un alimento a través de una o varias
etapas especificas de su produccion, transformacién y distribucién?.

Retiro de Producto

Es el retiro de un producto no conforme del mercado, comercio y almacenes, centros
de distribucion y/o almacenes de clientes porque no cumplen con los estandares
especificados®.

Rotulado o Etiquetado
Cualquier material escrito, impreso o grafico que contiene la etiqueta, acompafria al
alimento o se expone cerca del alimento, que brinda informacién del alimento®

. Supervision y Liberacion

Son las actividades que se realiza de manera secuencial en el establecimiento del
proveedor, desde la verificacion higiénico sanitaria del establecimiento, verificacion
de existencias de los lotes de alimentos, verificacion del proceso productivo
continuo, evaluacion de las caracteristicas fisicas y organolépticas de los alimentos,
verificacion del armado de canastas (de corresponder) y verificacion de las

3Codex alimentarius (CAC/RCP 1-1969, Principios Generales de Higiene de los Alimentos).

4 Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos.

5 Reglamento de Inocuidad Agroalimentaria.

¢ Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos.

7 Decreto Legislativo N°1062 que aprueba la Ley de Inocuidad de los alimentos.

8 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad de

los Alimentos”.

9 NTP- 209.038 2009 (Rev.2014). Norma Técnica Peruana - Alimentos Envasados. Etiquetado.
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t.

condiciones higiénico sanitarias del vehiculo de transporte, carga y estiba de los
alimentos con el fin de autorizar la distribucion de los alimentos a la IB.

Vigilancia Sanitaria

Observaciones y mediciones de parametros de control sanitario, sistematicos y
continuos que realiza la Autoridad Competente a fin de prevenir, identificar y/o
eliminar peligros y riesgos a lo largo de toda la cadena alimentaria°.

5. Desarrollo del procedimiento

5.1. Aspectos preliminares

5.1.1.

Autoridades competentes en el marco regulatorio de la inocuidad y
calidad.

Para alimentos elaborados industrialmente

El Ministerio de Salud, a través de la DIGESA, es la autoridad sanitaria de
nivel nacional y tiene competencia exclusiva en el aspecto técnico, normativo
y de supervigilancia en materia de inocuidad de los alimentos destinados al
consumo humano, elaborados industrialmente, de produccion nacional o
extranjera, con excepcion de los alimentos pesqueros y acuicolas'!.

Por lo que, corresponde a la DIGESA emitir opinion técnica y realizar la
supervigilancia de los alimentos elaborados industrialmente.

Para alimentos agropecuarios de produccion y procesamiento primario

El SENASA? (o la que haga sus veces), es la Autoridad Nacional en Sanidad
Agraria y tiene competencia exclusiva en el aspecto técnico, normativo y de
vigilancia en materia de inocuidad de los alimentos agropecuarios de
produccion, procesamiento primario y fiscalizacion de la produccion
organica'’®, destinados al consumo humano, de produccién nacional o
extranjera.

Por lo que corresponde al SENASA emitir opinion técnica y realizar la
vigilancia sanitaria de los alimentos agropecuarios de produccion y
procesamiento primario.

Para alimentos pesqueros y acuicolas

ElI SANIPES (o la que haga sus veces), es la Autoridad de Sanidad Pesquera
de nivel nacional y tiene competencia exclusiva en el aspecto técnico
normativo y de vigilancia en materia de inocuidad de los alimentos pesqueros
y acuicolas destinados al consumo humano®*.

Por lo que corresponde al SANIPES emitir opinion técnica y realizar la
vigilancia sanitaria de los alimentos pesqueros y acuicolas destinados al
consumo humano.

0 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento del Decreto Legislativo N°1062 “Ley de Inocuidad de

los Alimentos”.

1 Articulo 14° del Decreto Legislativo N° 1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos.

12 Decreto Legislativo N°1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos-Articulo 16°.

3Decreto Supremo N°002-2020-MINAGRI, que modifica el Reglamento de la Ley N°29196, Ley de Promocién de la
Produccién Organica o Ecolégica, aprobado por Decreto Supremo N°010-2012-AG y aprueban el Reglamento de
Certificacion y Fiscalizacion de la Produccion Organica

!4 Decreto Legislativo N°1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos-Articulo 18.
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Vi.

Para regular la calidad nutricional de los alimentos

El Ministerio de Salud a través del CENAN del Instituto Nacional de Salud (o
la que haga sus veces), es el responsable de conducir el sistema de vigilancia
nutricional de los alimentos y las investigaciones que se requieren en el
campo nutricional; asi como la validacién de tecnologias orientadas al cambio
de comportamientos alimentarios nutricionales relacionados a la salud?s.

Realiza el control de calidad nutricional de alimentos y recomienda la
combinacion o6ptima de alimentos de origen regional o local para la
preparacion de alimentos. En materia de su competencia, realiza la
supervision de las plantas que elaboran alimentos y verifica el cumplimiento
de los valores nutricionales minimos que deben cumplir los alimentos
destinados a los diferentes programas de alimentacion social.

Por lo que le corresponde al CENAN, emitir opinion técnica en el marco de
sus competencias.

Nivel Regional (Jurisdiccion de la Unidad Territorial):

A nivel regional, las autoridades competentes son las siguientes: Direccion
de Redes Integradas de Salud (DIRIS), en el ambito de Lima Metropolitana,
Direcciones Regionales de Salud (DIRESAS), Gerencias Regionales de
Salud (GERESA) o la que hagan sus veces y sedes descentralizadas o
desconcentradas de SANIPES o SENASA.

Nivel Local

A nivel local, las autoridades competentes son las siguientes:
- Redes y Micro Redes de Salud u otros establecimientos.
- Municipalidades distritales y provinciales.

Ante situaciones no previstas en el presente procedimiento, el PNAEQW a
través de la USME, dispone las acciones especificas que correspondan
ejecutar con la finalidad de salvaguardar el manejo de los alimentos no
conformes.

5.2. Requisitos para dar inicio al procedimiento

5.2.1.

Situaciones en que se identifican los alimentos no conformes:

e Durante la supervision y liberacion de alimentos realizada en los
establecimientos de los proveedores.

e Durante las actividades de supervision a la prestacion del servicio
alimentario realizada en la IB.

o Reportados mediante una queja y/o alerta por el AVP y/o actor social

e Durante el muestreo de los alimentos para el analisis fisico organoléptico
y/o fisicoquimico y/o microbioldgico, realizado por un Organismo de
Evaluacion de la Conformidad contratado por el PNAEQW.

e Por comunicacion y/o pronunciamiento de la autoridad sanitaria
competente o CENAN.

15 Norma Sanitaria para la Fabricacion de Alimentos a base de Granos y otros, destinados a Programas Sociales de
Alimentacién, aprobado por R.M. N°451-20006/MINSA.
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e Cuando el fabricante y/o procesador y/o proveedor comunica el retiro
voluntario de los lotes de alimentos observados, por desviaciones en su
proceso u otras causas.

5.3. Descripcion de las actividades

5.3.1. Manejo de alimentos no conformes identificados en la supervision y
liberacion de alimentos en los establecimientos de los proveedores del

PNAEQW.

5.3.1.1. Alimentos no conformes con defectos criticos

a.

16 Tipo planta o tipo almacén

El SPA si durante las actividades de supervision y liberacion de
alimentos en el establecimiento® del proveedor, identifica
alimentos no conformes con defectos criticos:

1.

Comunica de manera verbal al responsable de control de
calidad del establecimiento del proveedor y mediante
comunicacion telefonica al CTT, a fin de que se efectué las
acciones que corresponda.

Realiza la toma fotografica, videos u otras evidencias que
sustenten que el hallazgo del alimento es no conforme, a
través de la aplicacion informatica.

Suspende el uso del alimento en proceso'” y/o la liberacion
verificando que se traslade al area de alimentos no
conformes o area de cuarentena del establecimiento del
proveedor, precisandose que dichos alimentos no deben
ser utilizados y/o consumidos y/o distribuidos, hasta el
pronunciamiento de la autoridad sanitaria competente
segun corresponda, asimismo indicando que deben
encontrarse identificados y rotulados como ANC.

Registra la informacién y los datos del hallazgo de los
alimentos no conformes en el aplicativo informatico y en el
acta de supervision y liberacion del “Documento Normativo
para la Supervision y Liberacion de Alimentos en los
Establecimientos de Proveedores del Programa Nacional
de Alimentacion Escolar Qali Warma”, que permita realizar
la rastreabilidad (alimento, fabricante, procesador,
fraccionador, marca, codigo de lote, fecha de produccion,
fecha de vencimiento, Registro Sanitario, autorizacion
sanitaria, certificado sanitario, certificado/informe
inspeccion de lote, cantidad de muestras tomadas, cantidad
de unidades que presentaron observaciones, cantidad a
utilizar y/o liberar y cantidad de unidades en custodia del
proveedor, segun corresponda).

17 En el caso del alimento materia prima e insumo que se utiliza para produccién de productos de panaderia, pasteleria,
bebibles preparados de consumo inmediato y huevo sancochado, solo se suspende la unidad evaluada que presenta la
no conformidad, en caso no persista la no conformidad.
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5. Suscribe el acta de supervision y liberacion y deja la copia
al proveedor, con el cual se da por notificado sobre el
hallazgo del ANC.

6. Comunica mediante correo electrénico dirigido al JUT con
copia al CTT el hallazgo del ANC, adjuntando el acta de
supervision y liberacién y las evidencias respectivas, en un
plazo no mayor de un (01) dia habil.

b. EICTT comunica de manera inmediata, via telefénica y correo
electrénico institucional, al ES con copia al jefe de la USME,
sobre el hallazgo del ANC.

c. EI ES elabora el memorando multiple con el cual el jefe de la
USME comunica las medidas preventivas a ser adoptadas por
las Unidades Territoriales, frente al hallazgo del ANC.

d. Eljefe de la USME, comunica mediante Memorando Multiple
dirigido a los jefes de las Unidades Territoriales el hallazgo del
ANC a fin de que se adopten las medidas preventivas de: no
uso y/o no liberacion y/o no distribucion y/o no consumo y/o la
aplicacion del muestreo con un nivel de inspeccidn superior de
la NTP correspondiente, dispuesto de acuerdo a la evaluacion
de la USME, en un plazo no mayor de dos (02) dias habiles,
de recibida la comunicacioén del hallazgo.

e. EIJUT:

i. Comunica mediante carta a los proveedores del ambito de
su jurisdiccion el hallazgo del ANC, a fin de que adopten las
acciones correspondientes.

ii. Solicita mediante oficio dirigido a la autoridad sanitaria de
su jurisdiccion la vigilancia sanitaria del alimento y del
establecimiento del fabricante o fraccionador o procesador,
a fin que se defina la aptitud de uso para el consumo

humano del

alimento (apto/no apto), remitiendo la

informacion de la documentacion (certificado o informe de
inspeccioén del lote, informe de ensayo, certificado sanitario,
segun corresponda, facturas o boletas, guias de remision),
u otra informacion relevante, en un plazo no mayor a un (01)
dia habil de identificado el ANC.

En caso el establecimiento del fabricante o fraccionador o
procesador se ubique en la jurisdiccion de otra UT,
comunica mediante memorando al JUT donde se encuentra
ubicado el establecimiento del fabricante o fraccionador o
procesador, en el plazo no mayor de un (01) dia habil, de

identificado el

ANC, remitiendo la informacién de la

documentacion correspondiente del lote del alimento
involucrado, a fin de que se solicite la vigilancia sanitaria y
se defina la aptitud de uso para el consumo humano del
alimento (apto/no apto).
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f.

g.

Una vez recibido el pronunciamiento de la autoridad
sanitaria regional con el resultado de la vigilancia sanitaria
y la aptitud de uso del alimento, comunica mediante
memorando al jefe de la USME, en el plazo no mayor de un
(01) dia habil, de recibido el documento.

El jefe de la USME:

i) Solicita mediante oficio a la autoridad sanitaria del nivel

i)

nacional, en caso no se cuente con sedes desconcentradas
de las autoridades sanitarias, para que se realice la
vigilancia sanitaria y se defina la aptitud para el consumo
humano del alimento (apto/no apto), en un plazo no mayor
de dos (02) dias habiles, de recibida la comunicacion.

Comunica mediante memorando multiple a los jefes de las
unidades territoriales con copia a la UGCTR los resultados
del pronunciamiento de la autoridad sanitaria respecto a la
vigilancia sanitaria y aptitud del alimento, en un plazo no
mayor de dos (02) dias habiles de recibida el documento de
la autoridad sanitaria de nivel nacional y/o de recibido el
comunicado de la UT con el resultado de la vigilancia
sanitaria emitido por la autoridad sanitaria regional, para
conocimiento y acciones correspondientes.

El JUT comunica mediante carta al/a los proveedor/es los
resultados de la vigilancia sanitaria y la aptitud del alimento
(apto/no apto), determinado por la autoridad sanitaria nacional
y/o regional, en un plazo no mayor de un (1) dia habil de
recibido la comunicacién, a fin de que adopten las acciones
que correspondan.

El proveedor:

Solicita la evaluacion de otro lote de alimento y/o el uso del
stock de seguridad, segun corresponda para lo cual se cifie
a lo dispuesto en el “Documento normativo para la
Supervision y Liberacion de Alimentos en los
Establecimientos de Proveedores del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”.

Solicita la reposicion del ANC de acuerdo a lo dispuesto en
el Documento normativo para la Supervisiéon y Liberacion
de Alimentos en los Establecimientos de Proveedores del
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

En caso que el ANC sea perecible (tubérculos, frutas, huevo
fresco, entre otros), realiza el retiro de su establecimiento,
a fin de evitar la contaminacién cruzada con los demas
alimentos. De ser no perecible, ubica en el area de
cuarentena a fin de evitar la contaminacién cruzada con los
alimentos aptos para consumo humano.

Comunica mediante carta dirigida al JUT, en caso realice la
devolucion del lote de ANC al distribuidor y/o al fabricante,
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precisando la ubicacién del alimento, adjuntando las
evidencias correspondientes'® permitiendo su trazabilidad.

5.3.1.2. Alimentos no conformes con defectos mayores y menores

a. El SPA si durante las actividades de supervision y liberacion de

alimentos en el establecimiento’ del proveedor, identifica
alimentos no conformes con defectos mayores o menores:

i. Realiza el remuestreo del alimento con un nivel de inspeccion
superior de la NTP correspondiente, de encontrar conforme
el lote del alimento autoriza el uso y/o la liberacién del lote del
alimento.

ii. De persistir la observacion en el lote del alimento, procede a
suspender el uso y/o la liberacion del lote del ANC,
procediendo a registrar la informacion y los datos del hallazgo
en la aplicacion informatica correspondiente.

iii. Diligencia el hecho evidenciado del lote de ANC en el acta de
supervision y liberacién del “Documento normativo para la
Supervision y Liberacion de Alimentos en los
Establecimientos de Proveedores del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

iv. Suscribe el acta de supervision y liberacion junto al
responsable de control de calidad del proveedor y deja una
copia, dandose por notificado al proveedor sobre el hallazgo
del ANC.

v. Comunica mediante correo electrénico dirigido al CTT con
copia al JUT el hallazgo del ANC, en un plazo no mayor de
un (01) dia habil, adjuntando el acta de supervision y
liberacion, ficha de evaluacion del alimento, fotos y/o videos
que sustente el hallazgo del ANC

. EI CTT comunica de manera inmediata, via telefénica y correo

electronico institucional, al ES con copia al jefe de la USME,
sobre el hallazgo del ANC.

. EI ES elabora el memorando multiple mediante el cual el jefe de

la USME, comunica mediante Memorando Multiple dirigido a los
jefes de las Unidades Territoriales el hallazgo del ANC a fin de
que se adopten las medidas preventivas de: no uso y/o no
liberacion y/o no distribucion y/o no consumo del ANC y/o elevar
el nivel de inspeccién, de acuerdo a la evaluacion, en un plazo
no mayor de dos (02) dias habiles, de recibida la comunicacion.

. EI JUT, mediante memorando multiple traslada a los

Supervisores de Plantas y Almacenes el documento remitido por
la USME, a fin de que adopten las acciones preventivas
dispuestas.

18 Documento de devolucion
19 Tipo planta o tipo almacén
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e.

Comunica mediante carta a los proveedores el hallazgo del ANC
a fin de que adopten las acciones preventivas dispuestas por la
USME.

El proveedor solicita la evaluacion de otro lote del alimento y/o
el uso del stock de seguridad, para lo cual debe cefirse a lo
dispuesto en el “Documento Normativo para la Supervision y
Liberacién de Alimentos en los Establecimientos de Proveedores
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

5.3.2. Manejo de alimentos no conformes identificados durante la prestacion
del servicio alimentario en las instituciones beneficiarias.

5.3.2.1. Procedimientos generales para la atencién de alimentos no
conformes.

a)

b)

El CTT una vez conocido el hecho, a través de los diferentes
canales institucionales o no institucionales, sefalados en el
“Documento normativo para la atencion de quejas y alertas en
la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”:

i. Designa y comunica mediante llamada telefonica y/o
correo electrénico institucional a un SPA y/o MGL para la
atencion de la queja y/o alerta.

ii. Excepcionalmente en caso no se cuente con un SPA
disponible, designa a un MGL que cuente con un perfil
profesional requerido para el SPA.

El SPA y/o el MGL designados, una vez constituidos en la IB
donde se identificd el ANC:

i Realiza la verificacion de la existencia del lote/s de
alimento/s reportado/s como no conforme.

De no existir el lote de ANC, comunica al CTT mediante
correo electronico, a fin de que este ultimo disponga al
personal SPA realizar el muestreo del ANC en el
establecimiento de proveedor que cuente con dicho lote.

De existir el lote de alimento, realiza el muestreo y
evaluacion fisico organoléptico del lote del alimento
involucrado, segun lo establecido en el “Documento
normativo para la Supervision y Liberacion de Alimentos
en los Establecimientos de proveedores del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, en
presencia del AVP de la IB obligatoriamente y/o de la de
la autoridad sanitaria y/o actor social en caso se
encuentren presentes.

ii. Adicionalmente realiza la evaluacién del lote de alimento
reportado como no conforme, como minimo en dos (02)
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Vi.

vii.

viii.

2 para Instituciones educativas es obligatorio

instituciones beneficiarias aledafias de corresponder?,,
donde se haya distribuido dicho lote.

e En caso el lote de alimento resulte conforme
comunica al AVP de la IB continuar con la
distribucién y/o consumo del alimento.

e En caso de persistir la no conformidad, dispone la
suspension de la distribucion y/o consumo del ANC
como medida preventiva, consignando toda la
informacion que permita realizar su rastreabilidad
(alimento, fabricante y/o fraccionador y/o procesador,
marca, lote, fecha de produccién, fecha de
vencimiento, registro sanitario o autorizacion
sanitaria o certificado sanitario, cantidad de unidades
que presentaron observaciones, cantidad de
unidades en custodia de la IB), informacion de cémo
se presento el hallazgo, quién y en qué etapa se
evidencio, entre otros.

Brinda asistencia técnica al AVP de la IB presentes a fin
de separar a otro ambiente el ANC, que no represente
riesgo de contaminacion cruzada para el resto de los
alimentos, el mismo que debe estar debidamente rotulado
con el nombre del alimento, cantidad, presentacion y con
indicacién de no utilizar ni distribuir dicho lote de alimento.

Deja en custodia de la IB, hasta el pronunciamiento de la
autoridad sanitaria y/o hasta que el proveedor realice el
retiro del ANC.

Consigna en el acta de constatacion del “Documento
normativo para la atencion de quejas y alertas en la
prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional
de Alimentacién Escolar Qali Warma”, las acciones
realizadas, asi como la informacion respectiva del ANC
que permita su rastreabilidad.

Suscribe el acta de constatacion junto al AVP de la IB
obligatoriamente y/o de la autoridad sanitaria y/o actor
social en caso se encuentren presentes, donde se
consigna la medida preventiva de suspension del
consumo Yy/o distribucion del lote involucrado en la 1B
donde se corrobora la observacion, segun corresponda.

Remite el acta de constataciéon al CTT, a través de correo
electrénico u otro medio de comunicacion, acompafiada
de evidencias fotograficas, videos entre otros, para las
acciones que corresponda.

En caso el ANC corresponda a la presencia de materia
extrafia:




. | Ministerio
PERU | de Desarrollo
e Inclusién Social

Programa Nacional
de Alimentacién Escolar
QALI WARMA

Procedimiento para el Manejo de Alimentos No Conformes en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma Pagina 17 de 25

Fecha de aprobacion: 16/ 11/2024

Xi.

e Solicita al AVP de la IB la evidencia fisica (tornillo,
tuerca, metal, objetos afilados, punzocortantes, entre
otros), para su respectiva evaluacion y determinar el
origen del caso.

e En caso el AVP de la IB, no acceda a brindar la
evidencia fisica, consigna dicha informacion en el acta
de constatacién del “Documento normativo para la
atencion de quejas y alertas en la prestacion del
servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, quedando bajo
responsabilidad de la IB.

Evalla las condiciones de almacenamiento de los
alimentos, ambiente de recepcion de los alimentos,
ambiente de preparacion y servido de los alimentos y lugar
de consumo, verifica si existen situaciones de riesgo que
pudieron comprometer la inocuidad, la idoneidad y la
calidad del alimento.

Brinda asistencia técnica al AVP de la IB en relacioén a los
hallazgos identificados a fin de garantizar la prestacion del
servicio alimentario que brinda el PNAEQW.

Comunica mediante correo electrénico dirigido al CTT con
copia al JUT el hallazgo del ANC, adjuntando el acta de
constatacion?' y/o el acta de supervision de la prestacion
del servicio alimentario?? y las evidencias respectivas, en
un plazo no mayor de dos (02) dias habiles de culminado
la verificacion de las dos (2) instituciones beneficiarias
aledarias de corresponder?3,

c) EICTT:

Documento generado a razén de una queja y/o alerta

Comunica de manera inmediata via correo electrénico
institucional al ES y al especialista de verificacién de
denuncias, quejas y reclamos, con copia al jefe de la USME
sobre la identificacion del ANC.

Dispone que el personal SPA realice el muestreo del lote de
alimento reportado como no conforme en el establecimiento
del proveedor que cuente con dicho lote.

En caso de no existir el lote del alimento involucrado en el
establecimiento del proveedor, el CTT verifica si se
presento algun caso similar con dicho lote de alimento en
las instituciones beneficiarias donde el proveedor realizé la
distribucién del referido lote de alimento y de no haberse
presentado determina como un caso aislado.

Documento generado durante la supervision de la prestacion del Servicio de Alimentacion Escolar.

Para Instituciones educativas es obligatorio
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5.3.2.2.

5.3.2.3.

En caso de alimentos no conformes con defectos criticos.

Posterior a los procedimientos generales establecidos en el
numeral 5.3.2.1:

a. Eljefe de la USME:

Efectua lo dispuesto en el literal d) del numeral 5.3.1.1 del

presente procedimiento.

b. EIJUT:

Comunica mediante memorando al jefe de la UGCTR con
copia al jefe de la USME, la relacidon de las instituciones
beneficiarias donde el SPA y/o el MGL constato el lote del
ANC, para la toma de acciones pertinentes.

c. Se continua, segun lo establecido en los literales e) a la g) del
numeral 5.3.1.1 del presente procedimiento.

d. ElIJUT:

Notifica mediante carta dirigida al proveedor disponiendo el
retiro del ANC de las instituciones beneficiarias donde
fueron distribuidos, considerando los plazos establecidos
en las bases del proceso de compras y/o su respectivo
contrato.

e. El proveedor:

Realiza el retiro del ANC de las instituciones beneficiarias
donde se realizd la entrega, consignado la informacion en
el Acta de retiro de alimentos no conformes (anexo N° 01),
y procede a suscribir dicho documento de manera conjunta
con el AVP que lo atendid. En caso no se encuentre el lote
del alimento, el proveedor consigna dicha informacion en el
acta respectiva y procede a suscribir.

Procede a realizar lo dispuesto en los incisos ii) e iv) del
literal h), numeral 5.3.1.1 del presente procedimiento, en
caso corresponda.

En caso de alimentos no conformes con defectos mayores.

Posterior a los procedimientos generales establecidos en el
numeral 5.3.2.1:

a. Eljefe de la USME, procede segun lo establecido en el literal f)
del numeral 5.3.1.1 del presente procedimiento.

b. EIJUT:

Comunica mediante memorando al jefe de la UGCTR con
copia al jefe de la USME, la relacion de las instituciones
beneficiarias donde el SPA y/o el MGL constato que el lote
del ANC, para la toma de acciones pertinentes.
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ii. En caso requiera, notifica mediante carta dirigida al
proveedor disponiendo el retiro del ANC de las instituciones
beneficiarias donde fueron distribuidas, considerando los
plazos establecidos en las bases del proceso de compras
y/o su respectivo contrato.

c. El proveedor:

i) Realiza el retiro del ANC de las instituciones beneficiarias
consignando la informacion en el Acta de retiro de alimentos
no conformes (anexo N° 01), y procede a suscribir dicho
documento de manera conjunta con el AVP que lo atendio.
En caso no se encuentre el lote del alimento, consigna dicha
informacion en el acta respectiva y procede a suscribir.

i) Comunica mediante carta a la Unidad Territorial sobre el
retiro del ANC de las instituciones beneficiarias.

5.4. Documentos/registros que se generan
» Acta de retiro de alimentos no conformes.

6. Proceso relacionado

El presente procedimiento esta contemplado en el siguiente proceso vigente del PNAEQW:

CODIGO DENOMINACION
Supervision y monitoreo
MO03 A )
del servicio alimentario

7. Anexos

> Anexo N° 01: Acta de retiro de alimentos no conformes
> Anexo N° 02: Diagramas de Flujo
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ANEXO N° 01
ACTA DE RETIRO DE ALIMENTOS NO CONFORMES

(PROCEDIMIENTO-023-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-001)

Siendo el dia....... (o [T, del afo........... , se reunieron en la instalaciones
(o [ ubicado en el
distrito (o [ , provincia o [T ,
departamento................cooe i, nivel.......... , en presencia
o =

Se realizo el retiro del (de los) siguiente/s alimento(s):

PRESEN FECHA DE FECHA DE CANTIDAD

CEIMERID LU TACION ECIE PRODUCCION | VENCIMIENTO | RECOGIDA
El retiro de/los alimento/s €S a CONSECUENCIA €. .........c.iviiiniiiiii e
Asimismo, elllos presente/s manifiesta/n lo siguiente: ...
Se finaliza el acto de retiro de alimentos, siendo las...................ooo il , de
fecha.................. , firmando las/los participantes en sefial de conformidad.
Firma.............cc Firma.............cccooi
Cargo.....ccoovvveerr e Cargo.....cccovveercr e
Nombre............oooooiiiii, Nombre.............ooooviiiii,
DN DN.L....ooo
Firma.........ccoooovviicc e Firma.........ccooovvviiiccc e

Cargo Cargo

Nombre........ccveeiiiiiirce e, Nombre.......ccovviieeiiiieeecc e,

DN DN
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Manejo de alimentos no conformes identificados durante la prestacion del servicio
alimentario en las inskituciones beneficiarias

Inida

Cesignar yoomuricr
mediantz llamada telefincg

Coordinador Técnico Territorial

Excepeionalments
En caso no cuente
con SPA disponble

Cesignaraun il que

Werificar si 32 presento
alguncaso similar eno
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lote de ANC en el
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proveedor
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DGR FADKAAL DE ALWENTACION [000A

Santiago De Surco, 18 de Noviembre del 2024
RESOLUCION DIRECCION EJECUTIVA N° D000694-2024-MIDIS/PNAEQW-DE

VISTOS:

El Memorando N° ° D003007-2024-MIDIS/PNAEQW-USME de la Unidad de Supervision,
Monitoreo y Evaluacién; el Informe N° D000526-2024-MIDIS/PNAEQW-UPPM de la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién; y el Informe N° D001101-2024-MIDIS/PNAEQW-
UAJ de la Unidad de Asesoria Juridica; vy,

CONSIDERANDO:

Que, mediante Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y normas modificatorias, se crea
el Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma (PNAEQW), como Programa Social
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social, con el propésito de brindar un servicio alimentario
de calidad, adecuado a los habitos de consumo locales, cogestionado con la comunidad,
sostenible y saludable para las/los escolares de las instituciones educativas publicas bajo su
cobertura;

Que, con Resolucién de Direccién Ejecutiva N° D000535-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de
27 de setiembre de 2023, se aprueba el “Protocolo para la atencion, seguimiento y cierre de
quejas en la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”, con cédigo PRT-044-PNAEQW-USME - Version N° 05;

Qué, Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000537-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de 28
de setiembre de 2023, se aprobé el “Protocolo de promocién de la participacion social, veeduria
y atencion de alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo
de documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME - Version N° 05;

Que, Con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000576-2024-MIDIS/PNAEQW-DE de
27 de setiembre de 2024, se aprueba la “Norma Técnica del Proceso de Compras del Modelo de
Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma” — Versién 01, con cddigo Norma Técnica N°003-2024-MIDIS/PNAEQW, la
misma que tendra vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2025 y subsiguientes;

;~,i;:;:;;,-;..;g;7m~« Que, en atencién a ello, mediante Memorando N° D003007-2024-MIDIS/PNAEQW-
QaliWarma JSME, la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion remite el Informe N° D001025-2024-
ramnsssnmascesco || DIS/PNAEQW-USME-CSM, elaborado por la Coordinacion de Supervision y Monitoreo, con el

Eg;:%%dﬁxj‘?)%éfg%:ﬁﬁgﬁs%?{ové‘iﬁ”°°cuaI propone la aprobacion del “Procedimiento para la atencién de quejas y alertas en el
ar

Motivo: Doy V° B2 Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, que tiene como objetivo establecer las

Fecha: 18.11.2024 23:28:37 -05:00
disposiciones para la atencién, de quejas y alertas reportadas durante la prestacién del servicio
alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, a fin de
“lS>standarizar los criterios, a través de la aplicacién de lo dispuesto en el documento normativo
QaliWarma ;ropuesto;

DDA NADRAL [ ALMENIACION ES00CAT

Firmado digitalmente por .
5%%%3%%2%‘%33““°e°"'a Que, asimismo, la citada unidad refiere que la aprobacién del referido documento

Fecha: 18.11.2024 19:16:26 05:00nQrmMativo se sustenta en la mejora de los procesos involucrados, a fin de cumplir con los

nbjetivos misionales del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma, contando con

@m Jn documento normativo alineado a la “Norma Técnica del Proceso de Compras del Modelo de

Cogestion para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacion

=== Zscolar Qali Warma” — Version 01, con cddigo Norma Técnica N°003-2024-MIDIS/PNAEQW,
Egiﬁ%gﬁg;ﬁj%‘?}‘fﬁﬁ%‘kﬁ que regula los lineamientos para la prestacion del servicio alimentario que brinda el Programa;

Motivo: Doy V° B°
Fecha: 18.11.2024 18:22:36 -05:00

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 18/ 11/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD:. 0122 4949 4889 9990
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Que, con Informe N° D000526-2024-MIDIS/PNAEQW-UPPM la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion, sefiala que el proyecto de “Procedimiento para la
atencion de quejas y alertas en el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma”con
cédigo de documento normativo: Procedimiento N° 026-2024-MIDIS/PNAEQW, Version N° 01,
se encuentra alineado al proceso M03 “Supervision y Monitoreo del Servicio Alimentario”
vinculado a la supervision a establecimientos de postores y proveedores para la prestacion del
servicio alimentario, sefialado en el literal b) del articulo 44° del MOP, aprobado a través de la
Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS;

Que, de acuerdo a lo previsto en el literal k) del articulo articulo 38 del Manual de
Operaciones del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma aprobado mediante
Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS, que dispone que una de las funciones de la Unidad
de Supervisién, Monitoreo y Evaluacion, es la de “Proponer documentos normativos elaborados
y/o actualizados por sus coordinaciones, orientado a los procesos a su cargo”.

Que, asimismo, la “Norma Técnica del Proceso de Compras del Modelo de Cogestién
para la Prestacion del Servicio Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”, aprobado con Resolucién de Direccion Ejecutiva N° D000576-2024-MIDIS/PNAEQW -
DE, establece disposiciones, lineamientos y procedimientos aplicables a los actos preparatorios
del proceso de compra, seleccion y adjudicacién de proveedores y la correspondiente ejecucion
contractual.

Que, el literal b) del numeral 5.1.1. de la citada Norma Técnica, establece que “Las
unidades orgénicas, en el marco de sus competencias revisan los documentos técnicos y
normativos conjuntamente (...), y de ser el caso y elaboran y/o actualizan los documentos
técnicos y normativos, (...).”

Que, en ese sentido, la Unidad de Asesoria Juridica mediante Informe N° D001101-2024-
MIDIS/PNAEQW-UAJ, en mérito a lo establecido en el literal i) del articulo 15 del Manual de
Operaciones del PNAEQW, opina que resulta legalmente viable la emision de la Resolucién de
Direccién Ejecutiva que apruebe el “Procedimiento para la atencidon de quejas y alertas en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma” con cédigo de documento normativo
Procedimiento N° 026-2024-MIDIS/IPNAEQW - Version N° 01, toda vez que cumple con lo
establecido en la Norma Técnica del Proceso de Compras y no contraviene ni se superpone a
ninguna disposicién establecida en la normativa vigente del PNAEQW;

Con el visado de la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion, la Unidad de
Planeamiento, Presupuesto y Modernizacion y de la Unidad de Asesoria Juridica;

En uso de las atribuciones establecidas en el Decreto Supremo N° 008-2012-MIDIS y
sus modificatorias, la Resolucién Ministerial N° 283-2017-MIDIS y la Resolucién Ministerial
N° D0O00066-2024-MIDIS;

SE RESUELVE:

Articulo 1.- APROBAR el “Procedimiento para la atencion de quejas y alertas en el
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo
026-2024-MIDIS/PNAEQW - Version N° 01, que forma parte integrante de la presente resolucion,
el mismo que tendrd vigencia a partir del Proceso de Compras Electrénico 2025 y siguientes.

Articulo 2.- DEJAR SIN EFECTO, la Resolucion de Direccion Ejecutiva N° DO00535-
2023-MIDIS/IPNAEQW-DE de 27 de setiembre de 2023, que aprobd6 el “Protocolo para la
atencién, seguimiento y cierre de quejas en la prestacion del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cddigo PRT-044-PNAEQW-USME - Version
N° 05 y la Resolucion de Direccién Ejecutiva N° D000537-2023-MIDIS/PNAEQW-DE de 28 de
setiembre de 2023, que aprobd el “Protocolo de promocion de la participacion social, veeduria y
atencion de alertas del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”, con cédigo de

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 18/ 11/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD:. 0122 4949 4889 9990
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documento normativo PRT-049-PNAEQW-USME - Versién N° 05; haciendo presente que la
misma mantiene su vigencia para los contratos y actos que se celebraron durante su vigencia,
asi como las modificaciones que se celebren respecto de dichos actos, los cuales continuaran
rigiéndose por las disposiciones de dicha norma.

Articulo 3.- ENCARGAR a la Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al
Ciudadano, la notificacion de la presente Resolucién a las Unidades Territoriales, las Unidades
de Asesoramiento, Apoyo y Técnicas del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma, a través de medios electrénicos.

Articulo 4.- DISPONER que la Unidad de Comunicacién e Imagen efectie la publicacion
de la presente Resolucion y “Procedimiento para la atencién de quejas y alertas en el Programa
Nacional de Alimentaciéon Escolar Qali Warma”, con cddigo de documento normativo 026-2024-
MIDIS/PNAEQW - Version N° 01, en el Portal Web Institucional del Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma (www.gob.pe/galiwarma) y su respectiva difusion.

Registrese y comuniquese.
Documento firmado digitalmente
PEDRO JONEL RIPALDA RAMIREZ

Director Ejecutivo
Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma

Esta es una representaci 6n inpresa cuya autenticidad puede ser contrastada con la
representaci 6n inprimble localizada en |la sede digital del Programa Nacional de
Al'i mentaci 6n Escolar Qali Warna. La representaci 6n inprimble ha sido generada atendi endo
l o dispuesto en la Directiva N 002-2021- PCM SGTD. La verificaci 6n puede ser efectuada a
partir del 18/ 11/2024. Base Legal: Decreto Legislativo N° 1412, Decreto Suprenp N° 029-
2021-PCMy la Directiva N° 002-2021- PCM SGTD.

URL: https://docunentosqr. qal i war ma. gob. pe/ #/ verifica-cvd

CVD: 0122 4949 4889 9990
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Alimentacion Escolar Qali Warma. 9

1. OBJETIVO

Establecer las disposiciones para la atencion, de quejas y alertas reportadas durante la
prestacion del servicio alimentario a cargo del Programa Nacional de Alimentacion Escolar
Qali Warma, a fin de estandarizar los criterios, a través de la aplicacion de lo dispuesto en
el presente documento normativo.

2. AMBITO DE APLICACION DEL PROCEDIMIENTO

Las disposiciones contenidas en el presente documento son de cumplimiento obligatorio
por los servidores civiles y las personas que brinden servicio independientemente del tipo
del vinculo contractual con el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma,
gue en cumplimiento de sus funciones y/o actividades participen en la ejecucion del mismo.

3. BASE LEGAL

3.1 Decreto Legislativo N°1062, que aprueba la Ley de Inocuidad de los Alimentos.

3.2 Decreto Supremo N°034-2008-AG, que aprueba el Reglamento de la Ley de
Inocuidad de los Alimentos.

3.3 Decreto Supremo N°008-2012-MIDIS, que crea el Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.4 Resolucion Ministerial N°222-2009/MINSA, que aprueba la “Norma Sanitaria para el
procedimiento de atencién de alertas sanitarias de alimentos y bebidas de consumo
humano”.

3.5 Resolucion Ministerial N°301-2016- MIDIS, que aprueba la Directiva N° 008-2016
MIDIS, “Directiva para la Gestién de Comunicaciones en situaciones de crisis”

3.6 Resolucion Ministerial N°283-2017-MIDIS, que aprueba el Manual de Operaciones
del Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma.

3.7 Resolucion Viceministerial N°030-2024-MINEDU, que aprueba la “Norma para la
Cogestion del Servicio Alimentario implementado por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma en las Instituciones Educativas y Programas No
Escolarizados Publicos de la Educacion Basica Regular y Especial”

3.8 Resolucion Viceministerial N°151-2017-MINEDU, que aprueba el instructivo
denominado “Orientaciones para el inventario, clasificacion y puesta a disposicion
de los productos, con eventual riesgo de vencimiento, almacenados en las
instituciones educativas publicas en el marco del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

3.9 Resolucion Viceministerial N°004-2024-MINEDU, que aprueba la “Norma Técnica
“Disposiciones para implementar y brindar el servicio de educacion y cuidado diurno
con atencién integral, para nifias y nifios de 12 a 36 meses en Cunas y Cuna Jardin
publicas de ambito urbano para el ano 2024”.

3.10 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000504-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Procedimiento para la Actualizacién del Listado y Agrupamiento de
Instituciones Educativas Publicas en items y establecer el periodo de atencién por
entrega de alimentos para la prestacién del servicio alimentario del Programa
Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma”.

3.11 Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° D000491-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Procedimiento para el tramite de los procesos arbitrales y
jurisdiccionales en los que es parte el Programa Nacional de Alimentaciéon Escolar
Qali Warma”.

3.12 Resolucion de Direcciéon Ejecutiva N° D000602-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba el “Procedimiento para la conformacion, actualizacién y funcionamiento del
Comité de Alimentacién Escolar para la prestacién del servicio alimentario escolar
en las instituciones educativas publicas atendidas por el Programa Nacional de
Alimentacién Escolar Qali Warma”.

3.13 Resolucion de Direccidon Ejecutiva N° D000259-2023-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba la “Norma Técnica para el fortalecimiento de capacidades a los actores
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vinculados a la prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de
Alimentacion Escolar Qali Warma”.

3.14 Resolucion de Direccion Ejecutiva N° D000576-2024-MIDIS/PNAEQW-DE, que
aprueba la “Norma Técnica del Proceso de Compras del modelo de cogestion para
la prestacién del servicio alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar
Qali Warma”.

Las referidas normas incluyen sus respectivas modificaciones y/u otra norma que la
sustituya o reemplace, de ser el caso.

4. SIGLAS Y DEFINICIONES

4.1 SIGLAS
ANC - Alimento No Conforme
AVPSA - Actores Vinculados a la Prestacion del Servicio Alimentario
BPM - Buenas Préacticas de Manipulacion
BPAL - Buenas Précticas de Almacenamiento
CAE - Comités de Alimentacion Escolar
CcC - Comités de Compra
CGDAC - Coordinacion de Gestion Documentaria y Atencién al Ciudadano
CSM - Coordinacién de Supervisién y Monitoreo
CTvC - Comité de Transparencia y Vigilancia Ciudadana
CTT - Coordinador Técnico Territorial
GRE - Gerencia Regional de Educacion
DRE - Direccion Regional de Educacion
EA - Especialista Alimentario
EE - Especialista Educativo
ES - Especialista en Supervision
EVQ - Especialista en Verificacion de Quejas
EMS - Especialista en Monitoreo Social
GRE - Gerencia Regional de Educacion
B - Institucidon Beneficiaria
IE - Instituciéon Educativa
lIEE - Instituciones Educativas
JUT - Jefe de Unidad Territorial
MCLCP - Mesa de Concertacién para la Lucha Contra la Pobreza
MGL - Monitor de Gestién Local
MINEDU . Ministerio de Educacion
MIDIS - Ministerio de Desarrollo e Inclusién Social
PNAEQW : Programa Nacional de Alimentacion Escolar Qali Warma
PNP - Policia Nacional del Peru
PPFF - Padres de Familia
SC - Supervisor de Compras
SIGO - Sistema Integrado de Gestidn Operativa
SPA - Supervisor de Plantas y Almacenes

UAJ - Unidad de Asesoria Juridica
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UGEL - Unidad de Gestion Educativa Local

UGCTR - Unidad de Gestidn de Contrataciones y Transferencias de Recursos
UPPM - Unidad de Planeamiento, Presupuesto y Modernizacién

UoP - Unidad de Organizacion de las Prestaciones

USME - Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion

uT Unidad Territorial

UTlI Unidad Tecnologia de la Informacién

4.2 DEFINICIONES

421

422

4.2.3

4.2.4

4.2.5

4.2.6

4.2.7

Actor Social

Es una persona o colectivo con conciencia de identidad propia que actta en el
seno de una sociedad con vistas a defender los intereses de los integrantes que
lo componen y/o de aquellos que representa.

Actores vinculados a la prestacion:

Actores que participan en la prestacion del servicio alimentario tales como los
integrantes de los CAE, integrantes de los CC, docentes, promotores educativos,
madres y/o padres de familia y/o apoderados, integrantes de la APAFA,
integrantes del CONEI, representantes de la DRE/GRE, UGEL,
DIRESA/GERESA, municipalidades, subprefecturas, Instituciones educativas
del nivel superior, ONG, vigilantes sociales, veedor del CTVC, representantes de
la MCLCP, proveedores y otros actores sociales.

Alerta

Manifestaciones que expresan una posible situacion de riesgo identificado
durante el Proceso de Compras o la prestacién del servicio alimentario del
PNAEQW.

Asistencia Técnica

Actividad de asesoria y/o acompafiamiento para la transferencia de
conocimientos, practicas o tecnologias, destinadas a fortalecer las capacidades
del equipo técnico del PNAEQW, y de los actores vinculados a la prestacion del
servicio alimentario, la cual permite contribuir a la mejora del desempefio en la
gestion y el logro de los resultados. La asistencia técnica se desarrolla de forma
presencial y no presencial a través de diferentes tipos, medios y herramientas.

Buenas Practicas de Almacenamiento (BPAL)

Constituyen un conjunto de normas minimas obligatorias de almacenamiento
que deben cumplir los almacenes de importacion, distribucién, dispensacién y
expendio de productos alimenticios, respecto a las instalaciones, equipamiento
y procedimientos operativos, destinados a garantizar la inocuidad de los
alimentos.

Buenas Practicas de Manipulacion (BPM)

Es el conjunto de practicas adecuadas, cuya observancia asegura la calidad
sanitaria e inocuidad de los alimentos y bebidas.

Canales de atencion

Medios o puntos de acceso a través de los cuales el PNAEQW toma
conocimiento de las quejas.
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4.2.8 Comité de Alimentacién Escolar

Es un espacio de participacion representativa, conformada por las/los
integrantes de la comunidad educativa, responsables de ejecutar y vigilar la
prestacion del servicio alimentario de la IE y/o programa educativo no
escolarizado publico.

4.2.9 Comunidad Educativa

Es el conjunto de estudiantes, madres y padres de familia, apoderadas/os,
docentes, directivos, administrativos, ex alumnos e integrantes de la comunidad
local.

4.2.10Entidad Veedora

Son los representantes del CTVC y la MCLCP, y/o instituciones u organizaciones
acreditadas ante el PNAEQW para realizar acciones de veeduria.

4.2.11 Kardex

Es un formato que ayuda a controlar los ingresos y los egresos de los alimentos
en el almacén de las IIEE.

4.2.12Proveedor

Persona natural o juridica o consorcio, con contrato suscrito que presta el
servicio alimentario al PNAEQW, de manera directa o en consorcio.

4.2.13Punto Critico identificado durante la veeduria.

Es la dificultad, limitacién o problema especifico dentro de la alerta.

4.2.14Institucion beneficiaria.

Es aquella institucion que recibe la prestacion del servicio alimentario del
PNAEQW, a través de la entrega de alimentos, tales como IE, entidad solicitante,
organizacion social de base u otros.

4.2.15 Quejas

Manifestaciones de insatisfaccion o disconformidad, sobre las cualidades del
servicio alimentario brindado por el PNAEQW.

4.2.16 Riesgo

Posibilidad de que suceda algun evento adverso que afecta el logro de los
objetivos de la entidad.

4.2.17Situacién de Emergencia

Es aquel estado de dafios sobre la vida, el patrimonio y medio ambiente
ocasionados por la ocurrencia de un fenémeno natural o inducido por la accién
humana, previamente declarado por el Gobierno Nacional o el ente rector
correspondiente, que altera el normal desenvolvimiento de las actividades de la
zona afectada, y se configura entre otros, por los siguientes supuestos: i)
Acontecimientos catastroficos, de caracter extraordinario, ocasionados por la
naturaleza o por la accion u omisién del obrar humano que generan dafos
afectando a determinada poblacion; ii) Situaciones que afectan la defensa o
seguridad nacional dirigidas a enfrentar agresiones de orden interno o externo
gue menoscaban la consecucion de los fines del Estado; iii) Situaciones que
supongan grave peligro, en las que exista la posibilidad debidamente
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comprobada que cualquiera de los acontecimientos o situaciones anteriores
ocurra de manera inminente y iv) Emergencias sanitarias; declaradas por el ente
rector del sistema nacional de salud conforme a la ley de la materia.

4.2.18Subtipologia

Sub clasificacion de la tipologia final asignada a la queja.

4.2.19Sustraccion

Accion ilicita de extraer, apartar, hurtar o robar los bienes del lugar donde se
encuentran.

4.2.20Tipologia Inicial

Clasificacion que se le asigna a la queja para registrarla en el SIGO considerando
el hecho reportado, de acuerdo a lo consignado en el Anexo N°03 del presente
documento.

4.2.21 Tipologia Final

Clasificacién que se le asigna a la queja para el cierre en el SIGO, considerando
las conclusiones del informe final emitido por la UT, de acuerdo a lo consignado
en el Anexo N°04 del presente documento.

4.2.22 Veeduria

Mecanismo de participacion que permite a las instituciones, organizaciones y los
representantes del sistema de veeduria observar, controlar, verificar o efectuar
acciones de seguimiento del cumplimiento de las disposiciones, lineamientos o
procedimientos establecidos en la etapa de seleccién de proveedores del
Proceso de Compras y etapas de la prestacidn del servicio alimentario; y, a las
instituciones, organizaciones, personas naturales u otros actores sociales, que
participan en las etapas de la prestacion del servicio alimentario.

5. DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO:
5.1REQUISITOS PARA DAR INICIO DEL PROCEDIMIENTO

5.1.1 Parala atencién de las Quejas

a. Las quejas presentadas durante la prestacion del servicio alimentario a
cargo del PNAEQW, son reportadas a través de los canales de atencién
sefialados en el Anexo N°01, por los integrantes del Comité de Alimentacién
Escolar, la comunidad educativa o por diferentes actores sociales.

b. Las quejas relacionadas con la prestacion del servicio alimentario a cargo
del PNAEQW, que son reportadas a través de la CGDAC deben ser
derivadas a la UT y comunicadas de manera inmediata al EVQ con copia al
Jefe de la USME, a fin de proceder con su atencion, sin perjuicio de dar
respuesta a la CGDAC dentro de los plazos establecidos.

c. ElIJUT en coordinacion con el CTT planifica, dirige, organiza y establece la
ejecucion de las acciones necesarias para la atencion de la queja.

d. El EVQ al tomar conocimiento brinda asistencia técnica al CTT y este al
personal asignado para la atencion de la queja, de manera permanente, en
caso sea necesario el EVQ realiza el seguimiento y la evaluacion de las
acciones que ejecuta el personal designado de la UT.




Lo Ministerio Programa Nacional
@ P de Desarrollo Viceministe : de Alimentacion Escolar
e Inclusién Social @ Frestaciones Sociale QALI WARMA

Procedimiento para la atencion de quejas y alertas en la Fecha de aprobacion: 18 /11/2024

prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Padina 9 de 42
Alimentacion Escolar Qali Warma. 9

e. El ES de la USME brinda la asistencia técnica y seguimiento al CTT y al
personal asignado para la atenciéon de la queja, en caso sea necesario.

f. El personal que atiende la queja:
i. Registra la informacion recabada segun el Anexo N°08.

ii. Emite un informe en un plazo no mayor a 3 (tres) dias habiles en zonas
urbanas o 5 (cinco) dias habiles en zonas rurales, culminada las
acciones para la atenciébn de la queja. En casos excepcionales,
debidamente sustentados y comunicados al EVQ por el CTT, pueden
extenderse razonablemente estos plazos.

g. ElI CTT procede a emitir el informe final (por queja presentada) al JUT el
mismo que lo hace suyo, dicho informe debe ser remitido al jefe de la USME
en un plazo no mayor a treinta (30) dias habiles, contabilizados a partir del
dia siguiente de la notificacion registrada en el moédulo de “supervision y
monitoreo” sub médulo de “quejas” en el SIGO.

h. El EVQ evalla el informe remitido por el JUT y realiza el cierre de la queja
en caso se haya llevado a cabo las acciones dispuestas para su tipologia y
contar con el sustento establecido; en caso exista observacién en el informe
remitido por el JUT, el EVQ solicita al CTT a través del correo electrénico
institucional, la documentacién faltante o la ejecucion de las acciones y
evidencias correspondientes para el cierre del caso en el SIGO.

i. El incumplimiento reiterado en la emision y remisién de los informes finales
de la atencion de la queja por parte del CTT y el JUT, es comunicado por el
jefe de la USME a la URH de la entidad, para que se establezcan las
responsabilidades del caso.

j- Estados de la queja:
Las quejas se clasifican en tres estados:

e En investigacion: Cuando la UT se encuentra realizando las acciones
para su atencién o se encuentra pendiente la emisién del informe final.

e En espera de accion administrativa: Cuando la UT se encuentra en
espera de la intervenciébn y/o pronunciamiento de autoridades,
organizaciones, instituciones, u otros actores externos a la UT, lo que
impide continuar con la atencién de la queja o con la emisioén del informe
final.

e Cerrado: Cuando la UT concluye la atencion de la queja, emite el
informe final y se cierra en el SIGO por el EVQ

k. Excepcionalmente, en situacion de emergencia declaradas con Decreto
Supremo o fuerza mayor que imposibilite el desplazamiento para la atencién
0 seguimiento de la queja, las acciones dispuestas se realizan de forma
remota, empleando los formatos establecidos en el presente documento
normativo e indicando en los mismos la modalidad no presencial de la
accion. Asimismo, deben adjuntarse las evidencias que sustenten la
actuacion y los resultados de las acciones ejecutadas.

5.1.2. Parala atencién de las alertas
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a. Las alertas en el servicio alimentario son resultado de las acciones de
veedurias, las cuales son reportadas por instituciones u organizaciones que
las realizan y son remitidas a las unidades territoriales, por mesa de partes
mediante oficio, carta u otro medio.

b. El PNAEQW, a través de las unidades territoriales atiende las alertas
considerando su naturaleza, y las clasifica por tipologias y puntos criticos
de acuerdo Anexo N°02.

c. El EMS de la USME, solicita informacion de requerirlo, mediante correo
electrénico institucional, sobre el avance en la atencién de las alertas al CTT
de la UT, con copia al JUT.

d. El MGL, emite su informe de atencién de la alerta: Anexo N°09 con el visto
bueno del CTT dirigido al JUT al término de la intervencion. La elaboracion
del informe tiene un plazo no mayor de tres (03) dias habiles en zona urbana
y cinco (05) dias habiles en zona rural, de acuerdo al Anexo N°08.

e. ElI CTT, consolida la informacién complementaria emitida por el personal
designado que atendié la alerta, en caso se requiera, y emite el informe al
JUT.

f. El JUT evalla el informe de la atencién de la alerta, y de estar conforme
emite respuesta a la entidad veedora, en un plazo no mayor a treinta (30)
dias habiles, con copia al jefe de la USME.

g. EI CTT registra las acciones y resultados de la atencién de la alerta en el
modulo de “supervision y monitoreo”, del SIGO.

h. EIJUT, de corresponder, comunica el resultado de los hallazgos y acciones
tomadas, mediante oficio, a las instituciones y autoridades correspondientes
para conocimiento y compromiso de intervencion en la institucion.

i. EIEMS de la USME realiza el seguimiento y monitoreo una vez registradas
las alertas en el moédulo de “supervision y monitoreo”, del SIGO, sub-médulo
de vigilancia social, segun los puntos criticos alertados y los plazos
establecidos.

j. La UT remite la informacién requerida al EMS de la USME, respecto a la
atencion de las alertas; de estar incompleta, se reitera el pedido al CTT con
copia al JUT, el CTT completara y remitird la informacion al EMS de la
USME, quien brinda asistencia técnica para la atencion de algun punto
critico en especifico.

k. Eljefe de la USME:

i. Brinda informacion sistematizada a las unidades territoriales sobre los
puntos criticos frecuentes en las alertas, a fin que se realice incidencia
social con los diferentes AVPSA para su atencion y la mejora del servicio
alimentario escolar.

ii. Hace de conocimiento a la UOP, UGCTR, UPPM y UAJ, la informacién
en relacién a las alertas y sus factores de riesgo identificados, de forma
mensual, para que actlen de acuerdo a sus competencias.
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I. Situacion de atencion de las alertas es aquella clasificacion que realiza el
PNAEQW, la cual se encuentra registrada en el sub-mo6dulo del SIGO,
siendo los siguientes

En proceso de atencion: Cuando la UT se encuentra realizando las
acciones para la atencién de la alerta y/o se encuentra pendiente la
emision del informe de respuesta.

Atendido: Cuando la UT respondid la alerta y resultado de ello, esta
puede encontrarse en las siguientes situaciones:

I. Atendido sin observacion: Cuando la alerta fue respondida y no
se cuenta con observacion a ningun punto critico.

Il. Atendido en espera del informe complementario: Cuando la
alerta ha sido respondida, pero uno o mas puntos criticos han sido
observados.

lll. Atendido en espera de accion administrativa: Cuando la UT ha
respondido, pero uno o mas puntos criticos se encuentran a la
espera de la intervencion y/o pronunciamiento de autoridades,
organizaciones o instituciones externas al programa.

m. Excepcionalmente, en situacion de emergencia declaradas con Decreto
Supremo o fuerza mayor que imposibilite el desplazamiento para la atencién
0 seguimiento de la alerta, las acciones dispuestas se realizan de forma
remota, empleando los formatos establecidos en el presente documento
normativo e indicando en los mismos la modalidad no presencial de la
accion. Asimismo, deben adjuntarse las evidencias que sustenten la
actuacion y los resultados de las acciones ejecutadas.

5.2 DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES SECUENCIALES CON SUS
RESPONSABLES

5.2.1 Atencion de las quejas

5.2.1.1.

5.2.1.2.

5.2.1.3.

El EVQ cuando toma conocimiento de una queja desde la sede central,
registra la queja en el modulo de “supervision y monitoreo” sub-médulo
de “quejas” en el SIGO, asignandole una tipologia inicial de acuerdo al
caso reportado, segin el Anexo N°03 y comunica de forma inmediata al
CTT con copia al JUT y al jefe de la USME, mediante correo electrénico
u otros medios.

Si el EVQ toma conocimiento de una queja por el CTT y/o JUT, comunica
al jefe de la USME, mediante correo electrénico u otros medios.

El CTT asigna el personal (SPA, MGL, EA, EE, EC, abogado u otro),
para la ejecucion de las acciones de atencion de la queja de acuerdo a
la tipologia inicial, elabora y remite la ayuda memoria inicial firmada
segun Anexo N°05 o N°06 o N°07 dentro de las primeras dos (02) horas
de reportada la queja al EVQ y al JUT con copia al jefe de la USME, la
cual debe ser actualizada permanentemente.

El personal designado atiende la queja conforme a las siguientes
tipologias:

a) Cuando la queja es por presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos entregados
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i. El personal designado se constituye a la IB y procede conforme a
lo dispuesto en el documento normativo para el manejo de
alimentos No conformes del Programa Nacional de Alimentacion
Escolar Qali Warma.

ii. El personal designado, emite un informe segin Anexo N°09,
dirigido al JUT, culminada las acciones de la atencién de la queja.

b) Cuando la queja es por presunta sustraccion de los alimentos,
entregados por el PNAEQW

i. El personal designado realiza la constatacién del hecho en la IB,
se entrevista con el denunciante y recaba evidencias
(documentos, fotografias, videos, entre otros).

Realiza el inventario detallado de los productos existentes y los
faltantes contrastando con el kardex, actas de entrega y
recepcion, acta o padrén de distribucion, entre otros documentos.

i. El personal designado brinda asistencia técnica a los
representantes de la IB, a fin de que se coordine con la PNP para
la constatacibn de los hechos y realiza la denuncia
correspondiente; de no existir puesto policial cercano (zonas
rurales) se realiza ante alguna autoridad local existente (agente
municipal, teniente gobernador, sub prefecto, presidente de
rondas campesinas, juez de Paz u otro).

En caso de existir renuencia a interponer la denuncia por parte de
los representantes de la IB, informa al CTT, JUT y abogado (de
haberlo) que, en coordinacion con el abogado de la UAJ, realiza
las diligencias para la presentacion inmediata de la denuncia y la
realizacion de las acciones que correspondan.

iii. El personal designado solicita a los representantes de la IB una
copia de la denuncia interpuesta, dejando constancia de lo
actuado en el Anexo N°08.

iv. El personal designado brinda asistencia técnica a los
representantes de la IB y/o autoridades locales presentes para el
restablecimiento del servicio alimentario de corresponder, con
participacién del EA de la UT.

v. El personal designado y el abogado (de haberlo) emiten un
informe segun Anexo N°09, dirigido al JUT, culminadas las
acciones de la atencion de la queja.

vi. El JUT mediante oficio, comunica los hechos a la UGEL y/o la
DRE/GRE u otra institucion, para las investigaciones y acciones
segun su competencia.

¢) Cuando la queja es por presunta falta servicio alimentario
i. ElI CTT verifica si la falta de servicio alimentario en la IB se debe

a un item no adjudicado, resolucion o nulidad de contrato, u otros
y comunica al personal designado la atencion de la queja.
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ii. El personal designado brinda asistencia técnica a los integrantes
de la IB sobre las causas de la falta del servicio alimentario y las
acciones que se encuentra realizando la UT para el inicio o
restablecimiento del servicio alimentario y comunica al CTT y al
JUT.

iii. ElJUT comunica mediante oficio a la UGEL y/o DRE/GRE u otras
instituciones las causas de la falta del servicio alimentario y las
acciones que se encuentra realizando la UT para el inicio o el
restablecimiento del servicio alimentario en la 1B, previa
coordinacién con las unidades organicas que correspondan.

iv. El CTT una vez tomado conocimiento del restablecimiento del
servicio alimentario, por el SC u otro servidor, designa a un MGL
para la constatacion correspondiente.

v. ElI MGL registra las acciones realizadas en el Anexo N°08 y emite
un informe segun Anexo N°09, dirigido al JUT con copia al CTT,
culminadas las acciones de la atencién de la queja.

vi. ElI JUT comunica mediante oficio a la UGEL y/o DRE/GRE u otra
institucion sobre el inicio y/o restablecimiento del servicio
alimentario.

d) Cuando la queja es por presunta afectacion a la salud

i. ElI JUT y el personal designado, una vez conocido el caso de
presunta afectacion a la salud, brinda asistencia técnica al director
de la IE o quien haga sus veces, a fin de trasladar a los usuarios
afectados a los establecimientos de salud mas cercanos y se
constituyen al/los establecimientos/s de salud para apoyar en la
gestibn de la atencibn médica de los usuarios afectados, y
permanecen hasta que todos sean dados de alta; de identificarse
nuevos casos o0 algun reingreso de los usuarios afectados,
permanecen hasta que todos sean dados de alta. La informacion
recabada se consigna en el Anexo N°08.

ii. El personal designado recoge la informacion en la IB que permita
determinar la existencia de factores condicionantes. Asimismo,
verifica las condiciones higiénico sanitarias del almacén,
ambientes de preparacion y comedor, brinda asistencia técnica a
los integrantes de la IB y personas que participan del servicio
alimentario registrando la informacion en el Anexo N°08.

iii. ElI SPA evalla elllos producto/s involucrado/s, en la IB y en dos
(02) instituciones aledafias, segun lo dispuesto en los documentos
normativos aprobados por el PNAEQW. registrando la informacion
en el Anexo N°08.

iv. El SPA verifica las condiciones higiénico sanitarias en el/los
establecimiento/s del proveedor realizando el muestreo y la
evaluacion fisico organoléptica de los productos involucrados de
acuerdo a lo dispuesto en el documento normativo para la
supervision y liberacién de alimentos en los establecimientos de
proveedores del PNAEQW y comunica los resultados de la
evaluacion de los alimentos al CTT y al JUT.
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v. El JUT solicita mediante oficio la vigilancia sanitaria y la aptitud
para el consumo humano del lote de alimento involucrado a la
autoridad competente de acuerdo a lo establecido en el
documento normativo para el manejo de alimentos no conformes
del PNAEQW.

vi. El personal designado por el CTT cuando las autoridades (Policia,
Fiscalia entre otros), intervienen en la investigacion del caso,
brinda asistencia técnica en el marco de sus competencias,
recogiendo evidencias de las mismas.

vii. El personal designado informa al CTT y al JUT mediante
comunicacion telefénica, correo electrénico u otros medios, sobre
las acciones adoptadas por las autoridades adjuntando la
evidencia  correspondiente  (actas, tomas fotograficas,
declaraciones juradas, entre otros).

viii. El JUT solicita mediante oficio al/los establecimiento/s de salud el
informe médico y/o el resultado de la investigacion epidemioldgica
de corresponder.

ix. Solicita a la autoridad sanitaria competente los resultados de la
vigilancia sanitaria y a las autoridades intervinientes los
documentos que resulten de su actuacion.

X. El personal designado realiza visitas de seguimiento y brinda
asistencia técnica acompafiado del EA (de corresponder), a los
integrantes de las instituciones beneficiarias sobre las debilidades
encontradas y oportunidades de mejora, llevando a cabo las
acciones de sensibilizacion para el restablecimiento del servicio
alimentario y constata en las instituciones beneficiarias la
reincorporacion de los usuarios que sufrieron la afectacion a la
salud, preferentemente acompafiado de la autoridad local.

xi. El personal designado emite un informe segin Anexo N°09,
dirigido al JUT con copia al CTT, culminadas las acciones de la
atencién de la queja.

xii. La Unidad Organica y/o territoriales comunica el caso suscitado a
la UAJ, cuando la afectacibn a la salud, a los
usuarios/beneficiarios de la IB es a causa de los alimentos
distribuidos por los proveedores del PNAEQW:; determinada por la
autoridad sanitaria competente; a fin que se comunique a la
Procuraduria Publica del MIDIS y se tomen las acciones
correspondientes; conforme a lo establecido en el “Procedimiento
para el tramite de los procesos arbitrales y jurisdiccionales en los
gue es parte el Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali
Warma”.

e) Cuando la queja es por presunto incumplimiento del proveedor

i. ElICTT verifica si el presunto incumplimiento del proveedor, sobre
la falta de servicio alimentario en la IB se debe a la suspension
temporal de las actividades del establecimiento del proveedor o la
suspension de la liberacién de productos o raciones, u otras
causas y comunica al personal designado para la atencién de la
queja y al JUT.
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ii. El personal designado se constituye a la IB y realiza la
constatacion del hecho reportado, recaba evidencias y de
corresponder realiza el inventario utilizando el “Formato de
verificacion de almacenamiento de productos”.

Contrasta la informacion con el acta de entrega y recepcion de
alimentos, el kardex de alimentos y el stock de alimentos
existentes en la IB; registrando la informacién recabada en el
Anexo N°08 del presente documento normativo.

iii. ElI personal designado efectia la verificacién aleatoria como
minimo en dos (02) instituciones beneficiarias donde el proveedor
realizé la distribucién de los alimentos, registrando las acciones
realizadas en el Anexo N°08 del presente documento normativo.

iv. El personal designado remite un informe segin Anexo N°09,
dirigido al JUT, con copia al CTT adjuntando todas las evidencias
y documentacion sustentatoria, culminada las acciones de la
atencion de la queja.

v. El CTT emite el informe reportando los hechos al JUT, quien
deriva los informes al SC de corresponder, para que efectle las
acciones pertinentes, en el marco de la ejecucién contractual.

f) Cuando la queja es por presuntos problemas sobre la gestion
del servicio alimentario brindado por el PNAEQW.

i. El personal designado se constituye a la IB y constata el hecho,
brinda asistencia técnica a los integrantes de la IB y a los
diferentes actores que intervienen en la prestacion del servicio
alimentario, conforme a las disposiciones establecidas por el
PNAEQW, el MINEDU vy otras instituciones para la adecuada
gestién del servicio alimentario y registra la informacion recabada
en el Anexo N°08 adjuntando las evidencias.

ii. El personal designado de corresponder verifica el cumplimiento de
los compromisos asumidos por los representantes de la 1B, para
la atencion de las quejas, en la siguiente supervision programada.

iii. El personal designado elabora y remite un informe, segin Anexo
N°09, con los documentos sustentatorios para las acciones que
correspondan, dirigido al JUT con copia al CTT, culminadas las
acciones de la atencion de la queja.

iv. ElI CTT emite el informe reportando los hechos al JUT, quien de
corresponder mediante oficio procede a comunicar a la UGEL o
DRE/GRE u otra institucién el hecho para conocimiento y las
acciones correspondientes de acuerdo a sus competencias.
5.2.2 Atencién de las alertas

a. El encargado de la mesa de partes en la UT recepciona y deriva la alerta al
JUT.

b. EIJUT coordina y delega al CTT la atencién de la misma.
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c. El CTT planifica, organiza y asigna el personal (SPA, MGL, EA, EE, EC,

abogado

u otro) y deriva la alerta via SGD para su atencion.

d. El CTT registra la alerta y los puntos criticos en el médulo de “supervision y
monitoreo” sub-maédulo de “Vigilancia Social” del SIGO, hasta el siguiente dia
héabil de recepcionada la alerta en la UT.

e. El personal designado se constituye a la IB donde se genero la alerta, y se
presenta con sus representantes y procede a realizar el recorrido de manera

conjunta

con el representante de la IB, verificando los puntos criticos

observados y registra la informacion en el Anexo N°08 y Anexo N°10 y recaba
todas las evidencias respectivas (Declaracién juradas, registro fotografico,

etc).

f. El personal designado atiende la alerta conforme a las siguientes tipologias.

5.2.2.1 Sobre la actualizaciéon de usuarios/beneficiarios del servicio
alimentario

Vi.

El personal designado se constituye a la IB para constatar el punto
critico, brinda asistencia técnica conforme a lo sefialado en el
documento normativo aprobado por el PNAEQW y/o otras
instituciones y recaba del director las nédminas de matricula y/o
reporte del SIAGIE actualizado y/o padrones, debidamente firmados
y sellados, en caso que el ndmero de usuarios/beneficiarios
atendidos por el PNAEQW sea mayor 0 menor que el nUmero de
estudiantes matriculados; y registra la informaciéon en el Anexo
N°08.

El personal designado informa al CTT sobre los resultados de la
asistencia técnica, precisando si se identific6 mayor o menor
namero de estudiantes matriculados en la IB.

El CTT de corresponder registra la informacion actualizada de
usuarios/beneficiarios en el SIGO de acuerdo a lo establecido en
los documentos normativos vigentes e informa al JUT.

El JUT de corresponder procede a actualizar el numero de
usuarios/beneficiarios de acuerdo a los documentos normativos
vigentes y comunica al CTT quien a su vez comunica al personal
designado

El personal designado comunica a los integrantes de la IB, la
reduccién o incremento de usuarios/beneficiarios.

El personal designado emite un informe segun Anexo N°09, dirigido
al JUT con copia al CTT, culminadas las acciones de la atencién de
la alerta.

5.2.2.2 Relacionado a la conformaciéon o actualizacion de los CAE y su
capacitacién

El personal designado se constituye a la IB y constata el punto
critico reportado, recaba evidencias, y procede segun lo establecido
en los documentos normativos aprobados por el PNAEQW.
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ii. El personal designado brinda asistencia técnica a los integrantes
del Comité de Alimentacién Escolar o algin integrante de la
comunidad educativa, en relacion a las funciones del Comité de
Alimentacién Escolar, quien debe hacer la réplica a la comunidad
educativa y genera compromisos consignados en el Anexo N°10,
dejando constancia de lo actuado en el Anexo N°08.

iii. El personal designado recepciona el acta de conformacion o
actualizacion del Comité de Alimentacion Escolar o actas de
capacitacién/asistencia técnica realizada, conforme a lo establecido
en los documentos normativos vigentes.

iv.  El personal designado emite un informe segin Anexo N°09, dirigido
al JUT con copia al CTT, culminadas las acciones de la atencién de
la alerta.

5.2.2.3 Relacionado a la Infraestructura, equipamiento o servicios basicos
en lalB

i. El personal designado se constituye a la IB, y conjuntamente con
sus integrantes u otros actores sociales; constata los puntos criticos
relacionados a la infraestructura, condiciones basicas (agua y
saneamiento), equipamiento, entre otros, registrando lo actuado en
el Anexo N°08.

ii. El personal designado brinda asistencia técnica a los integrantes de
la 1B, a fin de que se gestionen y prioricen las acciones a desarrollar
para mejorar la prestacion del servicio alimentario, organiza y
establece compromisos los cuales deben ser consignados en el
Anexo N°10 y comunica al CTT y al JUT.

iii. El personal designado emite un informe dirigido al JUT, en caso no
se realice ninguna accioén por parte de los integrantes de la IB.

iv. El JUT de corresponder comunica las acciones realizadas a las
entidades competentes; a fin que se tomen las acciones pertinentes
en relacién a los puntos criticos observados.

V. El personal designado emite un informe seguin Anexo N°09, dirigido
al JUT con copia al CTT, culminadas las acciones de la atencién de
la alerta.

5.2.2.4 Relacionado alarecepciéon y/o almacenamiento de alimentos en la
IB.

i. El personal designado se constituye a la IB y verifica los puntos
criticos reportados sobre la recepcion y/o almacenamiento de
alimentos, recaba evidencias de las acciones realizadas y brinda
asistencia técnica a sus integrantes u otros actores sociales, de
acuerdo al documento normativo aprobado por el PNAEQW
dejando constancia de lo actuado en el Anexo N°08.

ii. Elpersonal designado emite un informe segin Anexo N°09, dirigido
al JUT con copia al CTT, culminadas las acciones de la atencion de
la alerta.
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iii. EIJUT de corresponder deriva los informes al SC, para que efectle
las acciones que correspondan, en el marco de la ejecucién
contractual, en caso se identifique incumplimientos del proveedor.

5.2.2.5 Relacionado a la preparacién y/o servido y/o distribucion de
alimentos y/o consumo en la IB.

El personal designado se constituye a la IB, verifica la preparacién y/o
servido y/o distribucion y/o consumo de alimentos y recaba evidencias
de las acciones realizadas para atender los puntos criticos reportados,
brinda asistencia técnica en BPH, BPM considerando los documentos
normativos aprobados por el PNAEQW, organiza y establece
compromisos consignados en el Anexo N°10 y deja constancia de lo
actuado en el Anexo N°08.

5.3 Ante situaciones no previstas en el presente procedimiento, el PNAEQW a través de
la USME, dispone las acciones especificas que correspondan ejecutar con la finalidad
de salvaguardar la prestacion del servicio alimentario.

5.4 DOCUMENTOS/REGISTROS QUE SE GENERAN
- Informes.
- Memorandos
- Ayudas Memorias
- Actas de Constatacion
- Reportes del SIGO
6. PROCESO RELACIONADO

El presente procedimiento est4d contemplado en el siguiente proceso vigente del

PNAEQW:
CODIGO DENOMINACION
Supervision y monitoreo
MO03 ) .
del servicio alimentario
7. ANEXOS
ANEXO N° 01 . Canales de Atencion.
ANEXO N° 02 . Clasificacion de alertas durante las etapas en la prestacién del
servicio alimentario
ANEXO N° 03 . Clasificaciéon de Tipologia Inicial de las Quejas.
ANEXO N° 04 . Clasificacion de Tipologia y Subtipologia Final de las Quejas.
ANEXO N° 05 . Ayuda Memoria Tipologia inicial: Presunta afectacion a la salud
ANEXO N° 06 : Ayuda Memoria- Tipologia Inicial: Presunta disconformidad en las
caracteristicas de los alimentos entregados
ANEXO N° 07 - Ayuda Memoria- Otras Tipologias Iniciales
ANEXO N° 08 . Actade Constatacion de la queja y alerta
ANEXO N° 09 : Modelo de Informe.

ANEXO N° 10 - Actade acuerdos y compromisos
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ANEXO N° 01

CANALES DE ATENCION

Canales Institucionales

Canales No Institucionales

n

Linea Gratuita MIDIS: 0800 00000.
Linea Gratuita MIDIS: 0800 102222
Atencion al Usuario: (*)

Telefénico 01-2019360
info@qw.gob.pe.

Atencion presencial.

Linea Gratuita PNAEQW: 0800 20
600.

Redes Sociales (Perfil oficial de
PNAEQW).

Libro de reclamaciones
electrénico.(*)

Mesa de Partes de Sede Central y
de la UT.

Comunicacion a la UT.

Otros canales que el PNAEQW
ponga a disposicion de la
ciudadania.

1.

Prensa (escrita, televisiva, virtual, radial,
etc.)

Redes sociales (que no sean del perfil
oficial del PNAEQW.)

Comunicacién de actores sociales (DRE,
UGEL, DIRESA, entre otros.)

(*) ubicados en la direccion electrénica https://www.gob.pe/qaliwarma
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ANEXO N° 02
CLASIFICACION DE ALERTAS DURANTE LAS ETAPAS EN LA PRESTACION
DEL SERVICIO ALIMENTARIO

Problemas en la organizacion y gestion de la institucion beneficiaria

Problemas en la recepcién de alimentos en la institucién beneficiaria

Problemas sobre el almacenamiento de alimentos en la institucion beneficiaria

Problemas en la preparacion de alimentos en la institucion beneficiaria

Problemas en el servido de alimentos en la institucién beneficiaria

o |01 | W N |-

Problemas en la distribucion de alimentos para consumo en la institucién beneficiaria

Problemas en la entrega/distribucion de alimentos a padres/madres/apoderados para
consumo en el hogar

Problemas en el consumo de alimentos en la institucion beneficiaria

Problemas en la disposicion de residuos sdlidos en la institucién beneficiaria

10

Otros no relacionados a la prestacién del servicio alimentario a la institucion beneficiaria
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ANEXO N° 03

CLASIFICACION DE TIPOLOGIA INICIAL DE LAS QUEJAS

TIPOLOGIA INICIAL

1. Presunta afectacion a la salud (*)

entregados (*)

2. Presunta disconformidad en las caracteristicas de los alimentos

PNAEQW

3. Presunta sustraccién de productos y/o raciones entregados por el

4. Presunta falta de servicio alimentario

5. Presunto incumplimiento del proveedor

6. Cuando la queja es por presuntos problemas
servicio alimentario brindado por el PNAEQW.

sobre la gestién del

7. Otros

* Considerada como “Situaciones Graves” segun RM N° 301-2016 MIDIS
gue aprueba Directiva N°008-2016 MIDIS. “Directiva para la Gestion de
Comunicaciones en situaciones de crisis”
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ANEXO N° 04

CLASIFICACION DE TIPOLOGIA Y SUBTIPOLOGIA FINAL DE LAS QUEJAS

TIPOLOGIA FINAL

SUBTIPOLOGIA FINAL

1. Afectacion a la salud*

1.1. Vinculada a la prestacion del servicio alimentario.

2. Problema con la
inocuidad de los alimentos
distribuidos por el
PNAEQW*

2.1. Alimentos no cumplen las Especificaciones Técnicas de
alimentos del PNAEQW en aspectos de inocuidad.

2.2 Alimentos presentan cuerpos extrafios que no corresponden a
la naturaleza del producto.

2.3. Otras causas que generen problemas de inocuidad en los
alimentos.

3. Problema con la calidad

3.1. Alimentos no cumplen las Especificaciones Técnicas de
alimentos del PNAEQW en aspectos de calidad.

de los alimentos | 3.2. Alimentos presentan cuerpos extrafios que se consideran
distribuidos por el | parte de la naturaleza del producto o de la materia prima
*
PNAEQW 3.3. Otras causas que generen problemas de calidad en los
alimentos.
4. Problema con Ila

idoneidad de los alimentos

4.1. Alimentos que no cumplen con los criterios de idoneidad

distribuidos por el | declarados por la autoridad sanitaria competente.
PNAEQW*
5. Sustraccion  de | 5.1, Presuntamente cometido por integrantes de la institucion
productos y/o raciones, | peneficiaria.
entregados por el -
PNAEQW 5.2. Presuntamente cometido por terceros.
6.1. Por item no adjudicado.
6.2. Por resolucion o nulidad de contrato o suspension temporal
6 Falta de servicio | de las actividades del proveedor.

alimentario

6.3. Por suspension de liberacion de productos por personal de
PNAEQW.

6.4. Por otras causas.

7. Incumplimiento del/ de la
proveedor/a

7.1. Entrega de productos o raciones diferentes a los

contemplados en el contrato y/o los liberados

7.2. Retraso en la entrega de las raciones o productos, en relacion
a las fechas u horas de entrega programadas.

7.3. Proveedor entrega raciones o productos en lugar distinto a la
institucion.

7.4. Entrega de raciones o productos es menor a la establecida
en el contrato y/o la liberada por el PNAEQW.

7.5. Falta de entrega de productos por el proveedor.

8. Cuando la queja es por
presuntos problemas sobre
la gestion del servicio
alimentario brindado por el
PNAEQW.

8.1. Uso inadecuado de los productos por los integrantes de la
institucion beneficiaria .

8.2.No se cumple con las combinaciones y dosificaciones
establecidas por el PNAEQW

8.3. Vencimiento de alimentos por la inadecuada gestion de los
integrantes de la institucién beneficiaria.

8.4. Sobre stock de alimentos existentes en el almacén

8.5. Inadecuadas practicas de almacenamiento

8.6. Inadecuadas Practicas de Manipulacién de alimentos

8.7. Almacenamiento o preparacion de alimentos fuera de la
institucion.
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TIPOLOGIA FINAL

SUBTIPOLOGIA FINAL

8.8. Cobro de cuotas

8.9. Incumplimiento de la normatividad durante la gestion del
servicio alimentario en estado de emergencia.

8.10. Otras causas

9. Quejas no relacionadas
al servicio alimentario

9.1. Accidentes ocurridos

9.2. No relacionado al servicio alimentario

9.3. Otras causas

* Establecidos como “Situaciones Graves” segun RM N° 301-2016 MIDIS que aprueba Directiva

N° 008-2016 MIDIS. “Directiva para la Gestion de Comunicaciones en situaciones de crisis”
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ANEXO N° 05
AYUDA MEMORIA TIPOLOGIA INICIAL: PRESUNTA AFECTACION A LA SALUD

(PROCEDIMIENTO-026-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-001)

xx de xxxx de 20xx (Se detalla dia a dia las acciones realizadas)

1. Con fecha xx de xxx a las xxx am/pm, el xxxxxx de la ..... XXXXXXXXX, ubicada en el
distrito de xxxxxx, provincia xxxxxx, departamento xxxx, reporté el caso de presunta
afectacion a la salud en xxxx (xxx) usuarios/beneficiarios.

2. La institucién beneficiaria xxxxxx es atendida por el proveedor “Xxxxxxxxx”, y recibe
XXX raciones (XXxXxxX, XXXXX Y XXXXX).

3. Lainstitucidn beneficiaria cuenta con xxx usuarios/beneficiarios. Sin embargo, segun
el reporte del jefe de la UT/ o representante de la institucion beneficiaria xxxxx, han
consumido los alimentos xxx usuarios/beneficiarios, La hora de consumo fue a las
XXX a.m/p.m.

4. Alas xxx am/ pm, xx (xxx) usuarios/beneficiarios presentaron sintomas y signos de
XXXXX Y XXXxX por lo que fueron llevados al xxxxxxxxxxx. Cabe resaltar que los xxx
(xx) usuarios/beneficiarios a la fecha y hora, se encuentran estables y en sus
domicilios, segun Diagndstico médico del xxxxxxx es “xxxxxxxx”, siendo dados de
alta a las xx:xx am/ pm.

5. Delos xxxx (xx) usuarios/beneficiarios, xxx (xxx) de ellos se encuentran matriculados
en xxxx grado, xx (xx) en xxx grado, xx (xx) en xxxx grado y xx (xx) en xxxxx grado.

6. Una vez que el MGL tomo conocimiento del caso a las xx:xx am/ pm se comunicé
con xxx (xx) Instituciones aledafias que consumieron los mismos lotes de alimento,
las cuales reportan que si/no se presentaron casos similares.

7. Es importante precisar que la institucién beneficiaria xxxxxx se encuentra
comprendida en el item “xxx” cuyo proveedor abastece a xxx instituciones y xxxxx
usuarios/beneficiarios, si/no habiéndose reportado casos adicionales de presunta
afectacion a la salud por el consumo de alimentos distribuidos por el proveedor del
PNAEQW.

8. Es preciso sefialar que en la institucion beneficiaria existe xxxxxxx que expende
XXXXXXX.

9. ElI PNAEW mediante el Oficio N°DOOXXXX-20XX-MIDIS/PNAEQW-XXX, solicitd a
(autoridad sanitaria detalla) xxxx la vigilancia sanitaria y el pronunciamiento respecto
a la aptitud del producto para el consumo humano del lote: XXXXXxxX

10. El jefe de la unidad territorial xxxxx y su equipo técnico o representantes de la
institucién beneficiaria se desplazaron al distrito de Xxxxx, provincia XXXxX Yy
departamento xxxx; constituyéndose a los siguientes lugares:

10.1 (Detallar el establecimiento de Salud) de xxxxxxx, el jefe de la unidad territorial
0 representante de la instituciébn beneficiaria, se entrevistaron con el Sr.
XXXXXxxxxX, jefe del (detallar el establecimiento de salud) de xxxxx, quién
manifestdé que xxxx (xxx) nifios, fueron atendidos en el /detallar el
establecimiento de salud) por presentar sintomas de XXXXx,XXxX y Xxxx, siendo
atendidos con xxxxx e xxxxx, Diagnéstico de XXXXXXXXXXXXXXXXXX, Sin embargo,
si/no precisa las causas.(Fuente: De la informacion).
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10.2 La institucion beneficiaria xxxx, ubicada en el distrito de xxxxx, provincia

XXXxxX, el Supervisor de Plantas y Almacenes/ Monitor de Gestion Local
designado por la CTT de la unidad territorial xxxx, realizé la evaluacion fisica
organoléptica de xxx (xx) unidades de la XXXXXXxXX, marca Xxxxx, concluyendo
gue el lote se encuentra xxxxxx en sus caracteristicas fisicas organolépticas
(color, olor, sabor, textura, exento de materias extrafias), (detallar de igual
forma todos los productos involucrados que fueron muestreados, si los
usuarios/beneficiarios consumieron otros alimentos antes de sentir los
malestares, si por la presunta afectacion a la salud los integrantes del Comité
de Alimentacion Escolar suspendieron la preparacion de los alimentos en la IE,
continuaron las labores escolares o fueron suspendidas) (Fuente: De la
informacion).

USUARIOS/BENEFICIARIOS
AFECTADOS
VARONES DAMAS
XX XX

Las relaciones de usuarios/beneficiarios afectados son:
XHXXHKXXXXKXKXXKEXKXKXXKXXXKX
XHXXHKXXXXKXKXKKXEXKXKXXKXXXKX
HXXXXKXXKXXXKXXKXXXKXXKXXXK
HXXKXKXXKXXXKXXKXXXKXXKXKXX
HXXXXKXXKXXXXXXKXXXKXXKXKXXK
HXXXXKXXKXKXXXXKXXXKXXKXXXK
HXXKXKXXKXXXXXXKXXXXXXKXXXK
XHXXHKXXXXKXKXKKXEXKXKXXKXXXKX
XXXHKXXXXKXKXKXEXKXKXXXXXXKX
XXXXXXXXKXKXKXXXXKXXXXKXX
(Fuente: De la informacion).

Coo~NoubwhE

=

11. Detallar el seguimiento realizado a la/s solicitudes a las autoridad/es sanitarias para
el muestreo del producto y para el resultado de la investigacion epidemiolégica.

12. Detallar otras acciones realizadas.

Lugar, dia de mes de 20xx, hora 00:00 am/pm
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ANEXO N° 06

AYUDA MEMORIA TIPOLOGIA INICIAL: PRESUNTA DISCONFORMIDAD EN LAS

CARACTERISTICAS DE LOS ALIMENTOS ENTREGADOS

(PROCEDIMIENTO-026-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-002)

XX de XXXXXX 20xx (Se detalla dia a dia las acciones realizadas)

1.

La institucion beneficiaria xxxxxx cuenta con xx usuarios/beneficiarios, nivel xxxxx, se
encuentra situada en el centro poblado xxxxxxx, distrito de Xxxxxxxxx, provincia de
XXXXXXXX, departamento Xxxxxxxxx y esta comprendida en el item xxxxxx, dicho item
comprende a xxx instituciones beneficiarias y xxxx usuarios/beneficiarios.

Detallar el momento (etapa del servicio alimentario) en la cual se evidencié la
disconformidad del alimento, informacién del alimento involucrado:

e Nombre del alimento:  XXXXXXXXXXXXXXX

e Marca TOXXXXXXXXXXXXKXX

e Lote TOXXXXXXXXXXXXXXX

e Fecha de produccion:  XXXXXXXXXXXXXXX

e Fecha de vencimiento: XXXXXXXXXXXXXXX

e Fabricante 7 OKXXXXXX XX XXX X
e Registro Sanitario/Autorizacién Sanitaria/Certificado Sanitario:
XXXXKXXXXKXXXXKK

Sefialar la disconformidad del alimento (por ejemplo: materia extrafia, olor no
caracteristico), alimento con punto o manchas negras o de otro color, alimento
infestado, entre otros).

. Detallar las horas de traslado desde la ubicacién de la institucion beneficiaria, de la

provincia y desde la ubicacion de la Unidad Territorial.

. Detallar las acciones realizadas por el MGL y el SPA en la institucion beneficiaria donde

se presento, la queja. Principalmente, si se realizé la verificacion del alimento donde se
encontré la disconformidad, el almacenamiento de los alimentos entregados por el
programa, la evaluacion fisica organoléptica y los resultados de la misma.

. Detallar la verificacion del almacén y la evaluacién fisico organoléptica y los resultados

en 02 institucion beneficiarias aledafias donde se entregd el mismo lote del alimento
involucrado.

. Detallar la existencia del alimento en cuestion en el establecimiento del proveedor y del

muestreo y evaluacion fisico organoléptica del alimento.

. Detallar los documentos cursados por la UT a la autoridad sanitaria de acuerdo al

alimento involucrado, para que realice la vigilancia sanitaria y defina la aptitud para el
consumo humano del/de los lote/s de alimento/s en cuestién, de contar con oficinas
desconcertadas, realizando el seguimiento permanente con la finalidad de que se realice
en el mas breve plazo.

. Detallar el documento emitido por la Unidad de Supervision, Monitoreo y Evaluacion-

USME solicitando a la autoridad sanitara la vigilancia sanitaria y el pronunciamiento
sobre la aptitud para el consumo humano del/de los lotes de/ de los alimento/s
involucrado/s.




Son .| Ministerio . Programa Nacional
w PERU | de Desarrollo i de Alimentacion Escolar
e Inclusion Social et QALI WARMA

Procedimiento para la atencion de quejas y alertas en la Fecha de aprobacion: 18 /11/2024

prestacion del servicio alimentario del Programa Nacional de Pagina 27 de 42
Alimentacion Escolar Qali Warma. 9

9. Resultado del seguimiento a las instituciones beneficiarias donde se distribuy6 el mismo
alimento involucrado, donde se informe si se tiene otros reportes de casos de la atencién
con el mismo lote del alimento involucrado.

10.Detallar la/s diligencia/s realizadas por la/las autoridad/es sanitaria/s, policia, fiscalia,
defensoria del pueblo, entre otros, y los documentos levantados por cada una de la/s
referida/s autoridad/es.

11.Detallar si la prestacion del servicio se contintia brindando o ha sido suspendida hasta el
pronunciamiento de la/las autoridad/es sanitaria/s.

12.Detallar sobre el seguimiento a los documentos cursados, a fin de contar con los
resultados a la brevedad posible.

13.Detallar los resultados emitidos por la/s autoridad/es sanitaria/s en relacion al/los
alimento/s involucrado/s.

14.Detallar otras acciones realizadas

Lugar, dia de mes de 20xx, hora 00:00 am/pm
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ANEXO N° 07
AYUDA MEMORIA - OTRAS TIPOLOGIAS

(PROCEDIMIENTO-026-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-003)

1.- Fecha de elaboracion:
2.- Descripcién del motivo de la queja
3.- Unidad Territorial: ..................... 4.- ProvincCia: .eceveecvvieerennenns 5.- Distrito:
6.- Centro Poblado:

7.- Datos Generales:

INFORMACION BASICA

Nombre de la Institucién
beneficiaria

Cdbdigo institucion beneficiaria:
Modular/otro

Modalidad de Atencién

Comité de Compras

Proveedor

item

Nivel Educativo/Turno/otro

NUmero de usuarios/ beneficiarios

Nombre de Director de la
institucion beneficiaria.
8.- Acciones y resultados:

(Detallar de manera cronolégica las acciones realizadas por la Unidad Territorial)

Dia, del mes del afio
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ANEXO N° 08
ACTA DE CONSTATACION DE LA QUEJA O ALERTA

(PROCEDIMIENTO-026-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-004)

Siendo las................ horas del dia......... de ..o del afo................. en las instalaciones
de lalB. . , codigo modular N° ...l ubicada
enelcentropoblado ... ,deldistritode ...........cooviiiiiiiin, ,
provincia de .........coiiiiiiiiiii , modalidad de atencion ................coooiints , proveedor
........................................ S HEM L UT

Por parte del PNAEQW:

D MONItOr de GESHION LOCAL .....veeiiei e ettt et e eaaenns

D Otro Especialista del PNAEQW: .........oeieiiiieeee e

Por parte del Comité de Alimentacion Escolar:

D Presidente representante de la institucion beneficiaria:

Representante de la autoridad local/distrital/provincial y/o actores y/o representantes de la
autoridad sanitaria u otros que intervengan en el caso:
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Acciones realizadas:

Acuerdos:

Siendo las ................ horas del dia ............... del mes de ... del
ano............ , se da por finalizada la reunion, firman los presentes mencionados en razén de
conformidad.

Firma, nombre y DNI de Integrante de la institucion  Firma, nombre y DNI de Integrante de la institucién

Firma, nombre y DNI de Integrante de la institucion Firma, nombre y DNI de Integrante de la institucion

Firma, nombre y DNI de Integrante de la institucion Firma, nombre y DNI de Integrante de la institucién
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ANEXO N°09
MODELO DE INFORME

(PROCEDIMIENTO-026-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-005)

INFORME N° -20__-MIDIS/PNAEQW-UT -(SIGLAS DEL CTT, SPA, MGL, ETC.)
A
Jefa/e de la Unidad Territorial

Asunto : Informar las acciones realizadas para la atencion de la queja suscitada
en la IB N°__ * ” (Nombre de la institucion
beneficiaria), (consignar la fecha del evento), Nro Queja/Alerta del
SIGO ( ) situada en el distrito , provincia ,
departamento .

Referencia : a) (Memorando, oficio, carta, correo
electrénico u otro documento por el cual se toma conocimiento de la
gueja/alerta.)

b) (Informes de los Especialistas, actores,

autoridades y otros que participaron en el caso de la queja/alerta).

Lugar y Fecha: .

Tengo a bien dirigirme a usted, con relacion al/los documento/s de la referencia, a fin de informar
sobre el caso suscitado en la institucion beneficiaria N° , respecto al
(detallar el motivo que genera la
gueja, Ejm: Respecto al hallazgo de productos en presunto mal estado en el almacén de la

institucion beneficiaria ).

I.  ANTECEDENTES
(Sefalar todos los hechos o documentos relacionados al caso)
Consignar el canal a través del cual se tomé conocimiento de la queja/alerta y detallar
brevemente los hechos.
Cuando se trate de informes complementarios deberan citarse los informes previos emitidos
y el estado de la atencion del caso a dicho momento.

Ejm: Mediante nota periodistica propalada a través de la prensa local “ " madre de
familia hace de conocimiento sobre la existencia de productos vencidos, en presunto mal
estado e infestados en la institucién beneficiaria N° , consignar la

fecha del evento.
II. BASE NORMATIVA

(Consignar los documentos normativos vigentes empleados para la atencién de la
queja o alerta)

Ejm: Procedimiento para la Atencion, de Quejas y Alertas en la Prestacion del Servicio
Alimentario del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma, etc.)

. OBJETO
(Precisar la finalidad del informe)

Ejm: Informar las acciones desarrolladas para la atencion del caso, etc.

IV. ANALISIS:
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VI.

(Considerar la informacion relevante en la evaluacién y andlisis del caso)

4.1, (Detallar de manera suscinta las acciones desarrolladas
por los Especialistas que participaron en la atencién del caso, las acciones descritas
deben tener sustento: actas, fichas, videos, notas periodisticas, informes entre otras y
deben ser descritas en forma cronélogica.

Cada tema y/o hallazgo relacionado a la queja/alerta, debe ser atendido.

Ejm: Mediante OFICIO N°____ emitido reportado por la institucién, organizacion o por la/el

representante del sistema de veeduria a la UT de fecha se hace de

conocimiento sobre lo suscitado en la IB N° , respecto a la alerta CASO N°
con fecha de ocurrencia y Puntos Criticos:

e Punto critico 1
e Punto critico 2

4.2 (Detallar de manera suscinta las acciones realizadas por
los actores externos que intervinieron en el caso, los resultados de los informes remitidos
por el Sector Salud, MINEDU, autoridades sanitarias, etc.)

4.3. (Precisar las acciones a implementar, a fin de mitigar el
riesgo de que la queja/alerta se vuelva a presentar, detallar las acciones y/o resultados
pendientes de remitir por las autoridades intervinientes, de ser el caso.)

4.4, El analisis final se realiza teniendo como insumo los informes del personal de la UT
designado para la atencién de la queja/alerta, considerando los resultados de las acciones
llevadas a cabo, para determinar la comision o no del hecho reportado como queja/alerta
y sus causas. Las evidencias (actas, fotografias, etc) deben ser comprendidas como
anexos del informe.

CONCLUSIONES

5.1. (Puntualizar de manera suscinta lo que se concluye y debe
derivarse del analisis)

RECOMENDACIONES

6.1. (A partir de las conclusiones
arrivadas, formular recomendaciones tendientes a mitigar el riesgo y/o evitar que el caso
se vuelva a presentar.)

6.2. (Recomendar acciones a ejecutar por los 6rganos del
PNAEQW u otros organismos externos.)

Es todo cuanto informo a usted, para su conocimiento y fines que estime pertinentes.

Atentamente;
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ANEXO N° 10
ACTA DE ACUERDOS Y COMPROMISOS

(PROCEDIMIENTO-026-2024-MIDIS/PNAEQW-FOR-006)

Siendo las ......... horas del dia........... del mes de.................. del 20..., en la localidad de
...................... del distrito de ........................de la provincia de...............................del
departamentode..................... enellocalde .........oooiiiii Se reunieron:
DNI/CE APELLIDOS Y NOMBRES ORGANIZACION
Quienes analizaron la situacion del servicio alimentario y llegaron a los siguientes acuerdos:
PROB. IDENTIFICADO ACTIVIDADES RESPONSABLE TIEMPO
PROPUESTAS
N°O1. 1.
2.
3.
N° 02 1.
2.
3.
N° 03 1.
2.
3.
N° 04 1.
2.
3.
Siendo las...... horas del ...... , se culmina la reunién, dando conformidad y firmando los
presentes

Firma Firma
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ANEXO N° 11

DIAGRAMAS DE FLUJOS

PROCEDIMIENTO DE QUEJAS
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Verificar sila falta de servicio

. de contrato
Imicio

Cordinador Técnico
Territoriaal

Cuando la queja es por presunta falta servido alimentario

alimentaric en la insfucidn Comunicar al
beneficiaria se debea un item no personal
adjudicado, resclucion o nulidad designado

Designaraun MGL parala
constatacidn comespondients,
una veztomdo conocmiento

del restablecimiento del
senvicio

Brindar asistencia téonica a los
integrantes dela insftucion
beneficiaria sobrelas causas dela
falta del servicio alimentario y las
acciones guese encuentra realizando
laUT para el inicio o restablecimienio
del servicio alimentanio

Comunicaral CTT ¥

al JUT.

Personal designadoi(SPA, MGL,
EA, EE, EC, abogado u otro)

Jefe de la unidad
territorial

Comunicar mediante ofido a la
UGEL yio DRE/GRE u ofras
instituciones las causas dela
falta del servicia alimentario y
las acciones gue se encuenira
realizando para el
restablecimiento del sericia.

Comunicar mediante oficio a
la UGEL y/o DRE/GRE u otra
institucion sobre @ inicio yio
restablecimiento del senicio
alimentario

Fin

PROCEDMENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN(LJ\ PRESTACION DEL SERYICIO ALIMENTAR IO
DEL PROGRAMA NACIKONAL DE ALMENTACION ESCOLAR QALI'WARMA
Monitor de Gestion
Local

Registrar las acciones
realizadas en el Anexo W°
08 y emite un informe

segun anexo N09, difgido

al JUT con copiaa CTT
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PROCEDIMENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTACION DEL SERVICIO ALIMENTAR 10 DEL PROGRAMA

NACIONAL DE ALIMENTACION ESCOLAR QALI WARMA

Brindar asistencia técnica al
director delalE o quien haga
susweces, afin detrasladara

los usuarios afectados a los
establecimientos de salud mas

CErCanos

Constituir allos .
establecimientosis de saud :
para apoyaren la gestion dela .
atencion médicade los usuarios |
afectados, y permanecen hasta
quetodos sean dados dealta

l

Anexa N° 08

Inicia

Jefe de la unidad territorial

Cuando la queja es por presunta afectacién a la salud

Solicitar mediante oficio la
vigilancia sanitaria v la
aptitud para el consumo

humano del lote de alimento
involucrado ala autoridad

competente

Solicitar mediante oficio
al/los establecimiento/s de
salud el informe médico y/o

el resultado de la
investigacion epidemiolagica,
de corresponder

v

Hrindar asistenciatecnica a
los integrantes dela
institucion ben eficiana y
personas que parficipan del
servicio alimentario
registrando la informacion
en el anexo M08,

Recoger lainformacidn en
la institucién ben eiciaia
que permita determinar la
existencia defaciores
condicionantes

Werificar las condiciones
higiénico sanitarias del

abogado u otro)

almacén, ambientes de
preparacion y comedor

Personal designado(SPA, MGL, EA, EE, EC,

Brindar asistencia técnica,
recogiendo evidencias de
las mismas, cuanda las
autoridades intervenienen
en el caso

Informar al CTT y al JUT
mediante comunicacion
telefonica, correo electronico u
otros medios, sobre las acciones
adoptadas porlas auteridades

Realizar visitas de seguimiento
v brinda asistencia técnica
acompafiado del EA (de
corresponder), a los integrantes
de las instituciones beneficiarias

Emitir un informe segan
Anexo N° 09, dirigido al
JUT con copia al CTT,
culminadas las acciones de
la atencion de la queja

Anexo N* 0%

Anexo N7 08

Evaluar elflos productols
involucrado/s, en la instiucian
beneficiaria y en dos (02)
instifuciones aledafias segin lo
dispuesto en los documentos
normativos aprobados por &
PNAEQW. registrando la
informacién en el anexo N8,

Comunicar los resutados
delaevaluacion delos
alimentos al CTT y al JUT.

v

Supervisor de Planta y Almacén

Merificar las condiciones
higiénico sanitaras en efos
establecimiento/s del provesdor
realizando el muestreo y la
evaluacion fisico organolépiica
delos productos involucrados:
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erificar si el presunto
incumplimiento del proveedor,
sobrelafalta de servicio
alimentario en la instiucion
beneficiaria se debe a la
suspension temporal de las
actividades del establecimiento
del provesdor

Comunicar al

Inicio

Coordinador Técnico Territorial

Cuando la queja es por presunto incumplimiento del proveedor

personal

designado para la

atencion dela queiay
al JUT.

Emitir el infarme
reportando los hechos al
JUT, quien deriva los
informes al SC de
corresponder

WARMA

Constituiralai

beneficiaria y realiza la
constatacion del hecha reportada,
recaba evidencias y de

nsiiucion . oz
Contrastar lainformacion con &
acta de entregay recepeion de

alimentos, el kardex de alimentos

v el stock de alimentos existentes

Verificar de manera aleatoria como

minimo en dos (02) instiucionss
beneficiarias donde & provesdor
realizé la distribucion de los

Remitir un infarme segin
Anexo N*08, dirigido al
JUT, comcopiaal CTT

PROCEDIMENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTAC 10N DEL
SERVICIO ALMENTAR IO DEL PROGRAMA MACIONAL DE ALMENTACION ESCOLAR QALI

Personal designado({SPA, MGL,EA, EE, EC, abogado
u otro)

corrlenszﬁ:annddeg ;T?:_Jzaalm i 2 en lainstitucion beneficaria alimentos, registando las adjuntando todas lss
TR e e T i e registrando la informacion acciones realizadas en & Anexo evidencias
productos” recabada en el Anexo M*08 N*08
Anexo N° 09

Anexo N® 08
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PROCEDIMENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTACION DEL

SERVICI0 ALIMENTAR 0 DEL PROGRAMA MACIONAL DE ALIMENTAC IOM ESCOLAR

QALI WARMA

Cuando la queja es por presuntos problemas sobre la gestion del servicio alimentario brindado por el PMAEQW

Coordinador Técnico Territorial

o
T
L]
-
-1
T
G Elaborary remitir un infomne,
] Constatar & hecho \erificar el cumplimiento L '
::- en lainstifucion delos co mprgm-m segun Anexo N°08, con los
W beneficiaria ; documentos sustentatorios

. asumidos por los .
E representanies dela paralas acciones que

A B vy o correspondan, dingido al JUT
o] = ,,L. institucidn benicania concopiadl CTT
E. = Brindar asistencia -~
E = tecnica alos integrantes
e o= e Hegistrar la
L3 delainstitecion inf =
-E beneficiaria v a los n um}ﬁm NEDS Anexo N° 09
e diferentes actores que enag'un t:r?;u o
= intervienen enla 1\ :
W . . evidencias.
) prestacion del senvicio
= alimentario Anexo N 03
E .
L3
[
o

h 4

Emitir el informe reportando
los hechos al JUT, quien de
corres ponder mediante
oficio procede a comunicar
ala USEL o DRE/GRE u
otra instiucion

Fir
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PROCEDIMIENTO DE ALERTAS

PROCEDIVIENTO PARA L ATENCION DE QUEIAS ¥ ALERTAS EM LA PRESTACKIN DEL SERVICI) ALIMENTAR IO DEL PROGRAMA NACKINAL DE
AL MENTAC 0N ESCOLAR QALIWARRMA

Parsonal deskgnado(5PA, MGL, EN, EE, EC.

abogado u otio)

Frocadararealizar e recomdo de

MAnEraconjuntacon &
repreaentanie deis insmudan
Eeneficiarin dondess gened i
alerts, previamante $eprasent on

Atender in alerta
contarme & as 5l guents
Tipoingas

Gonstniar el punta cica, Recabar d=l girecior las
Brinds azistenca tonics. ndminas dematicua o
conforme s lo s ef o = d reporte del SIAGE actuglizado
docum ensto nomafuo ¥l padiones, dedamenis
A oprobado por el PRABIW firmadas y sdiadas

“erificar 108 puntos enlfons
observadas y regisi [

infarmasian en & Aneo NSy
AnexoN*10y recabatodas ks
evidenzing respecivas

Encoss gie el mimemo de
usuarios heneficianias
| Btendldas sea mayor o mencr,
| aue el nimero de estudiantes
matriculados

Ragistrar 6
Inforfmaciin en d
Anexa NO8

Informer sl CTT sobraks
rasuitsdo s 98 6 BSISencia B
pracisando s seidentfod meyo o

menar nimera de estudiantes

matriculados

5 Atencién da las aleras b Sobrela i6n de dei senicio
.
& |
i 1
= I
i |
] Fecapolanary damer & |
E} alerta al JUT |
I
! |
= |
A, i
£ |
B |
5 I
H |
- |
]
I
z |
=3 |
-
= |
& Coordinary deecs & | Actuglizar el nimero da
3 CTT o atencion deln | usugriosibenshicaios de
k- R | acuerdoalos documertos
5 | normefivas vigentes y
= : camunica 8 GTT
% |
& |
= |
£ Registrar la slertay | ks
E Planificar, orosnasry ) e%sm:;sa:“e;l L %e Regisirarainonmacion N
g = Zcignar el persons (S Cenvar la aleravia i R G achudlizada de Homial prn
MGL, EA, EE, EC, abagad 560 atercic Ll desgn
) E&, EE.EC, abogado para su atencion % - usUATios/bana clanos an &
3 i médui o de “Vigliancs oo ¢
£ u atra} el SIGO & informa &l JUT
g
Comunicar 3198 integrants dels

18,12 recuccién o incremenks de.
usitiari s fhen sicarios

Emitir un informe segin
Anexo N9, difgdo s JUT
can cagiaal GTT
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Relacionado a la conformacion o actualizacion de los CAE y su capacitacion

53
(1T
wi
(TT)
o
(1T
3=
)
= =
<20 e Amexn N
g =
8 - .
E = Brindar a=zistencia téonica a los i
- " e Recepcionar el aca de
=3 Constatar el punto crtico integrantes del Comié de conformacian o ac . 3 ) )
&2 reportado, recaba e e e del Comitede Alimeniacs Emitir un informe segun
w evidencias, y procede segln : 79 bl list A LU an Anexo N®09, dirigido al JUT
2 la esltablec:ido integrante dela comunidad E=scolar o acks de . d et
= educativa capacitacionasistencia O Copea
c A técnica realizada
"
g
B

ESCOLAR QALI'WARMA

Integrantes del Comité de
Alimentacion Escolar

Replicar ala comunidad
educativa y genera
compromisos consignados
en el Anexo M°10, dejando
constancia delo acuado en
el Anexo N°03

O

Fin

PROCEDIMENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS Y ALERTAS EN LA PRESTAC 0N
DEL SERYICIO ALMENTAR KO DEL PROGRAMA MACIONAL DE ALMENTACIKON
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Anexo N° 08

Relacionado a la Infraestructura, equipamiento o servicios basicos en la IB

Anexo N7 10

Caonstatar los puntos criticos
relacionados a la infraestructura,
condiciones basicas (agua y
n saneamiento), equipamienta,
entre otros, registrando lo
actuado en el Anexo N08.

abogado u otro)

Personal designado(5PA, MGL, EA, EE, EC,

Brindar asistencia técnica a los
integrantes de la institucion
beneficiaria, a fin de gque se Comunicar al CTT y

gestionen y prioricen las acciones Jut

a desarrollar para mejorar la

prestacion del servicio alimentario

Emitir un informe dirigido al
JUT, en caso no se realice
ninguna accion por parte de los
integrantes de la institucian
beneficiaria.

Anexo N 09

Emitir un informe segun
Ansxo NT09, dirigido al
JUT con copia al CTT

Fin

QALI WARMA

PROCEDIMENTO PARA LA ATENCION DE QUEJAS ¥ ALERTAS EN LA PRESTACION DEL
SERVICIO ALIMEMNTAR IO DEL PROGRAMA NACIOMAL DE ALIMENTACION ESCOLAR
Jefe de la unidad territorial

Comunicar las acciones
realizadas a las entidades
competentes; a fin que se

tomen las acciones pertinentes.

Fin
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[=] E Relacionado a la recepcidn y/o almacenamiento de alimentos en la IB. ) Relacionado a la prep ién yfo ido y/o distribucion de alimentos y/fo consumo en la 1B
E =< S I/
2% |3 |
w3 | B !
E E g Verificar los puntos criticos Brindar asistencia técnica a l Verificar | . Recabar evidencias de las
>3 | 2 reportados sobre la recepcion sus integrantes u otros L | ser:i;:r ;Z’iﬁ::ﬂ‘z;’;y‘;‘; acciones realizadas para
k=] 5 H y/o almacenamiento de actores sociales, dejando .- | ¥ h ¥ atender los puntos criticos
E -‘I‘ wi alimentos, recaba evidencias de constancia de lo actuado en : A consumo de alimentos reportados
w3 = A las acciones realizadas €l Anexo N708. |
L o E Anexo N° 08 | Anexo N° 08y
ol | 10
=z | B |
=2 =2 | .
= £
= I
v o= -
=z w | .
= = . ; .
g5 |2 Emitir un informe segin : Brindar asistencia técnica en cog"—’:)"g;;’;‘;t;? 'e::éos
= 3 g Anexo M09, dirigido al | BPH, BPM considerando los en :I Anexo NE10 gde'a
=y | E JUT con copia al CTT | documentos normativas - L
: a ] | aprobados por el PNAECW e aciiauy
o= | = Anexo N° 09 | en el Anexo M08, Fin
32 5 |
9 | & I
[
oy | & !
zZ !
] I
23 | I
Eg | 2 I
: & s Derivar los informes al |
e E E Supervisor de Compras, para |
: o] b=t que efectie las acciones que l
E g 3 correspondan, en caso se |
ez | identifique incumplimientos Fin !
Z= = |
= = del proveedor |
= = |
& -]
22 |3 |
8= | = i
= |
= |
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