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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Año de la recuperación y consolidación de la economía peruana”

INFORME TÉCNICO N.° 00538-2025-MINEDU/SPE-OTIC-UIT

A : DANIEL FERNANDO MALDONADO GONZALEZ
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN
Y COMUNICACIÓN

De : LUIS ALBERTO TERAN BERMUDEZ
JEFE DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLÓGICA

Asunto : COMUNICACIÓN A LAS DRE RESPECTO A LA
IMPLEMENTACIÓN DE SERVICIO DE CONECTIVIDAD A
INTERNET PARA 5221 LOCALES EDUCATIVOS A NIVEL
NACIONAL.

Referencia : a) Contrato N°026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-UE026
b) Resolución Ministerial Nº170-2025-MINEDU

       EXPEDIENTE: UIT2025-INT-0512823

Fecha : Lima, 27 de mayo de 2025

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atención al asunto del rubro y a los
documentos de la referencia, para informarle lo siguiente:

I. ANTECEDENTES

1.1 Se informa que mediante el documento de la referencia b), de fecha 17 de
abril 2025, el Ministerio de Educación – MINEDU, aprobó la Contratación
Directa N° 003-2025-MINEDU/UE 026 del “Servicio de Conectividad a
Internet para 5221 Locales Educativos a Nivel Nacional” por situación de
desabastecimiento, prevista en el literal c) del numeral 27.1 del artículo 27
del TUO de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones del Estado, y el literal c)
del artículo 100 del Reglamento de la Ley N° 30225, Ley de Contrataciones
del Estado.

1.2 Con fecha 28 de abril de 2025, el Ministerio de Educación – MINEDU y la
empresa VIETTEL PERÚ S.A.C. suscribieron el Contrato de la referencia a),
correspondiente a la Contratación Directa N°03-2025-MINEDU/UE026 para
la contratación del “Servicio de Conectividad a internet para 5221 Locales
Escolares a nivel nacional”. El contrato contempla ítem 1 (425 LLEE), Ítem 2
(2000 LLEE), ítem 3 (1084 LLEE) y el Ítem 4 (1712 LLEE) y los servicios a
implementar serán por medio de Fibra Óptica o Radioenlace.

II. ANÁLISIS

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.1 A continuación, se citan algunos numerales de los TDR del Servicio de
conectividad a Internet para 5221 Locales Educativos a nivel nacional –
ITEM 01, 02, 03 y 04.

2.1.1 En el numeral 4. DESCRIPCIÓN Y ALCANCE DEL SERVICIO, de
los TDR se indica que el servicio a contratar tiene el siguiente
alcance:

2.1.2 En el numeral 5. Generalidades del servicio de acceso a Internet de
los TDR, se indica lo siguiente:

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.1.3 En el numeral 7. ACCESS POINT INDOOR POR ITEM, de los TDR
se indica lo siguiente:

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.1.4 En el numeral 8. ROUTER POR ITEM, de los TDR se indica lo
siguiente:

2.1.5 En el numeral 9. GABINETE Y ENERGIA POR ITEM, sub numeral
9.1. Gabinete, de los TDR se indica lo siguiente:

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.1.6 En el sub numeral 9.2 Sistema de Energía, de los TDR se indica lo
siguiente:

2.1.7 En el numeral 12. IMPLEMENTACIÓN DE LA SOLUCIÓN DE
CONECTIVIDAD POR ITEM de los TDR se indica lo siguiente:

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.1.8 En el sub numeral 16.2 Plazo de Ejecución del Servicio por ITEM,
de los TDR se indica lo siguiente:

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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2.2 A continuación, se puede apreciar la cantidad de Locales Educativos que serán
beneficiados en cada Región:

N°
DRE N° DE LLEE

1
DRE AMAZONAS 68

2
DRE ANCASH 170

3
DRE APURIMAC 91

4
DRE AREQUIPA 273

5
DRE AYACUCHO 124

6
DRE CAJAMARCA 594

7
DRE CALLAO 92

8
DRE CUSCO 271

9
DRE HUANCAVELICA 77

10
DRE HUANUCO 140

11
DRE ICA 180

12
DRE JUNIN 419

13
DRE LA LIBERTAD 342

14
DRE LAMBAYEQUE 205

15
DRE LIMA METROPOLITANA 611

16
DRE LIMA PROVINCIAS 206

17
DRE LORETO 32

18
DRE MADRE DE DIOS 5

19
DRE MOQUEGUA 20

20
DRE PASCO 105

21
DRE PIURA 483

22
DRE PUNO 250

23
DRE SAN MARTIN 242

24
DRE TACNA 55

25
DRE TUMBES 88

26
DRE UCAYALI 78

TOTAL
5221

2.3 Respecto a la implementación, los TDR indican lo siguiente: “La implementación
(instalación y configuración) y puesta en operatividad del servicio en Locales
Educativos y firma del “Acta de validación para cada enlace instalado” del servicio,
tiene un plazo de hasta noventa (90) días calendario, contados a partir del día
siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.”

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Ministerio de Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
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2.3.1 Por lo que, se requiere que los directores y subdirectores de los 5221
Locales Educativos proporcionen las facilidades necesarias al personal
técnico del contratista para la ejecución de las actividades dentro de los
Locales Educativos, quienes estarán debidamente identificados con su
fotocheck y DNI. Esto es esencial para que el contratista pueda cumplir
con la implementación del servicio de conectividad dentro del plazo
establecido en los Términos de Referencia (TDR).

2.3.2 Respecto al plan de Trabajo presentado por el contratista Viettel Perú
S.A.C. se informa que está en proceso de revisión, por lo que, luego de
su aprobación respectiva, el contratista dará inicio a la implementación
del servicio en los Locales Educativos.

2.3.3 Asimismo, se precisa que los directores y/o los subdirectores de los
5221 Locales Educativos deberán proceder con la firma del Acta de
validación para cada enlace instalado y Resultados de las pruebas de
funcionamiento (protocolo de pruebas), una vez que el servicio de
conectividad haya sido implementado por el contratista conforme a lo
solicitado en los TDR.

2.3.4 Cabe mencionar que, para cualquier consulta respecto a la
implementación del servicio de conectividad en los 5221 LLEE, los
directores o subdirectores de los LLEE pueden comunicarse a los
siguientes números:

 MINEDU: Llamar al CALL CENTER DEL MINEDU 01-6155893 o
enviar un correo a SOPORTEIIEE@MINEDU.GOB.PE

 VIETTEL PERÚ S.A.C.: Llamar a los siguientes contactos:

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
mailto:SOPORTEIIEE@MINEDU.GOB.PE
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ITEM NIVEL
NOMBRES Y APELLIDOS CORREO

NÚMERO DE
CELULAR

ITEM 1

Nivel 1
Carlos Miguel Giraldo Rivera carlos.giraldo@bitel.com.pe 915990717

Luis Enrique Ttito Chávez luis.ttito@bitel.com.pe 916119520

Nivel 2
Kenny Saldaña Luyo kenny.saldana@bitel.com.pe 927364016

Oscar Aníbal Jaimes Jaimes consultor1.senior@bitel.com.pe 917728738

ITEM  2

Nivel 1
Marcelo Tino Rivera Laos marcelo.rivera@bitel.com.pe 930638968

Eric Gerardo Pinedo Luján eric.pinedo@bitel.com.pe 901156578

Bruno Gerardo Zapana Atasi bruno.zapana@bitel.com.pe 910598336

Nivel 2
Kenny Saldaña Luyo kenny.saldana@bitel.com.pe 927364016

Oscar Aníbal Jaimes Jaimes consultor1.senior@bitel.com.pe 917728738

ITEM 3

Nivel 1
Alisson Camila Limo Pizan alisson.limo@bitel.com.pe 926481840

Raúl Cuenca Avilés raul.cuenca@bitel.com.pe 956786853

Nivel 2
Kenny Saldaña Luyo kenny.saldana@bitel.com.pe 927364016

Oscar Aníbal Jaimes Jaimes consultor1.senior@bitel.com.pe 917728738

ITEM 4

Nivel 1

Wilson Jorge Valverde
Chancafe wilson.valverde@bitel.com.pe 930780003

Denis Amilton Tineo Tineo denis.tineo@bitel.com.pe 900889116

Tatiana Cabrera Carlos tatiana.cabrera@bitel.com.pe 931653348

Nivel 2
Kenny Saldaña Luyo kenny.saldana@bitel.com.pe 927364016

Oscar Aníbal Jaimes Jaimes consultor1.senior@bitel.com.pe 917728738

2.4 Respecto al plazo de prestación del servicio de conectividad a Internet para
Locales Educativos, en los TDR se indica lo siguiente: “Quince (15) meses o
hasta el inicio del servicio contratado derivado del procedimiento de selección
regular, contados a partir del día siguiente de suscrita el “Acta de inicio del
servicio”.

2.5 Se requiere que el presente informe técnico y sus anexos sean remitidos a las
Direcciones Regionales de Educación, con la finalidad de que las Unidades de
Gestión Educativa Local correspondientes comuniquen a los Locales Educativos
de su jurisdicción, incluidos dentro de los 5221 Locales Educativos que el
Operador de Telecomunicaciones Viettel Perú S.A.C. implementará el servicio de
conectividad a Internet.

III. CONCLUSIONES

3.1  Respecto a la implementación del “Servicio de Conectividad a Internet para 5221
Locales Educativos a Nivel Nacional”, los TDR indican lo siguiente: “La
implementación (instalación y configuración) y puesta en operatividad del servicio
en Locales Educativos y firma del “Acta de validación para cada enlace instalado”
del servicio, tiene un plazo de hasta noventa (90) días calendario, contados a
partir del día siguiente de aprobado el Plan de Trabajo.

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Ministerio de Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente dirección web:

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_1/VDD_ConsultaDocumento.aspx

3.1.1 Por lo que, se requiere que los directores y subdirectores de los 5221
Locales Educativos proporcionen las facilidades necesarias al personal
técnico del contratista para la ejecución de las actividades dentro de los
locales educativos, quienes estarán debidamente identificados con su
fotocheck y DNI. Esto es esencial para que el contratista pueda cumplir con
la implementación del servicio de conectividad dentro del plazo establecido
en los Términos de Referencia (TDR).

3.1.2 Respecto al plan de Trabajo presentado por el contratista Viettel Perú
S.A.C. se informa que está en proceso de revisión, por lo que, luego de su
aprobación respectiva, el contratista dará inicio a la implementación del
servicio en los Locales Educativos.

3.1.3 Asimismo, se precisa que los directores y/o los subdirectores de los 5221
Locales Educativos deberán proceder con la firma del Acta de validación
para cada enlace instalado y Resultados de las pruebas de funcionamiento
(protocolo de pruebas), una vez que el servicio de conectividad haya sido
implementado por el contratista conforme a lo solicitado en los TDR.

3.1.4 Cabe mencionar que, para cualquier consulta respecto a la implementación
del servicio de conectividad en los 5221 LLEE, los directores o
subdirectores de los LLEE pueden comunicarse a los números indicados
en el numeral 2.3.4 del análisis del presente informe.

3.2 Respecto al plazo de prestación de servicio de conectividad a Internet para Locales
Educativos, en los TDR se indica lo siguiente: “Quince (15) meses o hasta el inicio
del servicio contratado derivado del procedimiento de selección regular, contados a
partir del día siguiente de suscrita el “Acta de inicio del servicio”.

3.3 Se requiere que el presente informe técnico y sus anexos, sean remitidos a las
Direcciones Regionales de Educación y Unidades de Gestión Educativa Local
correspondientes, con la finalidad que estas comuniquen a los Locales Educativos
de su jurisdicción, incluidos dentro de los 5221 Locales Educativos que el
Operador de Telecomunicaciones Viettel Perú S.A.C. implementará el servicio de
conectividad a Internet.

IV. RECOMENDACIONES

4.1 Se requiere que el presente informe técnico y sus anexos, sean remitidos a las
Direcciones Regionales de Educación y Unidades de Gestión Educativa Local
correspondientes, con la finalidad que estas comuniquen a los Locales Educativos
de su jurisdicción, incluidos dentro de los 5221 Locales Educativos que el
Operador de Telecomunicaciones Viettel Perú S.A.C. implementará el servicio de
conectividad a Internet.

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Ministerio de Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente dirección web:

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_1/VDD_ConsultaDocumento.aspx

V. ANEXO
 El Anexo 1: Relación de 5221 Locales Educativos beneficiados con el

servicio de conectividad “Contrato N°026-2025-MINEDU/SG-OGA-OL-
UE026”, se puede apreciar en el ESINAD.

Atentamente,

CESAR RIOS VASQUEZ
Especialista del Área de

Telecomunicaciones
             UIT - OTIC

GISSELA MAXIMILIANO PAUCAR
Especialista del Área de

Telecomunicaciones
UIT - OTIC

NIEL W. SOLORZANO MACHADO
Especialista del Área de

Telecomunicaciones
             UIT - OTIC

FRANKLIN LOPEZARRIOLA
Coordinador del Área de

Telecomunicaciones
UIT - OTIC

Con la conformidad del funcionario que suscribe remítase el presente Informe y sus
antecedentes a la Oficina de Tecnologías de la Información y Comunicación, para su
atención correspondiente.

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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Esto es una copia auténtica imprimible de un documento electrónico archivado
en el Ministerio de Educación, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070-
2013-PCM y la Tercera Disposición Complementaria Final del D.S. 026-2016-
PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la
siguiente dirección web:

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_1/VDD_ConsultaDocumento.aspx

               _______________________________________
              LUIS ALBERTO TERAN BERMUDEZ

               Jefe de la Unidad de Infraestructura Tecnológica
         UIT – OTIC

https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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