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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"

“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas

De

Asunto

Referencia

Fecha

de Junin y Ayacucho”

INFORME TECNICO N.° 00906-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT

DANIEL FERNANDO MALDONADO GONZALEZ
JEFE DE LA OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
COMUNICACION

EDSON JESUS QUINDES JAIMES
JEFE DE LA UNIDAD DE INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA

RESPUESTA A SOLICITUD DE TOMAR MEDIDAS CON LA
EMPRESA MOVISTAR A FIN DE QUE PUEDA RESTABLECER EL
SERVICIO DE INTERNET EN LA IE N° 3033 “ANDRES AVELINO
CACERES”

a) OFICIO N° 04478-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGELO02/DIR-ASGESE
b) OFICIO N° 238-2024-IE N° 3033 “ANDRES AVELINO CACERES”
EXPEDIENTE: MPD2024-EXT-0727188

Lima, 17 de octubre de 2024

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencién al asunto del rubro y a los
documentos de la referencia, para informarle lo siguiente:

ANTECEDENTES

11

El 02 de octubre de 2024, la Institucion Educativa N° 3033 “Andrés
Avelino Céceres”, con cbdigo de local 333339 remitié el documento de
la referencia b) a la UGELO2 solicitando se gestione con Movistar el
restablecimiento del servicio de internet de la institucién educativa.

1.2  EI 09 de octubre de 2024, la ASGESE - UGELO2 remitié el documento
de la referencia a) solicitando a la UIT-OTIC la gestién del cambio de
tecnologia del servicio de internet a fibra optica.

ANALISIS

2.1  Sobre el particular, se informa que para solicitar el cambio de tecnologia

y aumento de ancho de banda de las instituciones educativas que
forman parte del contrato de abonados derivados de los Contrato de
Concesion Clausula 4 suscrito con la empresa Telefénica S.A.A, se
requiere validar algunos datos previo a la gestion de solicitud con la
empresa operadora de telecomunicaciones, para que estas solicitudes
no sean canceladas al momento de realizar los trabajos de migracion.
Estos datos son los que se detallan en el siguiente cuadro:
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Datos de la lIEE
Nombre de la IE

Codigo de local

Direccion

Distrito

Provincia

Departamento

Lineas de acceso a internet
Horario de atencidn

Datos de la persona de contacto

Nombres
Celular

En ese sentido, hemos intentado comunicarnos con la directora de la
institucion educativa para validar los datos requeridos por medio
telefénico y mediante mensajeria del Facebook de la institucién
educativa, pero sin éxito alguno.

Base de datos de los directivos de las instituciones educativas del

CONTACTO - SECUNDARIA
CODIGO | CODIGO . . .
| & B NOMBRE DEL DIRECTOR | _ | TELEFONC TELEFONO2 CORREQ -
3| 3333390581884 RIVAS MONTANO, GLADYS JULIA 990445504|014232176 ie3033@ugel02.gob.pe

Registro de intento de comunicacion con la institucidon educativa.

< : e
IE 3033 Andrés Avelino Caceres

A 162 personas les gusta esto
Escuela piiblica

VER PERFIL

Z4TPM.
990 445 594 B
Aiadii nota 4 Buenas tardes, soy el especialista de

Telecomunicaciones INEDU
g - u encargado de revisar las conexiones de
internet de los ios, quisiera
< contactar a |a directora de la |E para
consultar acerca del oficio 238 que envio
Historial a la Ugel02. He intentado llamar al celular
g termina en 594 pero no contestan,
agradeceria podrian comunicarse al
7 Hoy1533 396936535 46 9.2 5.30 pm
ada salie

»  Hoy15:25
amada salie

A 1oct. 1247
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2.2 Asimismo, para continuar con la atencion del requerimiento de
migracion de tecnologia del servicio de internet de la Institucion
Educativa N° 3033 “Andrés Avelino Caceres” se indica al correo
electronico i€3033@ugel02.gob.pe el procedimiento de solicitud de
cambio de tecnologia y aumento de ancho de banda, tal como se
muestra en la siguiente imagen.

TELECOMUNICACIONES 09 OTIC

Drez TELEC ORUMIKCACIOMES 09 OTIC

Enviado el: martes, 15 de coubre de 2024 16:04

Para: ie3033 BugellZ gob.pe

O CESAR RIOS VASQUET

Asundo: Corsultas de operstivided del servido deimernst delz IE M*3033 Andrés Avelino
Caceres - Oficio N°238-2024-E N*3033 AAC

Estimada Directora Gladys Rivas:

Buenas tardes, |2 presente es para consultar acerca de |z operatividad delservicio de internet de la [E N°3033

Andras Avelino Caceres, hemaos tratado de comunicarnas con Ud. al celular gue tenemaos registrado cuyo nomermo

t=rminz en 534 par= que nos brinds informacidn acerce de los codigos de sveriz que debid de generar Telefanice

para realizar las gestion de atencion comespondiente. Asimismo de explicade acerca del procedimiento de cambio

de tecnologia y aumento de ancho de banda, el cual se lo detzllo 2 continuacion:

1. Debe deenviar un oficio con lossiguientes datos :

s Debe ser dirigido =l Jefeds Iz OTIC (Oficing de Tecnologizs de = Informacidn y Comunicacidn).

s Elnombre del Jefe OTIC &5 DANIEL FERMANDO WMALDONADO GONZALEZ

* Debe de indicar el motivo de |z solidtud | lentitud, fallas constantes, cortes del servido, eto)

s [Debe de indicar losd=tosde |z Institucion Educativa (Nombre, cadigo de local, nimeros de liness de
scceso & internet, direccion) y los datos de |z personade contacto que coordinara con Telefonica =
instalacidn del cambio de tecnologiz (nombres y nimero celular) coma figura en el siguisnte cusdrmo:
MNombre de la IE
Codigo de local
Direceidn
Distrita
Provincia
Departamento
Lineas de acceso a intermet
Horario de atencidn

Datos de la persona de contacto
Mombres
Celular |
2. Eloficio debe de serenvizsdo alcorreo de soportsiize@minedu.gob.pe con el 3sunta: SOLIATO CAMEBIO DE

TECNOLOGIA ¥ AUMENTO DE ANCHO DE BANDA IE 11011 SERNIOR DE LOS MILAGROS CL 278516,

2.3  De acuerdo a lo solicitado en el documento de la referencia a) respecto

a “Por tal motivo, solicitamos atencién de dicho requerimiento o en su
defecto sefalar los alcances que permitan atender a solicitudes
similares”. Se indica que, para los requerimientos de cambio de
tecnologia y aumento de ancho de banda de las instituciones educativas
gue forman parte del contrato de abonados derivados de los Contrato de
Concesion Clausula 4, suscrito con la empresa Telefénica S.A.A., que
sean solicitadas a la UGELO2, se recomienda orientar a los directivos de
las instituciones educativas que deben de seguir los siguientes pasos:

Emitir un Oficio de solicitud de cambio de tecnologia y aumento de
ancho de banda con los siguientes datos:
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e Debe ser dirigido al Jefe de la OTIC (Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacién), Sr. DANIEL FERNANDO MALDONADO
GONZALEZ.

e Indicar el motivo de la solicitud (lentitud, fallas constantes, cortes del
servicio, etc.).

¢ Indicar los datos de la Institucién Educativa (nombre, cédigo de local,
ndameros de lineas de acceso a internet, direccién) y los datos de la
persona de contacto de la institucion educativa, para que la empresa
Telefonica coordine las actividades del cambio de tecnologia (nombres y
namero celular), tal como figura en el siguiente cuadro:

Datos de la lIEE

Nombre de la IE
Cadigo de local
Direccion
Distrito
Provincia
Departamento
Lineas de acceso a internet
Horario de atencidn
Datos de la persona de contacto

Nombres

Celular

b. El oficio debe de ser enviado al correo de la mesa de ayuda de OTIC —
MINEDU, soporteiiee@minedu.gob.pe, con el asunto: SOLICITO
CAMBIO DE TECNOLOGIA Y AUMENTO DE ANCHO DE BANDA IE
(NOMBRE DE LA IE) C.L. (Cédigo de local).

2.4  Ademas, se indica que, para los casos de incidencias del servicio de
internet que no hayan sido atendidos por Telefénica, los directivos
pueden derivar el caso al correo de la mesa de ayuda de la OTIC-
MINEDU, indicando su namero celular de contacto para mantener la
comunicacion y atencion al requerimiento realizado. Cabe indicar que
las incidencias del servicio de internet (falta de internet, lentitud, cortes
intermitentes) deben ser reportados en primera instancia a Telefonica,
de acuerdo al PROCEDIMIENTO DE RECLAMO POR AVERIA DEL
SERVICIO DE INTERNET — TELEFONICA CLAUSULA 4, el cual se
adjunta al presente informe.

. CONCLUSIONES

3.1 El area de Telecomunicaciones — UIT- OTIC traté de comunicarse con
la Institucion Educativa N° 3033 “Andrés Avelino Céceres”, con cédigo
de local 333339 para validar los datos de la institucién para realizar las
gestiones de cambio de tecnologia y aumento de ancho de banda, pero
sin éxito alguno. Como alternativa se envio, a la cuenta de correo de la
directora que se tiene registrado en la base de datos del area, el
procedimiento de solicitud de cambio de tecnologia y aumento de ancho
de banda para que nos pueda enviar los datos solicitados.
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3.2 Se informa al ASGESE - UGELO2 acerca del procedimiento de cambio
de tecnologia y aumento de ancho de banda que puede realizar
cualquier institucién educativa que forman parte del contrato de
abonados derivados de los Contrato de Concesion Clausula 4
suscrito con la empresa Telefonica S.A.A para que puedan difundirlo
a los directores de las escuelas de su jurisdiccién, en caso sea
necesario. Asi como del correo de mesa de ayuda de la OTIC-MINEDU:
soporteiiee@minedu.gob.pe, para el reporte de cualquier incidente del
servicio de internet.

IV.  RECOMENDACIONES

4.1  Se recomienda derivar el presente informe a la ASGESE - UGELO2 y a
la |.E para las gestiones correspondientes.

4.2 Se recomienda que para cualquier tipo de solicitud al area de
Telecomunicaciones — UIT-MINEDU, se incluya los datos de la persona
de contacto (nombres y nimero telefénico) con quien se revisara el caso
reportado.

Es todo cuanto debo informar.

Atentamente,

CESAR RIOS VASQUEZ
Especialista del Area de
Telecomunicaciones
UIT - OTIC

Con la conformidad del funcionario que suscribe remitase el presente Informe y
sus antecedentes a la Oficina de Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion, para su g‘t@n@@&n co;:rgdusF ondiente.
art

JEFE UIT - UIT MINEDU

En sefial de conformidad

My,

2024/10/22 09:49:24

FIRMA DIGITAL
MINISTERIO DE EDUCACION

EDSON JESUS QUINDES JAIMES
Jefe de la Unidad de Infraestructura Tecnoldgica
UIT - OTIC
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