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"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Bicentenario, de la consolidacién de nuestra Independencia, y de la conmemoracion de las heroicas batallas
de Junin y Ayacucho”

San Martin de Porres, 28 de octubre de 2024
OFICIO MULTIPLE N° 00437-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL02/DIR-ASGESE
Sefiores(as)

Directores(as) de Instituciones Educativas Publicas
Unidad de Gestion Educativa Local N° 02

Presente.-

Asunto : Remito procedimiento de reclamo, cambio de tecnologia y ampliacién de banda
ancha de servicio de internet.

Referencia : a) OFICIO N° 00601-2024-MINEDU/SPE-OTIC

b) Informe Técnico N° 00906-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT
¢) Procedimiento de reclamo por averia del servicio de internet

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes, para expresarles mi cordial saludo y a la vez informa que la Oficina de
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién del Ministerio de Educacion, ha remitido los
procedimientos de reclamo, cambio de tecnologia y ampliacion de banda ancha de servicio de internet
para las instituciones educativas que cuenten con el proveedor Empresa TELEFONICA DEL PERU
SAA.

Al respecto, el numeral 2.3 del Informe Técnico N° 00906-2024-MINEDU/SPE-OTIC-UIT, sefiala los
procedimientos para solicitud de cambio de tecnologia y aumento de ancho de banda de las
instituciones educativas. Asimismo, remito adjunto los procedimientos de reclamo por averia.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.

Atentamente,
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