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Asistencia tecnica

"Elaboracion y aprobacion del Reglamento Interno
De Las Instituciones Educativas "

Resolucién Viceminigerial N°Qll- 2019- MINEDU: “Norma que regula los
instrumentos de gestion de las instituciones educativas y programas de educacion
basica”.
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Bienvenida
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Normas de convivencia

ORIENTACIONES PARA LA

REDACCION
® Redactarlas en un lenguaje
sencillo.
® Enunciarlas en primera persona
plural (“nosotros”).
® Plantearlas en  positivo,

promoviendo los
comportamientos esperados en
vez de aquello que no se debe
hacer.

e Busca que sean pocas, nho
menos de 5 ni mas de 10, pero
gue abarquen todos los ambitos

_ _ de la vida en la institucion o el
l &cg- Proponemos normas de convivencia. programa educativo.
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Fortalecer las capacidades de las y los directivos de las instituciones educativas para
liderar la elaboracion e implementacion del Reglamento Interno 2024,
articulado a los demas instrumentos de gestion, a fin de generar las condiciones para el
logro de los aprendizajes y bienestar de las y los estudiantes en el ano lectivo.
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dQue necesitamos

o)

para jugar?

LA EDUCACION
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gasaria si uno de ellos no supiera jugar?

LA EDUCACION
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Reflexionamos...
¢Por qué son importantes las reglas para
poder jugar?

Como vew hasta para jugar se wecesitan reglas, conocer las reglas wos perwmite jugar con tranquilidad,
también wnos permite proyectarnos, plantear estrategias. cuando jugamos cuwpliendo las reglas todos
disfrutamos, sin embargo cuando no se cumple Las reglas se generan conflictos, disconformidades y corvemos
el viesgo a que que el juego termine antes de Lo esperaolo.

Al lgual que en el juego, son tmportantes Las reglas, también son importantes en nuestras vidas, por ende en
la vida escolar son wnecesarias las normas (Las cuales deben existiv, difundirse, cumplirle Yy monitoreadas
para su cumplinmiento) para garantizar una adecuada convivencia Yy un ambiente propicio para el aprendizaje.
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Sobre |la tematica...

éQué
quiero
saber?

éQué
dificultades
tengo?




Direccion Regional Area de Supervision y
Ministerio de Educacion Unidad de Gestion Gestion del Servicio ES C U ELA

de Educacidn | de Lima Metropolitana N0 UG = 0y Mo Educativo
CON F i A NZA

Aspectos generales
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LA INSTITUCION EDUCATIVA DESDE LA
DISCIPLINA POSITIVA
Norma que regula los Instrumentos de

Reglamento-Interno.pdf

HORMAS DE CONVWENC!A
Y LAS MEDIDAS CORRECTIVAS EN

Gestion de las Instituciones Educativas y
Programas de Educacion Basica.

LA EDUCACION
nos eusee QD
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¢Qué es el Reglamento Interno?

‘ Para ello, establece las

tareas y responsabilidades
de todos los integrantes
de la comunidad educativa
y comunica los derechos
de cada uno de ellos a fin

Es el instrumento de
gestion que regula la
Toda la comunidad educativa, liderada organizacién y e|
por el directivo de |a |E ¥ representantes . . .
funCIonamlento lntegral

de los comités conformados,

especialmeante del Comité de Gestion de la IE.

del Bienestar. de . pr?mover una
convivencia escolar
democratica.

1 afio (periodo lectivo, tras el cual se

oM (1

evalua su implementacion).

LA EDUCACION
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Caracteristicas del Reglamento Interno

Flexible

Para que pueda adaptarse a las necesidades propias de la I.E.

Preciso
Debe incluir el contenido necesario para la IE, evitando repetir
informacion literal del marco normativo vigente.

Contextualizado
Para lograr atender cada nivel educativo tomando en cuenta
las diferencias y necesidades de sus estudiantes.

LA EDUCACION
nos eusee QD
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¢Como se articula el Reglamento Interno con los otros instrumentos de gestion?

EI RI, al igual que el PCl y el PAT, se
alinea al PEI.

ﬁ

Para la elaboracion del RI, se debe
considerar toda informacion del
diagndstico vinculada a las tareas
y responsabilidades de los
integrantes de la comunidad
educativa, asi como a las
relaciones entre estos.

El Rl contiene lineamientos
claros y oportunos en la gestion
escolar y sus actores
involucrados, contribuyendo,
de esta forma, a alcanzar los
objetivos Vi metas
institucionales.

LA EDUCACION
nos esee. QD
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Relacion del Reglamento Interno con los compromisos de gestion escolar

Al promover un clima favorable y
las relaciones positivas entre los
integrantes de la comunidad
educativa. Acondiciona el
ambiente de la IE paraque las y
los estudiantes puedan alcanzar

Al contemplar el respeto de
los derechos de las y los
estudiantes de la |IE garantiza
el acceso y permanencia en el
sistema educativo.

los aprendizajes.

Consolida la convivencia escolar
democratica, al promover Ia
participacion y garantizar los
derechos fundamentales de cada
integrante de la comunidad
educativa.

Al definir los roles, derechos y Al establecer las responsabilidades
responsabilidades  de los directas de las y los docentes de la
integrantes de la IE, gestiona IE, influye directamente en los
las condiciones para que se procesos de acompafiamiento y
lleven a cabo las actividades monitoreo de la labor pedagdgica
planificadas de la IE. en la IE.

LA EDUCACION
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agenda que considere tareas

pusos pu'u eluboru' y tiempos definidos para La informacién del diagnéstico debe ser de

S cardacter cuantitativo y cualitativo, relacionado
moderar la participacion

0 ﬂCt“ﬂliZﬂl‘ el de la comunidad educativa y con los Compromisos de Gestion

. Escolar (CGE). Revisar la normativa
centrar los aportes realizados

— .
'eglﬂmentﬂ interno hacia la construccién y Aplicable.

retroalimentacion de los
contenidos del RI.

Elaboracion o actualizacion

Definir el/los T CCI’IVGI_"_F!-' ala séc-ali.zar B Elaboracion o
responsable (es) cronograma y comumgac _ dlagnostico actualizacién del RI
para la elaboracidn agenda para la Al el con participacion
o actualizacion elaboracidén o sensibilizar sobre PEl y la normativa Tde fu;'-rnupn':iad
del Rl actualizacién del RI a impaortancia sectorial vigente ed:l;al.'iva
del RI aplicable al RI

El directivo y los responsables orientan la
elaboracidn o actualizacién del Rl conforme a la
agenda propuesta y comparten el borrador del

documento, procurando la participacién de todos los
actores de la comunidad educativa.

Es importante reconocer a
los representantes de las
instancias de representacion
convocando a los de los ir'mtegrantes d.e la
integrantes de los comunidad educativa,

comités de gestion coordinar la reuniffm, LA E D U c A c | ﬁ N
escolar o sus aprovechar espacios -
NOS easee > 2

formales de trabajo.
representantes

legitimos.

El directivo lidera la
elaboracion o
actualizaciéon del R,
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Contribuye a generar un
instrumento con mayor
reconocimiento y
legitimidad para la
comunidad educativa.
e Ty
| Aprobacion
\ J
."f_ _-\-H'h I-I-'FF_ _-LH. -_I‘J-F_ _-\-M'.
Aprabaciéon formal
i s Conwvocar el CONEI
f_::lel‘lr'za'; IF?I ”Ergj":'; N e I J”'x__ del Rl elaborado por _."‘*-.__
I Sa Ej EHWEI].-"IEI -'} validacién de la f} N /
= aliEEL s ;:;;:;r elios V uyers.iejn final del R v del directive mediante V
e riaan e o resolucion directorial
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Los representantes de los comités Si el Rl es actualizado o reajustado durante el mismo
de gestion escolar a cargo de la periodo lectivo, no es necesario modificar la Resolucion
elaboracién del RI pueden preparar Directoral que lo aprobd, excepto que estos ajustes
diapositivas, un resumen de cada

afecten las condiciones bajo las cuales se ofrece el
acapite del RI, una infografia, entre servicio educativo. Asimismo, no es necesario presentar el
otros recursos. A partir de estos, se Rl a la UGEL; sin embargo, esta puede realizar visitas y
realiza las modificaciones revisarlo.
necesarias en el documento
borrador para obtener la version

LA EDUCACION
final del RI. NOS 484 e Q
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Estructura

LA EDUCACION
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Identidad y organizacion de la IE

5

Normas de convivencia de la IE
H Derechos y responsabilidades de los
integrantes de la comunidad educativa*

/‘%) Responsabilidades de la IE

a nivel institucional

5

Mecanismos de atencién a la comunidad educativa

Estructura
(GUIA PARALA ELABORACION DEL PEI'Y PAT MINEDU)

LA EDUCACION
nos wsee. QB
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Unidad de Gestidn

Identidad y organizacion de la IE

Mision y vision (de acuerdo a lo establecido en su PEl)

Son consideradas durante la elaboracién del Rl
para definir los roles de los actores que
integran la IE, de forma que respondan
adecuadamente a

sus fines.

Area de Supervision y
Gestion del Servicio

) - Direccién Regional
PERU | Ministerio de Educacidn i i
de Educacion | de Lima Metropalitana Educativa Local N* 02 Educativo

@ ESCUELA
CONFIANZA

Comites de gestion escolar y otros equipos de trabajo

Para su organizacion y funcionamiento, es recomendable que cada IE
proponga su propio organigrama dentro del RI.

Direccién
Director/a

Considera las
caracteristicas propias

Subdireccién

—

de la IE.
con'!nt.é de Comité de gestion Comité de gestién
condiciones . X
pedagdgica del bienestar
operativas
-~
N
LA EDUCACION
Provision del servicio educativo a
ESTUDIANTES
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Normas de convivencia de la IE

Definicion y normas de convivencia escolar

Considerar que

Las NC-IE se aplican a
todos los integrantes de la
comunidad educativa,

Las Normas de Convivencia
de la IE son un instrumento
que contribuye a la
promocion de la convivencia =) desde los estudiantes y
escolar democratica, a través personal de la IE, hasta las
del  establecimiento  de familias y demds actores
pautas de comportamiento y d_e! ambito _IOC?I que
medidas correctivas” (DS N.° visitan nuestra institucién.
004-2018-MINEDU).

DE LA INSTITUCION EDUCATIVA DEL AULA

@ ESCUELA
CONFIANZA

Medidas correctivas

Son acciones que tienen por objetivo
facilitar el cambio del comportamiento
disruptivo de las y los estudiantes, y
fortalecer su capacidad de
autorregulacion, respetando su
dignidad y sus derechos humanos. (D.S.
N° 004-2018 MINEDU).

MEDIDAS CORRECTIVAS

SE ENFRENTAN LOS HECHOS

DE MANERA ADECUADA

Y OPORTUNA, RESPETANDO
NUESTROS DERECHOS,

SIN MALTRATO NI HUMILLACION.

SE TOMA CONCIENCIA QUE EL
DESARROLLO Y LA APLICACION
DE MEDIPAS CORRECTIVAS ES LN
POTENTE GENERADPOR DE
APRENDIZAJES.

LA EDUCACION
nos esee. QB
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@ ESCUELA
> de Ca
w CONFIANZA
¢, Qué rol cumple el director de la institucion educativa en la
., : . o
elaboracion de las normas de convivencia® DECRETO SUPREMO
MN® 004-201E8-MINEDU
El director (a) lidera la elaboracion de normas de convivencia de la escuela en coordinacion con el Comité de Bienestar a
través de los medios de comunicacion disponibles.
,,g//” “”#w#d s Brindar las garantias para una
\ 1.1_2'c°m1‘¢dﬂu\oriav0"9“‘“‘6“5 o adecuada difusion de las
ion Y normas de convivencia en toda
o del poceso de ERBOIOE :
\ n Sbe 2:?: Dtr‘g;?xes\a de Normas de Convivencia de la comunidad.
\ alidack n'meduca\\va- s Aprobar las normasy su
mgugrcesen\aa\aD\recc\bn\apfODUes‘a ge Nor inclusién en el reglamento
M o pacion.
\ f°““‘“§§}f,‘§d%a{§§§§§$:ce Conivenca aprggséi:&v:
\ | it G eges 688 NN e

interno mediante Resolucidon
. Determinar si las normas de
8¢ del boletin ¥ olras maneras Que considere
| frav

Directoral.
convivencia se elaboraran con
\ anvenientes. la participacién de todos los
integrantes de la comunidad
educativa o de sus

. ) representantes.
Convocar al Comité De Tutoria

Y Orientacion Educativa Y
encargarle la elaboracion de
las normas de convivencia.

LA EDUCACION
nos eusee QB
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Para establecer una medida correctiva desde un enfoque de derechos, es
necesario:

(\/) Conocer la situacion a fondo y ser objetivo e imparcial.

Considerar la frecuencia con que este hecho ocurre y si hay
@ antecedentes.

@ Ayudar a que los estudiantes identifiquen las fuentes del
conflicto y la norma que se ha transgredido.

Tener en claro los comportamientos que se desea lograr en los
estudiantes.

\/ Lograr que se pongan “en los zapatos del otro” y que se

, ., . . LA EDUCACION
desarrolle la empatia para buscar una solucién satisfactoria.

nos wsee. QB




Ministerio

de Educacidn

Primana-secundaria

8al3afios

Norma de convivencia

incumplida

En la situacion presentada,
la norma de convivenca
incumpiida graentomoala
responsabifidad,

Direccidn Regional
de Educacion
de Lima Metropolitana

Unidad de Gestidn
Educativa Local N° 02

¢La situacién retadora
incluye violencia de
algan tipo?

En este caso, 13 situacion

retadora no induye viclenda.

Area de Supervision y
Gestion del Servicio
Educativo

Julissa y Jahaira, de sexto grado de pnmara, se esconden en el bafio durante
la clase para evitar dar el examen porque no estudiaron

éSe trata de una
situacion puntual o
recurrente?

Situacién puntual

@ ESCUELA
CONFIANZA

FCA LSy K S
PO LR Doaerd i eiie
...._.'l.,.,:
AN Ao ) e

:Que habilidades puedo ayudara
desarrollar en las vy los estudhantes®

Medidas correcovas 3
Amp"emeﬂtar

Conversacon con las y los estudiantes
involucrados

Enfoque en soluciones
\Nota: reparacion)

Hacer segumiento

LA EDUCACION

nos wsee QD
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Derechos y responsabilidades de los
integrantes de la comunidad educativa*

Estudiantes
Docentes
Personal administrativo

Directivos
Familias

@ ESCUELA
de
CONFIANZA

LA EDUCACION
nos eusee. QB
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Responsabilidades de la IE

a nivel institucional

Matricula Asistencia

é¢Cuales son las condiciones para la matricula?

- Tomar en cuenta la normativa vigente.

- Definir los procedimientos internos a seguir en caso de traslado o
convalidacion, asi como los documentos requeridos para la matricula.
- Explicar el proceso de matricula para NNA con necesidades
educativas especiales (NEE).

- Precisar que la matricula es Gratuita y sin condicionamiento, ni
discriminacion.

¢Como se establece la continuidad de estudios?

Indicar I ntinui tudi ratuita en | ién A
,dc_a que la continuidad dg es uldos es ga_u aenla tladucaco LA EDUCACION
publica. Por ello, se debe precisar como se confirma, en qué casos se

pierde la matricula o qué ocurre cuando el estudiante desaprueba un NOS e sa e -

grado.
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Mecanismos de atencidon a la comunidad educativa

Atencion a las familias

5.1 Establecer un procedimiento de atencidn

Deberia iniciar la resolucién del problema con el docente, luego con el tutor, luego con el personal jerarquico
apropiado y solo después de recurrir a estas instancias, pedir una cita con el directivo.

5.2 Identificar las necesidades de la I.E.

Es clave que se conozca el promedio de visitas que recibe la IE anualmente y los grados o ciclos que requieren
mayor atencién de familias. De esta forma, el sistema estara adecuado a las necesidades especificas de la
comunidad.

5.3 Establecer horarios de atencion

Una vez disefiado un sistema de atencion y reconocidas las necesidades de la comunidad educativa, es
posible establecer horarios para cubrir la demanda de los padres y madres de familia. Para ello, los actores
clave involucrados, como tutores, personal jerarquico y directivos, deben establecer un horario fijo para la
atencidn. Asi, el funcionamiento regular de la IE no se vera afectado.

5.4 Difundir el procedimiento de atencion

Mientras mas actores clave conozcan el funcionamiento del sistema de atencion, mas efectivo sera para

atender los casos oportunamente. =
LA EDUCACION
Nos ewseae » 2
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Mecanismos de resolucion de conflictos

) Que invo'ucran = estudiantes ) QUE inv0|ucran d |aS fami“as

> Entre el personal de la IE

LA EDUCACION
nos wsee QD
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Mecanismos de derivacion de casos a instituciones aliadas

Centro de
Emergencin
Mujer

Hospiteles ¢

certros de
salud

Comisarizs

Es clave que &l directivo conozca [as instancias mas cercanasy efidentes
gue puedan apoyarlo. Este directorio debe actualizarse anuzimente y
contener no solo fa direccion y contacto telefonico actualizado, sino
ademas incluir nombres de funcionarios que concecan la escuela y

[uestren yn compromisg con i3 educaricn ¥ 12 infancia y iyvertyd (ver

Es miy importante fijar los alcancss y limites de a3 |E en cuanto a sus
funciones de rescliver |as problematicas de los estudiantes. Aungue sin
duda |3 IE y todo su personal tienen como funcidn proveer un servicio
educativo de calidad, otros problemas gue afectan la educacion
recibida por los estudiantes requieren de apoyo de otras instituciones.
&5l 85 necesanio dejar en daro gue ante el conocimisnto de cualguier

Plantilla para la red de aliados estratégicos

Servicios publicos =specisli=dos
¥ gretuitos, de Et=ncian intbe=gral
v multidisciplinaris pera victimas
de wiol=nce femiliar y sexwsl
Atencion = smergencies

v eocidentes de cualguier
miembro de s comunidad
educativa.

Earentizer = orden piblico, |a
seguridad civdedene y la paz
sociel.

Ubicmcion preciss
vi'o irstrucoiones
para ll=gar

Ubicmcion preciss
vi'o irstrucoiones
para ll=gar

Ubicmcion preciss
vi'o irstrucoiones
para ll=gar

Nombre de |=
pErsonE y CEIED &1
lm institucian

Nombre de |=
pErsonE y CEIED &1
lm institucian

Nombre de |=
pErsonE y CEIED &1
lm institucian

BVENLD QUE, BN U practica U omision, poneR en riesen el hisnestar de
un estudiants, |3 |E se wera obligada a recurrir a otras insttucianes.

Mimero de=
tel=fono v/o comeo

mlectronico

Mimero de=
tel=fono v/o comeo

LA EDUCACION
nos wsee QD

mlectronico

Mimero de=
tel=fono v/o comeo

mlectronico
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@ ESCUeELA
de
CONFIANZA

Mecanismos de asistencia ante necesidades y urgencias de
los estudiantes

Mecanismos para la intervencion
ante inasistencias injustificadas de
los estudiantes

Recordar es que la asistencia o
justificacion de la asistencia de los
estudiantes es una responsabilidad

compartida entre ellos y sus familias.

molivod. La consecuencia dempre debe involucnar la
recapenacion del tiempo de clade perdido, que e
el acte nedlitutive de la  (wasidtencia
Reglaments intewo .

Mecanismos de actuacidon ante casos de posible
permanencia en el grado (repitencia)

Sobre la recuperacion
pedagogica

Sobre la permanencia en el
grado.

Carta de recuperacion
pedagdgica.

Reuniones de comunicacion.

LA EDUCACIUN
NOS easa e k/

Programa de recuperacion
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Mecanismos de actuacion ante accidentes
dentro de la |IE

Protocolo de atencion de accidentes

Identificar el nivel de urgencia del accidente Comunicar lo sucedido a la familia

i ) De ser necesario, ofrecer atencion de primeros auxilios
Comunicar del accidente al personal responsable

LA EDUCACION
nos eusee QB

Comunicarse con un centro de atencion médica De ser necesario, trasladar a la o el estudiante a un centro médico
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] -
Incluir el accidente en el libro de registro de incidentes
Atencion de la emergencia con el resto de la comunidad educativa
LA EDUCACION
nos esee. QD
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Mecanismos de
actuacion ante
desastres naturales

sion y
Se |cio

@ ESCUELA
CONFIANZA

Mecanismos de

actuacion ante

desaparicion de
estudiantes

LA EDUCACION
nos wsee. QB
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ESCUELA
de Ca
CONFIANZA

Terminado todo el proceso
de elaboracién O
actualizacion se debe
aprobar con una
Resolucion Directoral. Y

"0 0
G

-

LA EDUCACION
NOS m(./
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Preguntas, ideas fuerzas y
compromisos
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COMPROMISOS

LA EDUCACION
nos wsee. QB




Ministerio de Educacion

UGEL N° 02
GRACIAS

Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo
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