
ASISTENCIA TÉCNICA 

“GESTIONANDO LAS CONDICIONES DEL SERVICIO 

EDUCATIVO EN LAS II.EE. PÚBLICAS – 2024”

OFICIO MÚLTIPLE N°38-2024-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ASGESE-ESSE



OBJETIVO

Fortalecer la gestión escolar y las condiciones para el funcionamiento de las 
instituciones educativas de educación básica y técnico productiva para mejorar 
el servicio educativo en beneficio de los estudiantes de la UGEL 02.



Orientaciones sobre las medidas de 

seguridad a considerar durante el 

desarrollo del evento



NORMAS DE CONVIVENCIA

Mantenemos una escucha activa

Mantenemos una actitud 
respetuosa y tolerante

Cuidamos la infraestructura y 
mobiliario 

Dejamos el auditorio limpio.



BIENVENIDA



❑Precisiones sobre Compromisos de gestión escolar y 
la conformación de los Comités de gestión escolar.

❑Acciones y estrategias para la implementación de 
"Espacios inspiradores” en el marco de la jornada 
familiar "Juntos por el buen inicio del año lectivo 
2024”

❑Precisiones para la atención oportuna de los casos de 
violencia escolar en la plataforma SISEVE

TEMÁTICAS



PRECISIONES SOBRE COMPROMISOS DE GESTIÓN 
ESCOLAR Y LA CONFORMACIÓN DE LOS COMITÉS 

DE GESTIÓN ESCOLAR.



Los CGE promueven una gestión adecuada de las II.EE., 
pues señalan resultados priorizados que se buscan 

alcanzar, así como las condiciones  básicas para lograrlos. 

COMPROMISOS DE GESTIÓN ESCOLAR
(CGE)

Los CGE son estándares que permiten convertir y 
operacionalizar, de manera sostenible, la definición, 
dimensiones y propósito de la gestión escolar en 
indicadores y prácticas concretas. De esta forma, los 
CGE promueven y reflejan una gestión adecuada de 
las II.EE., pues señalan resultados priorizados que se 
buscan alcanzar, así como las condiciones para 
lograrlos. 



• Compromiso de Gestión Escolar 1: 
Desarrollo integral de los estudiantes.

• Compromiso de Gestión Escolar 2: 
Acceso de los estudiantes al SEP hasta 
la culminación de su trayectoria 
educativa

Los CGE 1 y 2 establecen los resultados 
deseables que las II.EE. deben alcanzar. 

Los CGE 3, 4 y 5 son los que establecen las 
condiciones esenciales para alcanzar los resultados 
propuestos por los compromisos 1 y 2.

• Compromiso de Gestión Escolar 3: Gestión de las 
condiciones operativas orientada al sostenimiento del 
servicio educativo ofrecido por la IE.

¿Cuáles son los compromisos de gestión escolar?

• Compromiso de Gestión Escolar 4: Gestión de la 
práctica pedagógica orientada al logro de aprendizajes 
previstos en el perfil de egreso del CNEB.

• Compromiso de Gestión Escolar 5: Gestión del 
bienestar escolar que promueva el desarrollo integral 
de las y los estudiantes.



Denominación, descripción de logro e indicadores de los CGE de resultados



Denominación, descripción del logro y prácticas de los CGE referidos a condiciones



Comités de Gestión Escolar

Establecer las funciones, los integrantes y el 
procedimiento de conformación de los Comités 
de Gestión Escolar de las Instituciones 
Educativas públicas de Educación Básica.

Simplificar la ejecución de las prácticas 
propuestas en los Compromisos de Gestión 
Escolar.

Con la finalidad

OBJETIVO



Son los órganos que se 
conforman en las II.EE. y tienen 
como responsabilidad ejecutar 
las prácticas propuestas en los 
CGE 3, 4 y 5. Cada uno 
representa un área especializada 
con funciones asociadas a 
responsabilidades y 
competencias específicas.

COMITÉS DE GESTIÓN ESCOLAR
Comité de 

gestión 
pedagógica

Comité de 
gestión del 
bienestar

Comité de 
gestión de 

condiciones 
operativas



Integrantes





Plantillas para las Resoluciones Directorales 



PRECISIONES PARA LA CONFORMACIÓN DE LOS 
COMITÉS DE GESTIÓN ESCOLAR

El/la directora/a de la IE 
lidera el procedimiento de 

conformación de los 
comités.

La conformación se 
formaliza 

mediante Resolución 
Directoral.

CONFORMACIÓN Y VIGENCIA

Comité de Gestión Pedagógica Comité de Gestión del Bienestar Comité de Gestión de Condiciones 
Operativas 

Se conforma durante las dos (2)
primeras semanas lectivas y sus
integrantes permanecen en el cargo
durante todo el año escolar.

Se conforma durante las dos (2)
primeras semanas lectivas y sus
integrantes permanecen en el cargo
durante todo el año escolar.

Se conforma dentro de las primeras
dos (2) semanas de noviembre de
cada año y permanecen en el cargo
hasta noviembre del siguiente año.

La elección de representantes se 
da en asamblea y debe realizarse 

en cada caso entre pares.



FUNCIONES



Comité de Gestión de 
Condiciones Operativas





Comité de Gestión pedagógica



Comité de Gestión del bienestar





OFICIO MÚLTIPLE N° 041- 2024-MINEDU/VMGI-DREL-UGEL.02-ASGESE

“ACCIONES Y ESTRATÉGIAS PARA LA IMPLEMENTACIÓN "ESPACIOS 
INSPIRADORES” EN EL MARCO DE LA TUTORIA Y JORNADA FAMILIAR 

"JUNTOS POR EL BUEN INICIO DEL AÑO LECTIVO 2024”



Objetivo General 

Desarrollar una convivencia democrática, en valores ciudadanos y por el bien común, 
comprometiendo a los actores de la comunidad educativa y aliados, a fin de contribuir con la 
generación de condiciones para el buen inicio del año lectivo.

▪ Promover la participación articulada y activa de los diferentes actores de la comunidad 
educativa: docentes,  directivos, familias, estudiantes; la comunidad local y, aliados para 
preparar espacios inspiradores para los  estudiantes, generando sostenibilidad.

▪ Contribuir a la implementación de jornadas para generar espacios inspiradores en las 
instituciones  educativas en el marco del buen inicio del año lectivo, generando sostenibilidad.

Objetivos Específicos 

"ESPACIOS INSPIRADORES”



MARCO NORMATIVO

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 212 – 2020 MINEDU  

Promover y fortalecer la formación integral y el 
desarrollo del bienestar de los estudiantes por medio 
del acompañamiento socioafectivo y cognitivo, la 
participación y todos los la articulación de acciones 
con la comunidad educativa, como la familia y otros 
aliados y contribuir al desarrollo de una convivencia 
escolar que brinde condiciones de seguridad y 
protección a los estudiantes. 

DECRETO SUPREMO N° 005-2021    

Artículo 7. Las condiciones básicas para la 
prestación de servicios educativos de Educación 
Básica contemplan como mínimo los siguientes 
aspectos: 

▪ Gestión institucional que garantice que la IE 
privada se organice en función de sus fines, de 
acuerdo con los objetivos de la Educación Básica 
y el CNEB, y que asegure una adecuada gestión 
de la convivencia escolar. 

▪ Gestión pedagógica que asegure el desarrollo de 
los aprendizajes de las/os estudiantes, de 
acuerdo con sus características específicas y con 
lo establecido en el CNEB. 

RESOLUCION MINISTERIAL N° 587 – 2023 MINEDU  

Numeral 6. ORIENTACIONES PARA BRINDAR EL 
SERVICIO EDUCATIVO establece que:
El directivo y los docentes conjuntamente con las 
familias deben organizar para los estudiantes, 
acciones de acogida que favorezcan la convivencia 
escolar armoniosa y el buen clima institucional.





¿Qué son los Espacios Inspiradores?

Motivación 
para el 

aprendizaje 

Motivación
para el bien 

común 

Convivencia 
democrática 

Bienestar 

¿Por qué generar espacios inspiradores para acoger 
a los estudiantes?



¿Cómo lo haremos?

Nos 
organizamos 

Planificamos 
Desarrollamos 

la jornada 
Evaluamos 

1 al 12 de febrero 13 al 23 de febrero 26 de febrero al
 9 de marzo 

11 al 22 de marzo

Fases para la implementación de espacios inspiradores:   
Oficio Múltiple N° 005-2024-UGEL.02-ASGESE



Fase 1:

¿Por qué es importante acoger a los estudiantes en el inicio del año escolar?

¿Cómo creamos espacios inspiradores y acogedores para recibir a los 
estudiantes?

¿Cómo nos organizamos en la escuela? 

¿Con qué aliados contamos y como los involucramos? 

Sensibilizamos 
involucrando a la 
comunidad educativa e 
reuniones para 
reflexionar sobre la 
implementación de 
Espacios Inspiradores 



Fase 2:

Habilitar espacios para la actividad física 
de socialización y recreativos: Pintar 
juegos tradicionales, piedras de colores, 
pintar elementos deportivos. (arcos, 
cestas, etc.) 

Elaborar carteles 
informativos 

Elaborar carteles motivadores 

Preparar y ubicar carteles de señaléticas 

Habilitar puntos limpios 
(zona de tachos o rotulados) 

Habilitar bibliotecas escolares

Actividades para la institución educativa

El Comité de Condiciones Operativas, en coordinación con el Comité de Gestión del 
Bienestar (si estuviera conformado), planifica y desarrolla el “PLAN DE TRABAJO”, la cual se 

incorpora en el Plan Anual de Trabajo (PAT) de la institución educativa. 



- Elaborar y ubicar un cartel de bienvenida

¿Qué actividades se pueden desarrollar en las IIEE para acoger 
a los estudiantes? 



- Elaborar y ubicar un cartel de bienvenida



Elaborar materiales

- Elaborar y ubicar un cartel de bienvenida



Fase 3:

OFICIO N°005-2024-UGEL.02-ASGESE

Acciones sugeridas para desarrollar la Jornada en la institución educativa 

❑ El equipo directivo da la bienvenida a la comunidad educativa mostrando una actitud acogedora 
y enfatizando el propósito de crear espacios inspiradores y acogedores. 

❑ Se realiza una dinámica que genere un clima de confianza. 
❑ Invitan a las familias a reflexionar sobre ¿Qué esperarían los estudiantes de un espacio inspirador 

y acogedor? ¿Cuáles son sus características, necesidades e intereses? ¿Qué podemos hacer como 
miembros de la comunidad educativa para lograrlo? 

❑ Se acuerdan las acciones que van a realizar con la comunidad educativa, considerando sus 
recursos, el tiempo disponible y aliados involucrados. 

❑ Organizan los equipos de trabajo en función de las actividades a realizar.
❑ Invitan a las familias a reunirse en grupos de trabajo, según lo organizado.  
❑ Dialogan con las familias sobre la importancia de su rol para brindar la acogida a sus hijos en el 

marco del nuevo año lectivo. 
❑ Se invita a que asuman compromisos para continuar el desarrollo de espacios inspiradores y 

acogedores. 

Acciones sugeridas para desarrollar la Jornada en las aulas 

❑ El docente da la bienvenida y menciona el propósito de la jornada en el aula: Preparar un espacio inspirador 
y acogedor, junto con las familias, para recibir a los estudiantes en el inicio del año escolar. 

❑ Se coloca el nombre de cada participante que llega a la reunión en un solapín. 
❑ Se acuerdan con las familias las acciones que se van a realizar en el aula, considerando sus recursos y el 

tiempo disponible.
❑ Organizan los equipos de trabajo en función de Los ejemplos propuestos u otros que pueden ayudar al 

desarrollo de acciones para la Jornada en el aula.
❑ Invitan a las familias a reunirse en grupos de trabajo, según lo organizado previamente.
❑ Dialogan con las familias sobre la importancia de acompañar el aprendizaje de sus hijas e hijos, durante el 

año escolar.
❑ Recuerdan a las familias sobre la importancia de participar de las actividades y talleres del servicio educativo.
❑ Se invita a elaborar sus compromisos como padres de familia para apoyar a sus hijos en sus aprendizajes 

durante el año escolar. Este mural debe quedar en el aula para que los padres que no han podido acudir ese 
día, coloquen sus compromisos el primer día de clases o, de no ser posible, en una fecha posterior.



Fase 4:

Monitorear 

Evaluar 

Elaborar el 
informe 

Permite identificar si 
cumplieron con las 
actividades propuestas y 
reconocer aspectos de 
mejora a nivel de 
implementación 
(organización, recursos, 
aliados necesarios, entre 
otros).

Permite identificar el 
nivel de logro de los 
objetivos propuestos y 
establecer acciones 
para hacer sostenibles 
los esfuerzos.

❑ Las instituciones educativas deben 
organizar y desarrollar el informe 
considerando los siguientes aspectos: 

❑ Logros identificados 
❑ Dificultades identificadas 
❑ Compromisos para brindar la acogida a 

los estudiantes 
❑  Registro audiovisual (videos o 

fotografías) sobre las 4 fases para la 
Jornada







USO DEL PORTAL DEL SÍSEVE Y 

ATENCIÓN OPORTUNA DE 

CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR



MARCO 
NORMATIVO 

LEY N° 29719 

Ley que promueve la convivencia 

sin violencia en las Instituciones 

Educativas



¿QUÉ ES EL PORTAL DEL 

SISEVE?

Según la R.V.M. N° 262 - 2019 - MINEDU(*) y 

el D.S. N° 004 – 2018 – MINEDU, el SiseVe es 

aplicación virtual que permite que cualquier persona 

pueda reportar un caso de violencia escolar. A través de 

dicha aplicación las instancias de gestión educativa 

descentralizada brindan seguimiento a los casos de 

violencia escolar mediante un trabajo colaborativo e 

interconectado. El reporte de casos permite la 

consolidación y el manejo de información actualizada 

sobre la situación de este tipo de violencia en las 

IIEE, así como su atención.



Accede a la pantalla de inicio de 

la plataforma

Accede a secciones de información, 

descargar materiales y estadísticas

Accede a escribir un 

comentario para poder 

contactarte

Accede para reportar un 

caso 

(todas las personas)

Accede a consultar el 

estado de atención de un 

caso

Accede a brindar la atención y seguimiento del caso

(Sólo RCE, Director, ECEU, ECER y MINEDU)

MENÚ PRINCIPAL DEL PORTAL SÍSEVE



Funcionalidad: 

1. Afiliaciones.

2. Reporte de afiliaciones.

3. Atención de casos.

4. Validaciones de casos.

5. Descarga de formatos y manuales.

Acceden:

• Responsables de Convivencia Escolar (REC) de las IIEE

• Directores de las IIEE

• Especialista de Convivencia Escolar de UGEL (ECEU)

• Equipo de MINEDU (sectoristas, equipo de TI, línea SíseVe, etc.) 

OJO: Deben estar autorizados y contar con un usuario y contraseña 

designado.

¿Quién puede acceder a 

intranet?

MENÚ PRINCIPAL DEL PORTAL SÍSEVE - INTRANET



PROCESO DE AFILIACIÓN DE LAS I.E. EN EL SÍSEVE 



PROCESO DE AFILIACIÓN AL RESPONSABLE DE CONVIVENCIA ESCOLAREN EL 

SÍSEVE 



ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA ESCOLAR Y ATENCIÓN OPORTUNA

Según la R.V.M. N° 262-

2019-MINEDU (*) y la R.M. N° 274 – 

2020 - MINEDU, supone realizar un 

conjunto de tareas adoptadas por la IE 

para atender los casos de violencia 

escolar de acuerdo a los Protocolos 

para la Atención de la Violencia contra 

NNA. Corresponde al DIRECTOR de 

la I.E. el cumplimiento de los 

protocolos junto con el docente  

Responsable de Convivencia Escolar 

de la IE quien debe de registrar dichas 

tareas en el portal.

La atención del caso en el SiseVe 

debe reflejar el abordaje pertinente y 

de calidad de la situación de violencia 

que haya tenido la IE, de forma 

prioritaria.

ATENCIÓN OPORTUNA

Es la atención 
de cada tarea, medida a 
partir del rango de días en 
que éstas deben 
realizarse, según los 
Protocolos de atención y el 
portal SíseVe.



TIPOS DE VIOLENCIA SEGÚN LOS PROTOCOLOS DE ATENCIÓN 



PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA



Garantizar que toda intervención sea respetuosa de las leyes vigentes y de los  derechos humanos, haciendo prevalecer el interés superior 

de los niños, niñas y  adolescentes.

Adoptar inmediatamente las acciones  necesarias para el cese de los hechos de  violencia reportados, evitando su continuidad y 

neutralizando cualquier exposición  riesgosa para los estudiantes.

Rechazar cualquier tipo de negociación, conciliación, ya sea oral o escrito, entre el  agresor, el director, los estudiantes, los padres de familia 

o cualquier otra persona  involucrada en la situación denunciada.

Mantener una comunicación constante y fluida con los padres de familia o apoderados,  informándoles de los pasos a seguir y contando 

con su autorización para llevar a cabo  las acciones necesarias.

Evitar realizar cualquier tipo de acción que pueda re-victimizar al estudiante, como  confrontarlo con su agresor, entrevistarlo más de una 

vez o hacerle preguntas que  puedan afectarle.

Asegurar la permanencia escolar de los estudiantes agredidos, así como de los  estudiantes agresores, sin desatender su recuperación.

Mantener la confidencialidad, privacidad y reserva que el caso amerita, no divulgando los alcances o resultados de la 

investigación   

Adjuntar en el portal SíseVe  los documentos en formato digital que sustenten las  acciones tomadas en cada paso del proceso de atención.

CRITERIOS PARA LA ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA



INSTRUMENTOS A UTILIZAR PARA ATENDER UN HECHO DE VIOLENCIA 

ESCOLAR 

❑ Libro de Registro de Incidencias en la IIEE: Documento que  contiene información de carácter 

confidencial y forma parte  del archivo de la IE, a cargo de su dirección. Tiene por  finalidad 

registrar los hechos y acontecimientos que  ocurren en las IE relacionados a la violencia u acoso 

entre  estudiantes.

❑ Portal SiseVe: (www.siseve.pe) Herramienta virtual a través  de la cual las instancias educativas 

descentralizadas reportan y brindan seguimiento a los casos de violencia  escolar mediante un 

trabajo colaborativo e interconectado.

❑ Protocolos para la atención de la violencia: Diferenciados  entre estudiantes y personal de las 

IE contra los  estudiantes, y por tipo de violencia.

http://www.siseve.pe/


https://acortar.link/OsTgQ0
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