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OFICIO MULTIPLE N° 11 -2023-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-AGEBRE

Sefiores(as)
Directores {as) de las instituciones educativas publica y privadas de la UGEL 02

Presente. -

Asunto : Orienfaciones para el desarrollo de |a etapa IE de los concursos
educativos 2023

Referencia : R.V.M. N° 091-2023 Bases Generales y Especificas de los

Concursos’Educativos
OFICIO MULTIPLE N° 00024-2023-MINEDU/NMGP-DIGEBR-
DEFID

De mi consideracion:

Es grato dirigirme a usted para expresarle mi cordial saludo y en atencién a los
documentos de la referencia, remitirle las orientaciones para el desarrolio de los concursos
educativos 2023, elaborado por la Unidad de Arte y Cultura de la DEFID-MINEDU que
facilitaran el desarrollo de la etapa Institucién Educativa de los concursos educativos.

Las orientaciones pueden descargarlo del siguiente enlace:

https://www.minedu.gob.pe/concursos-educativos/

En este sentido, se solicita realizar la difusion a los docentes y estudiantes de la instifucion
educativa que usted dirige.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial

consideracion.
Atentamente,
~RBELENY LIS INOCENCIO SILVA
Jefa del Areadé Educacién Basica Regular y Especial
AGEBRE — UGEL 02(*)
{*} 5 suscribe ¢ presante an mesito » a3 facultades v alribuch i delegada por el drgano de |3 Direscdn de la unldad de gasikdn Educativa Local H'02- Almae, para el afa Nscal 2323,
i i ROUGELDZ DN 1UGELDZ N'O6GSS de facha 01 de Junio del aiio en curso,
BLIS/JAGEBRE
YMEF/EAGEBRE

Ir. Alfonso Bernal Montoya- Mz B 1 Lote 02
San Martin de Porres 15103
Tel 615 5800 anexo 16039
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Lima, 17 de agosto de 2023

OFICIO MULTIPLE N° 00024-2023-MINEDU/VMGP-DIGEBR-DEFID
Sefiores

DIRECTORES/GERENTES REGIONALES DE EDUCACION
DIRECTORES DE UNIDADES DE GESTION EDUCATIVA LOCAL

Presente. -

Asunto: Orientaciones para el desarrollo de la etapa IE de los Concursos
Educativos 2023

Referencia: Resolucion Viceministerial N° 091-2023-MINEDU

De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en relacion al documento de la referencia,
mediante el cual se aprobaron las Bases Generales y Especificas de los Concursos
Educativos 2023, que contienen los Juegos Florales Escolares Nacionales, el Premio
Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas”, la XIX Olimpiada Nacional
Escolar de Matematica, el Concurso Nacional Crea y Emprende y la XXXIIl Feria
Escolar Nacional de Ciencia y Tecnologia “Eureka”.

Al respecto, la Unidad de Arte y Cultura de la DEFID, ha elaborado, en coordinacion
con las direcciones de linea involucradas, orientaciones que facilitaran el desarrollo de
la etapa Institucion Educativa de los citados Concursos Educativos 2023, las cuales se
remiten a través del Anexo 1 del presente documento y se pueden descargar del
siguiente enlace: https://www.minedu.gob.pe/concursos-educativos/

En ese sentido, agradeceremos realizar las acciones correspondientes para la difusién
de las citadas orientaciones en las instituciones educativas de su jurisdiccion.

Hago propicia la oportunidad para expresarles los sentimientos de mi especial
consideracion.

y la autoria de la(s) firma(s) pueden ser verificadas en https://apps.firmaperu.gob.pe/web/validador.xhtml
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“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

|. EL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO ECONOMICO O SOCIAL

La formacion por proyectos es una estrategia metodoldgica nuclear o aglutinadora de un
nuevo modelo formativo que busca dar una respuesta acertada a las nuevas demandas que
emergen de las tendencias actuales. Asi, por ejemplo, de una aceleraciéon masiva de la
produccién de conocimiento, han surgido miles de nuevos tipos de trabajo para los cuales
la humanidad no estaba preparada ni se contaba con las personas capacitadas para
desempefiarlos; simultdneamente, muchisimos otros trabajos tradicionales se han
extinguido o su nivel de productividad se ha vuelto tan bajo que ya no son capaces de dar
sustento a quienes los desempefian. Por otro lado, nunca como ahora los seres humanos
estan conectados entre si en tiempo real, en una gran red sin centro que genera cadenas
de cambio de modo permanente. Este contacto estrecho nos muestra a diario un mundo
diverso y nos ofrece espacios para ser parte de una cultura digital.

La orientaciéon metodoldgica en la formacion por proyectos radica en que la/el estudiante:

e Aprenda a través de su propia experiencia y que lo haga resolviendo problemas
concretos de la vida cotidiana. (Lo haria si la/el estudiante fuera quien planteara los
retos para resolver una situacion problematica de la vida cotidiana de su interés).

e Sea capaz de trabajar en equipo. (Lo haria si se le diera oportunidades para
organizarse con sus compafieras y comparieros).

e Sea capaz de comunicar informacion. (Lo haria si realizara entrevistas, exposiciones
de venta, negociaciones y toma de acuerdos con actores internos o externos a la IE).

Dia a dia, en el mundo del trabajo, crece la demanda de personas que se muestren
competentes en la toma de decisiones, la resolucion de problemas y conflictos, la capacidad
de trabajar en equipo; asimismo, que demuestren iniciativa, creatividad, espiritu
emprendedor y habilidades en la comunicacién oral o en su capacidad de aprendizaje
permanente. Formar por proyectos permite desarrollar en la/el estudiante todo lo
mencionado y, ademas, le permite tratar con la incertidumbre que genera la constante
actualizacion del conocimiento.

Reconocer el papel de cada estudiante en el aprendizaje de competencias y resituarlo en el
centro del proceso formativo supone replantearse cémo deberia ser metodolégicamente
esta formacién. Ahi surge la estrategia de proyectos que ubica al estudiante no como un
actor pasivo que solo escucha, lee y memoriza, sino como un actor dindmico, constructor de
su propio aprendizaje. Desde la perspectiva psicoldgica, el constructivismo intenta explicar
y demostrar como el aprendizaje es un proceso de construccién y reconstruccion cognitiva,
de modo que cada persona crea su propia red de conocimientos, su propia estructura
cognitiva, mediante progresivas representaciones mentales significativas. El aprendizaje por
construccién del conocimiento es, en esencia, un aprendizaje basado en la comprensién y
dirigido por esta, que tiene como resultado un conocimiento comprendido y asimilado.

El proceso interno de reelaboracion permanente de significados (construccién de
significados) que se da en el constructivismo necesita de ciertos requisitos, los cuales se
encuentran cada vez mas presentes en las aulas que trabajan desde este posicionamiento
tedrico.

e Primer requisito: la predisposicion del estudiante al aprendizaje. Esta actitud
favorable propicia su motivacién e implicacion en el proceso, sin las cuales es imposible
gue se dé una actividad consciente y comprensiva donde se produzca el aprendizaje.
Este primer requisito se puede lograr en el proyecto de emprendimiento, cuando las/los
estudiantes se organizan en equipos y deciden qué desafio o reto afrontar para
solucionar un problema de su interés. Por ejemplo: en la matriz curricular del area de
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Educacion para el Trabajo, que corresponde al nivel de Educaciéon Secundaria, se
propone que las necesidades o los problemas, para los que hay que plantear
soluciones, parten del «campo de interés» de las/los estudiantes; por tanto, deben ser
ellas y ellos, y no sus docentes, quienes planteen las situaciones problematicas y los
retos o desafios. Al respecto, veamos los desempefios de la mencionada éarea

curricular:
DESEMPENOS
GRADOS
1.° 2.° 3.° 4.° 5.°
Realiza Realiza Selecciona en | Recoge en equipo | Recoge en equipo
observaciones o0 | observaciones o0 | equipo informacion sobre | informacion sobre
entrevistas entrevistas necesidades 0 | necesidades 0 | necesidades o
individuales para | estructuradas problemas de un | problemas de un | problemas de un

explorar en equipo
necesidades o
problemas de un
grupo de usuarios,
para satisfacerlos
o] resolverlos
desde su campo
de interés.

para indagar los
posibles factores
gue originan las
necesidades (o]
problemas de un
grupo de usuarios,
para satisfacerlos
o] resolverlos
desde su campo
de interés.

grupo de usuarios
de su entorno para
mejorarlo 0
resolverlo a partir
de su campo de
interés.

grupo de usuarios
de su entorno a
partir de su
campo de interés
empleando
entrevistas
grupales
estructuradas y
otras técnicas.

grupo de usuarios
de su entorno a
partir de su
campo de interés
empleando
técnicas como
entrevistas
grupales
estructuradas y
ofras.

e Segundo requisito: la existencia de conocimientos previos, que permitan dar
significado a los nuevos conocimientos.

e Tercer requisito: el uso de vocabulario sencillo. En una nueva situacién de
aprendizaje, los términos que se emplean no deben resultar excesivamente novedosos
ni dificiles para la/el estudiante.

El proyecto de emprendimiento parte de una situacion problematica que reta a la basqueda
de soluciones para resolverla. Afrontar de esta manera la resolucién de una situacion
problematica, por parte de las/los estudiantes, convierte a este proyecto en la estrategia
adecuada para desarrollar la competencia Gestiona proyectos de emprendimiento
econdémico o social y las demas competencias que configuran el Perfil de egreso de la
Educacion Basica. Al mismo tiempo, permite desarrollar las competencias transversales y
los enfoques transversales establecidos en el curriculo. Por otro lado, el marco teorico y
metodologico, que orienta la ensefianza y el aprendizaje, corresponde a un enfoque que
recoge los principios teéricos de la pedagogia emprendedora, la educacién social y
financiera, y la educaciéon para el empleo y la vida practica. Estos marcos consideran al
estudiante como un agente social y econdmico activo, que es capaz de crear y gestionar
impactos positivos en su entorno disefiando y llevando a la accién una iniciativa colectiva a
través de un proyecto de emprendimiento.

El Concurso Nacional Crea y Emprende se basa en el desarrollo de un proyecto de
emprendimiento econdémico o social gestionado por equipos de estudiantes; por tanto, son
ellas y ellos quienes plantean la situacién probleméatica, asumen el reto de resolverla y pasan
a la accion hasta encontrar la solucion que satisfaga las necesidades de las personas
mejorando su calidad de vida. Por otro lado, es importante diferenciar y sefalar
coincidencias entre un emprendimiento econdémico y un emprendimiento social: ambos
deben generar utilidades; sin embargo, en el primer caso, las utilidades se emplean en el
disfrute legitimo de sus impulsores, y en el segundo caso, se destinan a generar beneficios
sociales a la comunidad.
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En un emprendimiento social, la idea es generar un modelo de negocio que permita financiar
la mision social del proyecto a través de la venta de productos o servicios, donde la
generacion de utilidades no sea el fin dltimo, sino un medio para lograr el impacto social
deseado. Veamos algunos ejemplos de este tipo de emprendimiento realizados por
escolares:

a)

b)

«Luz y energia», un emprendimiento social creado por estudiantes, que se enfoca en
instalar paneles solares en escuelas y comunidades rurales de su pais. El objetivo es
proporcionar acceso a energia renovable y reducir la dependencia de combustibles
fésiles. El proyecto es financiado con la venta de energia generada por los paneles
solares.

«Huertos urbanos», un emprendimiento social creado por estudiantes, que se enfoca
en el cultivo de alimentos en huertos urbanos, cuyos productos venden a la comunidad.
Se llaman asi, porque los huertos se ubican en espacios urbanos, como parques o
plazas. El proyecto es financiado con la venta de los productos cosechados.

En el caso de emprendimientos econémicos realizados por estudiantes de secundaria,
podemos mencionar los siguientes:

a)

b)

c)

d)

«Gafas de sol de madera», un emprendimiento que se enfoca en la produccién y venta
de gafas de sol hechas de madera. Los productos son Unicos, sostenibles y amigables
con el medio ambiente.

«Microemprendimiento de produccion de champifiones en casa», un
emprendimiento creado por un grupo de estudiantes que se enfoca en la produccién de
champifiones en el propio domicilio. Este grupo disefié un kit de cultivo de champifiones
casero que incluye los materiales necesarios para cultivar los hongos en un espacio
pequefio. El kit es facil de usar y se vende a través de redes sociales y en ferias locales.
El proyecto es sostenible, ya que utiliza materiales reciclados y fuentes de alimentacion
organica para el cultivo de los champifiones. Ademas, puede ser una alternativa
econdmica para la produccién de alimentos frescos y nutritivos en casa.

«Sistemas de monitoreo ambiental», un emprendimiento creado por un grupo de
estudiantes de electronica que se enfoca en el disefio y produccion de sistemas de
monitoreo ambiental. Este grupo disefié un dispositivo electronico que puede medir y
registrar datos, como la calidad del aire, la temperatura y la humedad en tiempo real. El
dispositivo es facil de usar y se vende a través de una plataforma en linea y en ferias
cientificas y tecnoldgicas.

«Motores eléctricos para bicicletas», un emprendimiento creado por un grupo de
estudiantes de mecdanica automotriz que se enfoca en la produccién y venta de motores
eléctricos para bicicletas. Este grupo disefid y construyé un motor eléctrico compacto y
ligero que se puede adaptar a cualquier tipo de bicicleta, convirtiéndola en una bicicleta
eléctrica. El motor es facil de instalar y se vende a través de redes sociales y en ferias
locales. El proyecto es sostenible, ya que promueve el uso de transporte no
contaminante y puede ser una alternativa econémica para las personas que quieren
movilizarse en una bicicleta eléctrica sin tener que comprarse una y adaptando la que
tienen.

Hay que tener en cuenta que el proyecto de emprendimiento, para su concrecion, debe
pasar por etapas secuenciales operativamente, pero que a la vez son recurrentes para su
formacion. Estas etapas son cinco: preparacion, creacion, planificacion,
ejecucion/comercializacién y evaluacion.
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.1 ETAPA DE PREPARACION

De acuerdo con la pedagogia emprendedora de Fernando Dolabela, el emprendedor en
cualquier area es alguien que suefia y busca convertir su suefio en realidad. Esta mirada
nos lleva a ver el emprendimiento como «una forma de ser», independientemente del ambito
en el que se desenvuelva la persona. Esta visiobn amplia nos permite hablar de una
educacion emprendedora para la educacién basica, dejando de vincular el espiritu
emprendedor exclusivamente a las actividades de empleo o autoempleo.

En ese marco, la estrategia del proyecto de emprendimiento, y especificamente la etapa
denominada PREPARACION, consiste en iniciar o «preparar» a las/los estudiantes en la
«forma de ser», que el enfoque de la pedagogia emprendedora denomina «Elementos de
soporte de la pedagogia emprendedora». Se trata de rasgos, caracteristicas, actitudes o
posturas que «apoyan» a la persona en cualquier campo de su interés e impulsan a sofiar y
a buscar la realizacion de su suefio.

Son cinco los elementos de soporte de la pedagogia emprendedora: concepto de si mismo,
energia, liderazgo, conocimiento del sector y red de relaciones. A continuacién, hacemos
una descripcion de lo que abarca cada uno de estos elementos:

e Concepto de si mismo. Comprende el autoconocimiento, la autoimagen, la
autoestima, la autoaceptacion, la autonomia, el espacio propio, la autoconfianza. Todos
estos factores son esenciales para que una persona pueda sofiar y emprender. Asi
pues, en la busqueda de la realizacion de su suefio, necesita conocerse a si mismo,
sus potencialidades y limitaciones; darse cuenta de que es un ser Unico y aceptarse
como tal; reconocer sus debilidades, pero también su valor; comprender que la otra
persona es la contrapartida de su propia individualidad y que en esta relacion existen
posibilidades y limites para poder trabajar en equipo. Ademas, necesita ocupar y
salvaguardar un espacio fisico y psicologico donde pueda manifestarse su identidad
personal, donde pueda ser quien es y donde junto con otros puedan ser quienes son.
Al respecto, Fernando Dolabela, creador de la pedagogia emprendedora, sefiala:

El concepto de si mismo contiene los valores de uno mismo, su manera de ver
el mundo, su motivacion, su espacio psicoldgico individual. Es la principal fuente
de creacion, porque las personas solo crean algo si creen que pueden hacerlo.
Casi siempre esta vinculado a modelos de personas, con las que el individuo se
identifica. Por ello, es clave promover que los estudiantes identifiquen personas
emprendedoras de su entorno que puedan servir como modelos a seguir. El
concepto de uno mismo puede variar segun las relaciones que establecemos,
el trabajo que realizamos, la visiébn que construimos, nuestro mundo afectivo,
nuestros logros y fracasos. El concepto de uno mismo influird mucho en el
rendimiento del individuo, ya que también influye y condiciona el proceso de
formulacion de los suefios. Disefiamos nuestro futuro en funcion de lo que
somos. (Dolabela, 2010, p. 6)

e Energia. Comprende iniciativa, creatividad, innovacion, audacia, inconformismo,
dedicacion. Sofiar es apropiarse del futuro, de lo que adn no es. Para buscar lo nuevo,
es necesario no tener miedo al cambio ni a equivocarse, entender que siempre hay una
forma diferente de ver las cosas y de hacerlas de otra manera mejor. Esto requiere
compromiso personal y ganas de superar lo dado. Dolabela describe a este elemento
de la siguiente manera:
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Energia, como el empuje y la determinacién con que un individuo se implica e
invierte en un proyecto, una situacion, un trabajo. Implica el deseo de cambiar,
de hacer las cosas de otra manera, de transformar, de mejorar, de dejar huella.
Es sobre la base de la energia que el emprendedor tendra aliento para
comprender el entorno en el que se desarrolla su suefio, establecer las
relaciones necesarias y profundizar en las condiciones para realizarlo. Un
emprendedor siempre esta aprendiendo a medida que avanza, mientras
reflexiona sobre su practica. (Dolabela, 2010, p. 7)

Liderazgo. Comprende el protagonismo, la autoria, la aceptacion del riesgo, la
comprension del error como parte de un proceso, la perseverancia. Para perseguir la
realizacion del suefo, es necesario tener ganas de hacer, estar al frente del propio
proyecto, poner en practica algo «con su propia cara»; hacerlo asumiendo riesgos,
equivocandose, aprendiendo, rehaciendo y persistiendo. Esta conviccion es la que
permite a la persona emprendedora transmitir su ilusién a los demas y conseguir apoyo
para su proyecto. En palabras de Fernando Dolabela:

El liderazgo es la capacidad de ponerse activamente a la cabeza del propio
proyecto, asumir riesgos y persistir. Implica ser capaz de convencer a los
empleados de que pueden llegar a un punto en el futuro que sera favorable para
todos y que se conocen los medios para lograrlo. . (Dolabela, 2010, p. 8)

Conocimiento del sector. Comprende la «bUsqueda de informacion» y la «percepcioén
de oportunidades». Incluso por una cuestion de autorresponsabilidad, a la hora de
definir un area de interés, la persona emprendedora debe sumergirse en cuerpo y alma
en un proceso de busqueda de informacidén sobre esa area, buscando pruebas que
puedan reforzar su interés o negarlo. En el proceso de convertirse en un «experto» en
un area de interés, y como resultado de ello, es que sera capaz de ver oportunidades
y, entre ellas, localizar aquella con la que mas se identifique y que le apasione. Al
respecto, Dolabela dice:

Para identificar una oportunidad real, es necesario conocer la zona donde se
quiere operar, comprender los elementos que componen el entorno. Sin este
conocimiento, el proceso no es mas que una aventura. Comprender el entorno
en el que se desarrolla el suefio es conocer todo lo que se necesita o que puede
contribuir a su realizacién. Son necesarias condiciones econémicas, sociales,
politicas, juridicas, tecnoldgicas, culturales que pueden influir en la realizacion
del suefio: cuales son los conocimientos necesarios y como adquirirlos, qué
personas pueden colaborar y como acceder a ellas, qué experiencias y
competencias pueden aportar, cuales son los recursos, como adquirirlos y
controlarlos. Para ello, el empresario se esfuerza por leer sobre el tema, conocer
las experiencias de los demas y entrevistar a la gente para obtener informacion.
Al obtenerla, el emprendedor cambia su idea inicial, afiadiendo nuevas
caracteristicas al modificar algo en su suefio; va tras nuevas personas, libros,
revistas, etc. (Dolabela, 2010, p. 9)

Red de relaciones. Comprende la «conciencia de interdependencia» y la «blUsqueda
de interactividad». Es posible sofiar solo; sin embargo, en la blisqueda de la realizacién
del suefio, estaran implicadas otras personas, porque todos vivimos en una intrincada
red de dependencias. Toda producciéon humana tiene siempre detrds innumerables
manos invisibles. Esta conciencia da a la persona emprendedora la tranquilidad de
buscar ayuda para su proyecto, a fin de complementar los aspectos en los que carece
de la competencia necesaria. Sobre este elemento, Dolabela comenta:
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Red de relaciones es el conjunto de posibles socios en la realizacién del suefio,
ya sean particulares o empresas. Al iniciar su proceso visionario, el
emprendedor saldra en busca de relaciones que puedan contribuir a la
potenciacién, mejora y realizacion de esta vision. Los empresarios perciben sus
relaciones como un apoyo para mejorar, desarrollar, poner en practica su suefio.
Para profundizar en su proyecto, buscan personas con las cuales obtener
informacién conociendo sus experiencias. Al obtener dicha informacion,
modifican su idea inicial afiadiendo nuevas caracteristicas. Al cambiar algo en
su suefio, van tras nuevas personas. Es un proceso continuo de conquista de
nuevas relaciones que contribuirdn al desarrollo de la forma inicial del suefio.
(Dolabela, 2010, p. 9)

Por supuesto, toda esta categorizacion es puramente didactica. También es importante
darse cuenta de que las acciones de los elementos de apoyo no siguen ningun patrén lineal
0 secuencial. De hecho, se trata de un proceso extremadamente dinamico e
interdependiente, donde la inversién en uno de los elementos afecta a los demas, al suefio
y a la busqueda de su realizacion.

.2 ETAPA DE CREACION

Una definicion operativa de creatividad e innovacion es la que caracteriza a estudiantes con
nuevas ideas y enfoques innovadores orientados a la mejora continua de productos o
servicios. Se trata de estudiantes que muestran un pensamiento abierto, fuera de los
esquemas tradicionales utilizados en la resolucion de problemas, a pesar de los obstaculos
0 resistencias que encuentran al expresar esa forma de pensar.

a) Acciones potenciadoras de la creatividad y la innovacién que debe desarrollar
la/el docente:
e Proporcionar actividades que impliquen soluciones innovadoras o alternativas.
e Proporcionar actividades que animen a sus estudiantes a crear nuevas ideas y
formas de aplicarlas, reconociéndolas positivamente.

b) Acciones de bloqueo que NO deberia realizar la/el docente:
e Privilegiar los enfoques tradicionales para la resolucion de problemas, criticando
nuevas ideas o soluciones de manera no constructiva.
¢ Ignorar ideas o propuestas que, a primera vista, puedan parecer inapropiadas, sin
explorar las razones de esta negativa u otras alternativas para desarrollarlas.

c) Evidencias de actuacién de la habilidad de creatividad e innovacion:

¢ No se rinde cuando alguien le dice que algo no funcionara o que es una mala idea.

e Busca ideas o sugerencias de otras personas para desarrollar nuevas ideas.

e Desafia las practicas convencionales para encontrar mejores formas de hacer las
cosas.
Convierte la adversidad en una oportunidad de mejora, utilizando la experiencia.

e Prueba nuevos métodos para desarrollar las actividades, refinando los
procedimientos hasta que encuentra una «mejor manera.

¢ Demuestra un alto nivel de curiosidad, lo que se traduce en nuevas ideas para
encontrar soluciones.

¢ |dentifica nuevas ideas, soluciones o alternativas para hacer frente a situaciones
cotidianas.

e Desarrolla nuevos enfoques para cumplir sus responsabilidades con mayor
efectividad.

¢ Resuelve problemas usando multiples puntos de vista.

Estamos asistiendo al paso de un proceso inventivo a un proceso innovador, es decir, de la
invencion como expresion individual de la creatividad a la innovacion como proceso
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colectivo. También se esta produciendo un cambio: de estar ligada a la empresa y al
beneficio econdmico, se estd pasando a la innovaciéon vinculada al mundo social y al
beneficio no solo individual, sino también colectivo.

Un elemento tan importante como es la creatividad, de la que en gran medida depende la
capacidad de innovacioén (de hecho, constituye su germen), debe tenerse siempre en cuenta
y ser central en el area curricular de Educacion para el Trabajo. Desde una perspectiva
actual, podemos entender la innovacion como un acto organizado de participacion creativa.
Por ello, se debe ofrecer a las/los estudiantes el entorno y las posibilidades necesarias para
gue vivencien la creatividad como una experiencia colectiva que los sitle en el campo de la
innovacion.

Debemos visionar el futuro, tener una actitud para ver mas alla de la realidad actual y para
convertirnos en algo que todavia no somos. Este es un elemento indispensable para que
exista la posibilidad de superacion personal y colectiva. Nadie puede encontrar motivacion
para superarse teniendo en cuenta solo su situacion actual. Por lo tanto, sin vision de futuro
no hay motivacion y sin motivacion tampoco hay posibilidad de innovar, de emprender y de
asumir nuevos riesgos.

Tener una visiéon de futuro permite aventurarnos a ejercer nuestro pensamiento creativo y
no simplemente responder a las circunstancias actuales.

La creatividad es una facultad de todo ser humano. Impulsa un tipo de pensamiento que nos
guia a nuevas visiones, a enfoques originales, a perspectivas diferentes, a nuevas formas
de entender y concebir las cosas. Ademas, implica un proceso de formulacion de hipétesis,
de verificacion de las mismas y de comunicacion de los resultados, convirtiéndose asi en un
proceso investigador que se desarrolla dentro del mismo individuo. Desde este punto de
partida, descartamos la afirmacion de que hay personas que nacen creativas y que eso es
suficiente. La personalidad creativa se hace, no nace. Para educarla, es basico desarrollar
la originalidad y el respeto a la inventiva en todas las actividades que se produzcan en el
proceso educativo. Para iniciar el aprendizaje de la creatividad, la/el docente debe ser
también una persona creativa, sensible a los problemas de sus estudiantes y de la sociedad,
conocedora de su entorno, abierta a todo tipo de técnicas y medios que ayuden al proceso
pedagégico.

Esta etapa es la mas divertida para las/los estudiantes, pues implica desarrollar
metodologias que promueven el pensamiento creativo, tales como el Design Thinking vy el
Lean Canvas.

.3 ETAPA DE PLANIFICACION

Una definicion operativa de planificacién es que las personas, organizadas en equipos, son
capaces de establecer planes de trabajo o accién, con el fin de asegurar el cumplimiento de
los objetivos fijados. En este sentido, las/los estudiantes en esta etapa deben ser capaces
de analizar y segmentar los problemas en sus partes constituyentes, organizarlos de forma
sistemética y coherente, y determinar prioridades que les permitan gestionar el tiempo y los
recursos adecuados a cada plan.

a) Acciones potenciadoras de las habilidades de planificacion que debe desarrollar
la/el docente:
e Proporcionar actividades que involucren la descomposicion y el andlisis de
problemas, asi como la creacién de planes de trabajo colectivos que pueden ser
adoptados individualmente.
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e Proporcionar actividades en las que sus estudiantes se enfrenten a diversas
solicitudes y tengan que definir prioridades légicas en cuanto a su resolucion.

b) Acciones de bloqueo que NO deberia realizar la/el docente:
e Determinar, con instrucciones precisas, como desarrollar una actividad en el
tiempo.
o Definir, sin involucrar a sus estudiantes, cudles son las prioridades en cada
momento, quitandoles la oportunidad de actuar y aprender.

¢) Evidencias de actuacion de la habilidad de planificacién u organizacion:

e Modifica los planes de accién, cuando es necesario, para lograr los resultados
deseados.

¢ Desarrolla sistemas para organizar la ejecucion de una tarea o actividad, con el fin
de asegurar la calidad, exactitud y cumplimiento de plazos.

e Anticipa de manera realista los posibles obstaculos al planificar una actividad
puntual.

e Solicita informacion que permita realizar una correcta planificacién y organizacion
de las actividades.

e Administra eficazmente el tiempo cuando realiza las tareas que se le encomiendan
o decide hacerlo por voluntad propia.

e Planifica y asigna correctamente los recursos, siendo consciente de las
interrelaciones entre las diferentes actividades de un proyecto.

e Controla el desarrollo de las acciones planificadas para corregir cualquier
desviacion en tiempo y forma, y no afectar los plazos con los que se ha
comprometido.

e Convierte o traduce objetivos en actividades y/o tareas.

e Hace preguntas cuando no tiene la seguridad de cual es el problema o para obtener
mas informacion.

e Gestiona eficazmente multiples tareas con el fin de cumplir el plan, estableciendo
prioridades para lo que es mas importante.

e Planea teniendo una nocién realista del tiempo necesario para desarrollar las
actividades.

En esta etapa, las/los estudiantes deberian emplear principalmente la herramienta de
planificacion «Diagrama de Gantt»?.

l.4 ETAPA DE EJECUCION/COMERCIALIZACION

Fundamentalmente, se trata de trabajar la validacion de los bloques del Lean Canvas, que
se realizara con el producto minimo viable (PMV) preliminar para concluir, después de dicha
validacién, en un producto minimo viable (PMV) validado. Entonces, habra llegado el
momento de abarcar un mercado objetivo mas grande que el del inicio.

.5 ETAPA DE EVALUACION

Al momento de evaluar, se debe recordar que el proyecto de emprendimiento es una
estrategia para lograr no solo aprendizajes operativos, sino también la formacion integral de
las/los estudiantes, abarcando fundamentalmente las habilidades blandas relacionadas con
el espiritu emprendedor; no obstante, esta estrategia debe desarrollar, a la vez, habilidades
de gestion de proyectos.

! De los Santos Pinargote Chéez, J. (2020). La gestidn de proyectos desde la formacion de equipos, gestion
de cambios y la planificacién mediante los diagramas de Gantt. Area de Innovacién y Desarrollo, S. L.
Universidad Estatal del Sur de Manaby.
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Cuando decimos que hay que evaluar las habilidades blandas del espiritu emprendedor, es
oportuno comprender a qué nos referimos:

e El espiritu emprendedor esta estrechamente ligado a la iniciativa y la accion.

e Las personas dotadas de espiritu emprendedor poseen la capacidad de innovar, tienen
la voluntad de probar cosas nuevas o de hacerlas de manera diferente.

o El espiritu emprendedor no debe confundirse con el llamado espiritu de empresa. Este
solo consiste en identificar oportunidades y reunir recursos suficientes de naturaleza
variada para transformarlos. Sin embargo, lo que llamamos espiritu emprendedor
conlleva un aspecto mucho mas amplio de actitudes positivas.

e El espiritu emprendedor supone querer desarrollar capacidades de cambio,
experimentar con las ideas propias y reaccionar con mayor apertura y flexibilidad.

o El espiritu emprendedor presenta una doble faceta. Por un lado, supone lanzar nuevos
proyectos con capacidad de asumir riesgos, autonomia, responsabilidad, intuicién,
proyeccion al futuro y con capacidad de reaccionar y resolver los problemas. Por otro
lado, también supone llevar a cabo proyectos de otras personas con el mismo espiritu
de innovacion, responsabilidad y autonomia.

e Educar el espiritu emprendedor exige formar a las/los estudiantes en la responsabilidad,
el compromiso, el esfuerzo, la dedicacion, la perseverancia y el espiritu de trabajo.

Il. BASES ESPECIFICAS DEL CONCURSO NACIONAL CREA Y EMPRENDE 2023

Las Bases especificas del Concurso Nacional Crea y Emprende 2023 establecen los
criterios de evaluacion del proyecto de emprendimiento diferenciados por categorias.

1.1 PRIMERA PARTE: CATEGORIA A

A continuacion, se presenta el desarrollo del proyecto de emprendimiento de acuerdo a sus
cinco etapas, en relaciéon con los criterios de evaluacion de la Categoria A, dirigida a
estudiantes del primer y segundo grado del nivel de Educacién Secundaria (ciclo VI) de las
instituciones educativas de JER, JEC y SFT.

I.1.1 ETAPA DE PREPARACION
Corresponde al desarrollo de las actividades previas al inicio del proyecto de

emprendimiento. En esta etapa, las bases especificas del Concurso Nacional Crea y
Emprende 2023 consideran los siguientes criterios y evidencias:

Etapa del

proyecto Criterios Evidencias

Organiza en equipo de | Mapa conceptual con Canva u otro, de los roles de cada
cinco (05) estudiantes. integrante del equipo.

Nombre del equipo

Mantra del equipo

Nombre de un emprendedor local que han escogido como
personaje a imitar y descripcion, en 5 lineas maximo, de
i por qué escogieron a dicho personaje.

PREPARACION Letra de la cancién que los representa como equipo
emprendedor.

Describe una situaciéon | Situacion problematica redactada considerando las
problematica, referida a | necesidades de las personas del contexto (barrio, distrito,
las necesidades de las | comunidad) .

personas desde la
especialidad que | El reto planteado es desafiante pero alcanzable.
estudia.

FUENTE: Bases especificas del Concurso Nacional Crea'y Emprende 2023, p. 161.
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e Evidencia: Mapa conceptual con Canva u otro, de los roles de cada integrante del
equipo.
Para el logro de esta evidencia, las/los estudiantes, bajo la orientacion y mediacion de su
docente, deben conformar sus equipos de cinco integrantes, como maximo, y establecer
los roles determinados para cada uno de ellos. Estos roles son:

Gerente general

Gerente de produccién

Gerente de comercializacion

Gerente de logistica

Gerente de publicidad

ANANENENEN

Esta determinacion es el resultado de la investigacion que realizaran sobre los roles que
desempefian estas personas, quienes constituyen la plana gerencial de las micro y
pequefias empresas locales. A partir de ello, deberan elaborar el mapa conceptual de la
organizacion de sus equipos.

Una propuesta de organizacion del equipo, mediante un mapa conceptual, seria la

siguiente:
GERENTE GENERAL

Administra al Administra al

Gerente de
logistica

Gerente de
comercializaciéon

Gerente de
produccion

Gerente de
publicidad

Cumple el rol de Cumplelel rol de Cumplelel rol de Cumplel el rol de

e Evidencia: Nombre del equipo.
Cada integrante de los equipos conformados plantea varios nombres. Entre todos, eligen
uno que los inspire y con el que mejor se sientan identificados. Algunas sugerencias de
nombres para equipos serian los siguientes: Los Exploradores, Las Mentes Brillantes,
Los Investigadores, Los Innovadores, Los Constructores, Las Estrellas, Los Lideres, Los
Creativos, Los Pioneros, Los Ganadores, Los Dindmicos, etc.

\4

e Evidencia: Mantra del equipo.
Cada equipo define su mantra. Para ello, la/el docente les explica que un mantra
empresarial es una breve y poderosa declaracién que resume la esencia de una empresa,
Su proposito, sus valores o su enfoque estratégico. A diferencia de una misién o una visién
empresarial mas extensa, un mantra se caracteriza por ser conciso, memorable y f4cil de
recordar. Su objetivo es inspirar a sus empleadas y empleados a alinearse hacia un
objetivo com(n y servir como guia para la toma de decisiones.

A manera de ejemplo, se presenta el mantra empresarial de Google: «Organizar la

informacién del mundo y hacerla universalmente accesible y Util». Este refleja el enfoque
de dicha empresa para sus empleadas y empleados, quienes deben tener en mente

10
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organizar y hacer accesible la informacién para el beneficio de las personas a nivel
mundial.

Siendo que los mantras son frases para inspirar al equipo y no estan dirigidos al publico,
cada equipo debe elaborar un mantra y explicar qué representa para sus integrantes. Por
ejemplo:

Mantra definido por el

i Lo que significa el mantra para nuestro equipo

Inspira a nuestro equipo a trabajar siempre como un colectivo,
«Juntos somos fuertes» tomar decisiones en conjunto, asumir como equipo los fracasos
y los éxitos.

Inspira a nuestro equipo a pensar siempre de manera creativa,
buscar soluciones fuera de lo comun, explorar nuevas ideas y
estar siempre en «kmodo creativo».

«La creatividad es nuestra mejor
herramienta»

«Aprendemos de nuestros errores y | Inspira a nuestro equipo a no temer a los errores, sino a verlos
seguimos adelante» como oportunidades de aprendizaje y crecimiento.

Inspira a nuestro equipo a mantener la motivacion y la
constancia en los desafios que surjan, recordando que el éxito
muchas veces estd en seguir adelante a pesar de las
dificultades.

«La perseverancia nos lleva al éxito»

iPARA SABER MAS...!

El mantra de Nike: «Just Do It» (Simplemente hazlo) es un mensaje inspirador dirigido a las
empleadas y los empleados de la empresa. Este mantra transmite un espiritu de accion, superacion y
determinacion, animando a la proactividad, valentia y creatividad en el trabajo diario. Les recuerda que
no deben temer al fracaso y que deben tener disposicion a asumir riesgos para lograr resultados
extraordinarios. Se les anima a ser innovadoras e innovadores, a desafiar los limites establecidos y a
pensar de manera diferente para encontrar soluciones unicas.

«Just Do It» también fomenta la mentalidad de equipo y la colaboraciéon entre las personas que
trabajan en Nike. Les recuerda que, al igual que los atletas que buscan superar sus propios limites,
trabajar juntos como un equipo sélido y comprometido es esencial para alcanzar el éxito. EI mantra
enfatiza la importancia de la accion y la ejecucion, alentando a las empleadas y los empleados a llevar
a cabo sus ideas para convertirlas en realidad.

e Evidencia: Nombre de un emprendedor local que han escogido como personaje a
imitar y descripcion, en 5 lineas maximo, de por qué escogieron a dicho personaje.
Cada equipo procede a identificar una persona emprendedora en su localidad, que les
sirva de modelo a seguir. Para ello, tienen en cuenta las orientaciones de su docente sobre
lo que se debe entender por una persona emprendedora, diferenciandola de aquella que
puede ser una empresaria 0 un empresario. Asi pues, tendra un espiritu emprendedor
quien suefia en cualquier campo de la actividad humana o desde cualquier posicion (sea
empleada o empleado, empleadora o empleador) y que pasa de su vision a la accion para
convertir el suefio en realidad. Con esta informacion, las/los estudiantes identifican a las
personas emprendedoras de su localidad y le realizan entrevistas para aprender de ellas
sobre lo que significa asumir un emprendimiento, lo cual les permitird una mejor eleccion.

A manera de ejemplo, un equipo de estudiantes de la regién Apurimac eligié a un
personaje emprendedor de su localidad y lo describieron de la siguiente manera:

11
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Personaje

emprendedor ¢Por qué escogieron a dicho personaje?

Hemos escogido imitar a los hermanos Torvisco, porque han impulsado el
mercado de las pinturas en el Per( a través de su empresa Anypsa. A pesar
de que al inicio no les fue nada facil, con sacrificio, perseverancia y ahorros
han logrado con éxito su objetivo.

Los hermanos Torvisco
(Alejandro, Nemesio y
Prudencio)

e Evidencia: Letra de la canciéon que los representa como equipo emprendedor.
Las/los estudiantes buscan una cancién, cuya letra les ayude a identificarse como
emprendedoras o emprendedores, y seleccionan la que mas representa al equipo. Para
lograr esta evidencia, bajo las orientaciones de su docente, los equipos cantan o entonan
canciones que promuevan el espiritu emprendedor; incluso lo hacen en actuaciones
escolares o se preparan para presentarse en la Expoferia. Estas canciones pueden ser en
cualquier ritmo o melodia y también pueden ser adaptadas. Lo importante es que refuercen
y despierten el espiritu emprendedor en cada estudiante.

Como ejemplo, se sugieren algunas canciones que promueven un espiritu
emprendedor y son las siguientes: Suefa (Gerardo Mejia), El atrapasuefios (Mago de
0z), Todo se puede lograr (Patito Feo), Suefios (Diego Torres y Julieta Venegas), Hoy te
toca ser feliz (Mago de Oz), Nunca es muy tarde (Contagius), entre otras.

Veamos un ejemplo de una cancidon cuya letra es inspiradora para un espiritu
emprendedor:

Puedes llegar
Cantada por Roberto Carlos, Jon Secada, Gloria Estefan, Julio Iglesias, Placido
Domingo, Patricia Sosa, Alejandro Fernandez, Ricky Martin, José Luis Rodriguez y
Carlos Vives.

Sofar con lo que mas queremos
Aquello dificil de lograr

Puedes llegar... lejos
A las estrellas alcanzar

Es ofrecer llevar la meta a su fin
Y creer que la veremos cumplir
Arriesgar de una vez
Lo que soy por lo que puedo ser

Puedes llegar... lejos
A las estrellas alcanzar
A hacer de suefios realidad
Y puedes volar... alto
Sobre las alas de la fe
Sin mas temores por vencer
Puedes llegar

Hay dias que pasan a la historia
Son dias dificil de olvidar
Sé muy bien que puedo triunfar
Seguiré con toda mi voluntad
Hasta el destino enfrentar
Y por siempre mis huellas dejar

12

A hacer de suefios realidad
Y puedes volar... alto
Sobre las alas de la fe

Sin mas temores por vencer

Puedes llegar

Puedes llegar... lejos
A las estrellas alcanzar
A hacer de suefios realidad
Y puedes volar... alto
Sobre las alas de la fe
Sin mas temores por vencer
Puedes llegar

Puedes llegar
Quieres llegar
Sobre las alas de la fe
Sin méas temores por vencer
Puedes llegar
Que el més alla
Puedes llegar
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e Evidencia: Situaciéon probleméatica redactada considerando las necesidades de las
personas del contexto (barrio, distrito, comunidad).
Cada equipo, en un amplio debate entre sus integrantes, define la situacion problematica
gue abordard como el punto de partida del proyecto de emprendimiento, la cual debe estar
referida a las necesidades de las personas en el marco de la especialidad que estudia. Si
hubiera dudas, deberan ser consultadas y aclaradas con su docente para que cada equipo
redacte la situacion problematica correctamente.

A manera de ejemplo, se presenta la siguiente situacién problemaética:

En una ciudad, se ha observado un incremento de los robos a viviendas del barrio, cuyos
residentes estdn cada vez mas preocupados por la seguridad de sus hogares y sus
pertenencias. Los robos se llevan a cabo durante el dia y la noche, y los delincuentes
parecen aprovechar momentos de ausencia de los propietarios para ingresar a las
viviendas y llevarse objetos de valor, dinero en efectivo y dispositivos electronicos.

iPARA SABER MAS...!

Una situaciéon problematica estd mal formulada si se redacta como la falta de algo, porque, en realidad,
ya se esté planteando la solucion y eso limita otras posibles alternativas. Por ejemplo: si digo que hay
muchos robos a las casas (problematica) por falta de iluminacidn (solucion) en el barrio (contexto), en la
practica ya estoy planteando la solucion que seria iluminar el barrio, cuando podria ser que haya otras
alternativas mejores que la iluminacion. Una situacion problematica bien planteada debe describir el
problema y su contexto.

Segun el enfoque de Design Thinking, una problematica es un desafio o problema que necesita ser
abordado y resuelto. Estas situaciones pueden surgir en diversos contextos, tanto en la vida cotidiana
como en el trabajo, la comunidad o cualquier otro ambito, y pueden ser cualquier cosa que presente una
oportunidad para mejorar algo, solucionar un obstaculo o satisfacer una necesidad.

En Design Thinking, el enfoque se centra en comprender a fondo la situacion problematica antes de
intentar encontrar soluciones. Esto implica observar y escuchar a las personas afectadas por la situacion,
recopilar datos y analizarlos para comprender mejor el problema. Luego, se utilizan técnicas de ideacion
y prototipado para generar y probar posibles soluciones. Finalmente, se selecciona la mejor solucion
para implementarla.

e Evidencia: El reto planteado es desafiante pero alcanzable.
Las/los estudiantes, a partir de la situacién problematica redactada, deben plantearse un
reto que les permita realizar investigaciones, analizar datos y conocer a fondo el problema
para encontrar soluciones en la etapa de creacion.

El reto planteado, siguiendo la situacién problematica anterior, fue:
¢ Cémo podemos mejorar la seguridad y reducir los robos en las viviendas de los barrios?

I.1.2  ETAPA DE CREACION

Corresponde al desarrollo de las cinco fases de la metodologia del Design Thinking? y al
planteo del modelo de negocio Lean Canvas del proyecto de emprendimiento. En esta etapa,
las bases especificas del Concurso Nacional Crea y Emprende 2023 consideran los
siguientes criterios y evidencias:

Etapa del

proyecto Criterios Evidencias

| El reto o desafio inicial | El reto o desafio inicial estd redactado con la técnica
CREACION: | debe  responder  a | HMW ¢Cémo podriamos nosotros...?

2 Gonzalez, F. (s/f). Guia del proceso creativo. Institute of Design at Stanford.
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Fase Empatizar | caracteristicas propias de | EI reto formulado da lugar a plantear variadas
de la un reto. alternativas de solucién, no se centra en una Unica
metodologia del solucion.
Design Thinking "Recoge informacién de | Organizador «Lo que quiero saber mas sobre el reto
fuentes secundarias | inicial» con informacién recogida
sobre aspectos que le
falta conocer sobre el reto
inicial planteado.
Recoge informacién | Registro de informacion de las necesidades de las
mediante la técnica de la | personas aplicando la técnica de la entrevista cualitativa
entrevista cualitativa del | del Design Thinking
Design Thinking
Recoge informacién | Registro de necesidades recogidas aplicando la técnica
mediante la técnica de | de la observacion encubierta «La mosca en la pared».
observacion encubierta.
Listado de necesidades més frecuentes sobre lo que se
pregunta, obtenidas por medio de la aplicacion de la
técnica de la entrevista.
Fase Definir Sintetiza y organiza la | Listado de necesidades mas frecuentes sobre lo que se
de la informacion recogida y | observa, obtenidas por medio de la aplicacion de la
metodologia del | define el nuevo reto o | técnica de observacion «La mosca en la pared>».
Design Thinking | desafio.
Problema definido con la técnica del Punto de vista
(POV).
Nuevo reto o desafio redactado, ¢Como podriamos
nosotros...? teniendo en cuenta la informacion recogida
en la fase Empatizar.
Fase Idear ) Nombre y descripcién de la técnica de creatividad
de la Genera_ varias | empleada para generar varias alternativas de solucion.
metodologia del alterna_tlvas de solucion y - ., :
; e selecciona una de ellas Tres alternativas de soluciobn seleccionada vy
Design Thinking jerarquizada, la primera seré la que se abordara.
Representacion del prototipo:
Si se trata de un producto, el prototipo ser4d mediante
materiales de relso o cartulina, plastilina, tratando que
la representacion sea la mas econémica posible.
Representacion del prototipo:
Si se trata de un servicio, un diagrama de flechas.
Fase Prototipo inici_al_de I_a} idea Rgpresentacién del prototipo: _ . o
i a la materializacion y | Si se trata de productos alimenticios o similares,
Prototipado prototipo  final  que | Mediante una representacion grafica (dibujo) que resalte
de la ; incorpora sugerencias a | las caracteristicas innovadoras.
metodologia del . i
Design Thinking partir de la cocreacion Re 6 del o
con otras personas. epresentacion del prototipo: _
Si se trata de especialidades relacionadas con la
computacion, la representacion sera digital.
Representacion del prototipo:
Si se trata de especialidades relacionadas con la
artesania, la representacion sera una representacion
grafica (dibujo) que resalte las caracteristicas
innovadoras.
Fase Descripcion del procedimiento de evaluacion aplicado,
Evaluacién de Evaluacién final del | de acuerdo a la técnica de evaluacion empleada, y
la metodologia prototipo y  mejoras | fotografias del prototipo final con las mejoras realizadas
del Design finales. en relacion con el prototipo inicial en forma comparativa,
Thinking un antes y un después.
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Bloque: Problemas, con el problema principal.
(Corresponde al reto trabajado en la fase Definir del DT).

Bloque: Segmento de cliente. (Corresponde a los early
adopters) .

Bloque: Propuesta de valor Unica. (Mensaje sencillo,
claro y atractivo que resuma por qué la solucién es

Fase de . .
plantear el diferente y por qué merece comprarlo).
Crea el modelo de
modelo de negocios Lean Canvas
negocio 9 ' Blogue: Soluciéon. (3 principales funciones o
Lean Canvas caracteristicas distintivas del producto) .

Bloque: Canales. (Cudl es el camino al cliente)

Bloque: Flujo de ingresos. (Modelo de ingresos)

Bloque: Estructura de costos. (Costo de distribucion)

Bloque: Métricas. (Actividades clave que medimos)

FUENTE: Bases especificas del Concurso Nacional Crea y Emprende 2023, pp. 161-164.

iPARA SABER MAS...!

Es importante tener presente, para no confundirnos, que las etapas del proyecto de
emprendimiento econdmico 0 social son cinco: preparacion, creacion, planificacion,
ejecucion/comercializacién y evaluacion. Las fases de la metodologia del Design Thinking
también son cinco: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar. Ademas, en dicho
proyecto, también se trabajan los nueve bloques del lienzo Lean Canvas de Ash Maurya.

Para una mejor comprensién, a continuacion, se muestra un esquema del desarrollo del
proyecto de emprendimiento econdémico o social:

ETAPAS DEL PROYECTO DE EMPRENDIMIENTO

Preparacién Creacion Planificacién | Ejecucién/Comercializacidn Evaluacién
P_Iaptea_r las Validar las hipotesis de los 9 DURANTE:
hipétesis de ; En las etapas de

bloques del lienzo Lean e
los 9 - e planificacion y
5 fases bloues del Canvas utilizando al inicio el eiecucion/

e Inicio de la del Iienqzo Lean PMV preliminar, para culminar comJerciaIizaci()n
gestion del | Design Canvas la validacion con un PMV listo
proyecto Thinking . Previo al inicio de| para el lanzamiento a un )

2 (se tiene el . ” . FINAL:

e Inicio del (se producto la ejecucion del | mercado mas grande que los En la etapa de
gesarrollo obtglene minimo p;oedrtjlic;‘:ticc))o early adopters. evaluacion
habilidade | prototipo | Viable: PMV

a,|| lade P p preliminar,
s técnicas solucion que es el
final). prototipo B1/B2|B3|B4|B5|B6|B7|B8| B9
solucién del
DT).

Desarrollo de habilidades técnicas

Desarrollo de las habilidades de gestion

15
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Lo que plantea el esquema es, en resumen, la aplicacién de dos metodologias: la del Design
Thinking y la del lienzo Lean Canvas de Ash Maurya3. Ambas estan orientadas a
emprendimientos que de un inicio no existen y hay que crearlos. Después de esa etapa de
nacimiento de un emprendimiento que se ha mostrado viable, factible y deseable, viene la
etapa de lanzamiento al mercado, que debera ser posterior a la validacion de los 9 bloques.

Por otro lado, en el esquema se observa que las habilidades técnicas se trabajan desde «el
primer dia». Esto es muy importante, sobre todo, para las instituciones educativas de
formacion técnica; sin embargo, para el caso de las que no ofertan ese tipo de formacion y
no cuentan con equipos 0 maquinarias, las habilidades técnicas deben estar orientadas a la
elaboracion del disefio, para que este pueda ser convertido en un producto por terceros del
entorno, que podrian ser familiares, vecinos u otros.

1.1.2.1 EMPATIZAR DE LA METODOLOGIA DEL DESIGN THINKING

La fase Empatizar en el Design Thinking es el primer paso fundamental en el proceso de
disefio centrado en el usuario. Durante esta etapa, el objetivo principal es comprender
profundamente a quienes haran uso del producto o servicio, sus necesidades, deseos,
emociones y contextos, para poder generar soluciones relevantes y significativas.

El reto debe ser planteado mediante la técnica del HMW. Si tenemos claro el problema
(robos), el contexto (las casas de un barrio) y, ademas, sabemos emplear la técnica del
HMW (que consiste en la pregunta ¢COmo podriamos nosotros...?), ya esta resuelta la
redaccion.

Una formulacién correcta de la situacion problematica y el reto seria:

Ultimamente se estan produciendo muchos robos en el barrio «Cinco Esquinas» donde vivo.
¢, Cémo podriamos nosotros encontrar una solucién que evite los robos en las casas de los
vecinos?

Tal como se menciond en la etapa anterior, la situacion problematica es:

En una ciudad, se ha observado un incremento de los robos a viviendas del barrio, cuyos
residentes estan cada vez mas preocupados por la seguridad de sus hogares y sus
pertenencias. Los robos se llevan a cabo durante el dia y la noche, y los delincuentes
parecen aprovechar momentos de ausencia de los propietarios para ingresar a las viviendas
y llevarse objetos de valor, dinero en efectivo y dispositivos electrénicos.

Reto HMW (How Might We): ¢ Cémo podriamos mejorar la seguridad y reducir los robos en
las viviendas de los barrios?

e Evidencia: El reto o desafio inicial esta redactado con la técnica HMW ¢Cémo
podriamos nosotros...?
La situacién problematica ya ha sido definida. Cada equipo recibe la orientacion de su
docente para establecer el reto, que debe ser desafiante pero alcanzable y que se trabajara
en el marco de la metodologia del Design Thinking. Las/los estudiantes integrantes de
cada equipo debaten entre ellas y ellos para definir el reto.

e Evidencia: El reto formulado da lugar a plantear variadas alternativas de solucién,
no se centra en una Unica solucion.

3 Maurya, A. (2014). Running Lean cémo iterar de un plan A a un plan que funciona. Universidad
Internacional de La Rioja, S. A. (UNIR).
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El reto redactado debe ser desafiante, pero a la vez alcanzable por las/los estudiantes de
acuerdo al grado que estan estudiando. Obviamente, existe una gradualidad en la
complejidad conforme se avanza en los grados. Lo mismo se puede decir del problema.

Es importante considerar que el reto sera el movilizador para aprender mas sobre el
problema, ya sea conversando, dialogando y observando a las personas. Veamos el
siguiente ejemplo sugerido, donde el reto da lugar a variadas alternativas de solucién:

Grado Retos teniendo en cuent_g la gradualidad Posibles alter'nativas de
de la complejidad solucién
10 ¢,Como podriamos nosotros fomentar la | Organizacion vecinal para
) colaboracioén vecinal para prevenir los robos? prevenir robos.
¢,COmo podriamos mejorar la respuesta y | Coordinacion y mejora de
2.° coordinacion de las autoridades del serenazgo o la | comunicacion con los policias
policia ante los robos en las viviendas? y personal de serenazgo.
¢Coémo podriamos nosotros dar a conocer a los | Sensibilizar en medidas de
3.° residentes sobre medidas de seguridad vy | seguridad.
prevencién de robos?
¢ Como podriamos nosotros proponer sistemas de | Proponer sistemas de alarma
4.° alarma y cerraduras mas seguras para los |y cerraduras para los
hogares? hogares.
¢,Como  podriamos  nosotros  implementar | Implementar tecnologias de
5.° tecnologias de vigilancia electrénica contra robos | vigilancia electronica contra
en los hogares? robos.

Como se puede observar en la segunda columna de la tabla, cada reto ha sido formulado
atendiendo a la complejidad segun los grados; sin embargo, las posibles soluciones para
cada uno de los retos podrian ser variadas, tal como se muestra en la Ultima columna.

e Evidencia: Organizador «Lo que quiero saber més sobre el reto inicial» con
informacion recogida.
Si bien es cierto que los integrantes de cada equipo saben algo sobre el problema desde
el inicio, ninguno lo conoce en su totalidad; es ahi donde surge la necesidad de realizar la
bldsqueda de informacion de fuentes secundarias (visitar paginas de Internet, leer noticias
en los periddicos, revisar publicaciones en las redes sociales, etc.) sobre el reto inicial
planteado.

Para realizar esta actividad, podrian utilizar la siguiente tabla:

Lo que no sabemos y quisiéramos
conocer mas

¢Qué tipo de medidas de seguridad usan los
vecinos para prevenir los robos en sus hogares?
Lugares y zonas donde se realizan robos con
frecuencia
Costo de los sistemas de alarma u otros elementos
de seguridad contra robos

Fuente de informacién que podemos
consultar

Comentarios en las redes
transmisiones radiales grabadas

sociales o

Noticias de los periddicos impresos o digitales

Paginas web de tiendas en linea

Con la informacidn recogida de las fuentes secundarias consultadas, deben proceder a
realizar un organizador (mapa, cuadro de doble entrada, etc.) que les permita saber mas
sobre el reto inicial.
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Una manera de organizar puede ser un mapa mental. Veamos un ejemplo:
Los vecinos se previenen

de los robos de sus hogares
con alarmas y otros.

Los lugares y zonas con
robos frecuentes se ubican
cerca del parque.

Las zonas con robos
frecuentes comprenden los
hogares cerca del mercado.

Lo que investigamos sobre el
reto inicial

Los lugares con robos
frecuentes son las salidas de
los colegios.

El costo de las alarmas y
otros equipos de proteccion
es muy elevado.

e Evidencia: Registro de informacién de las necesidades de las personas aplicando la
técnica de la entrevista cualitativa del Design Thinking.
Las/los estudiantes, con la orientacion de su docente, efectdan la dinamica del juego de
roles, a fin de ensayar la entrevista cualitativa del Design Thinking. Luego, pasan a
entrevistar a las personas previamente identificadas y después de haber establecido
claramente qué se quiere aprender de ellas. A continuacién, veamos un ejemplo de como
se debe estructurar esta informacion:

Aspectos del problema que nos
gustaria aprender mediante la
entrevista
¢ Qué les preocupa a las personas respecto a la

seguridad de su hogar?

Lugares y zonas donde se realizan robos con
frecuencia

Caracteristicas principales de las alarmas y

Personas que, por su labor o profesién,
nos pueden brindar informacion

Duefios de establecimientos y jefes de hogares.

Los policias de las comisarias cercanas y el
personal de serenazgo.

cerraduras en relacién con la seguridad contra
robos

Duefios de negocios donde venden alarmas y las
personas que reparan cerraduras.

Innovaciones en materia de fabricacién de las

Profesionales que se dedican a la fabricacion de

alarmas contra robos

alarmas, como los electrénicos y electricistas.

iPARA SABER MAS...!

La entrevista cualitativa del Design Thinking se centra en comprender profundamente las necesidades,
motivaciones y experiencias de los usuarios. El objetivo principal es desarrollar empatia hacia las
personas que usan el producto o servicio para poder disefiar soluciones efectivas para ellas. Por lo tanto,
las preguntas de la entrevista se deben enfocar en descubrir aspectos emocionales, percepciones y
deseos subyacentes que no son tan evidentes, lo cual no se podria lograr con preguntas directas ni
cuestionarios.

A diferencia de las entrevistas estructuradas o cuestionarios cerrados, las entrevistas
cualitativas del Design Thinking tienden a utilizar preguntas abiertas y exploratorias. Estas
permiten a las personas entrevistadas expresar sus pensamientos y experiencias de manera
mas amplia y detallada, lo que proporciona una comprension mas rica de sus necesidades
y problemas.
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A continuacién, presentamos algunos ejemplos de preguntas que se podrian realizar en el
contexto del reto «¢,Como podriamos nosotros proponer sistemas de alarma y cerraduras
mas seguras para los hogares?»:

a) Preguntas introductorias:

v

v

¢ Podrias contarme un poco sobre tu experiencia con los sistemas de alarma y
cerraduras en tu hogar?

¢, Cudles son tus principales preocupaciones en términos de seguridad en tu
vivienda?

b) Preguntas exploratorias sobre necesidades y problemas:
v

¢, Qué aspectos especificos de los sistemas de alarma y cerraduras actuales
consideras inseguros o ineficientes?

¢ Has experimentado algun incidente de seguridad en tu vivienda? ¢ Qué fue lo mas
preocupante o frustrante de esa situacion?

¢ Hay alguna situacién particular en la que te hayas sentido vulnerable o inseguro
en tu vivienda?

¢, Cudles son las caracteristicas mas importantes que buscarias en un sistema de
alarma o cerradura?

c) Preguntas sobre el contexto y las emociones:

v

v

v

¢ Podrias describir una situacién en la que te hayas sentido especialmente seguro
en tu vivienda? ¢ Qué elementos contribuyeron a esa sensacion de seguridad?
¢,Como te sientes cuando tienes que dejar tu vivienda por un periodo prolongado
de tiempo?

¢, Como afecta la seguridad de tu vivienda a tu tranquilidad y bienestar emocional?

d) Preguntas sobre ideas y posibles soluciones:
v

¢ Se te ocurre alguna idea o caracteristica innovadora que te gustaria ver en un
sistema de alarma o cerradura para el hogar?

¢, Has escuchado hablar de alguna tecnologia nueva que creas que podria mejorar
la seguridad de las viviendas?

Si pudieras disefar el sistema de alarma y cerradura ideal, ¢cémo seria?, ¢ qué
caracteristicas tendria?

¢Por qué crees que las caracteristicas que mencionaste son importantes en un
sistema de alarma o bloqueo?

¢,Cudles son las necesidades fundamentales que esperas satisfacer con un
sistema de seguridad en tu vivienda?

Si tuvieras que elegir una caracteristica en particular que seria un factor decisivo
para la seguridad de tu hogar, ¢,cudl seria y por qué?

e) Preguntas de seguimiento y exploracion:

v

v

v

&Y qué pasé después? Cuéntame mas sobre esa situacion que viviste en el robo
de tu vivienda.

¢, COmo te sentiste en ese momento? ¢Por qué crees que seguiras sintiendo esa
emocion?

¢ Podrias darme mas detalles sobre como ocurrié ese incidente del robo?

f) Preguntas que indagan en los motivos y las razones:

v

v

¢ Por qué crees que es importante tener sistemas de alarma y cerraduras mas
seguras en las viviendas?

¢,Cudles son las principales razones por las que consideras que los sistemas
actuales son inseguros o ineficientes?
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v ¢ Qué experiencia especifica de inseguridad en tu vivienda te preocupa tanto?
¢, Qué consecuencias podria tener?

e Evidencia: Registro de necesidades recogidas aplicando la técnica de la
observacidn encubierta «La mosca en la pared».
Las/los estudiantes, con la orientacion de su docente, efectdan la dinamica del juego de
roles, a fin de ensayar la técnica de observacion «La mosca en la pared» en el marco del
Design Thinking. Luego, pasan a observar a las personas previamente identificadas y
después de haber establecido claramente qué se quiere aprender de ellas. A continuacion,
veamos un ejemplo de como se debe estructurar esta informacion:

Aspectos del problema que nos
gustaria aprender mediante la
observacion

¢Qué les preocupa a las personas
respecto a la seguridad de su hogar?
¢ Qué factores o caracteristicas de las | Personas que entran a las tiendas donde venden

Personas de quienes, por su labor o
condicion, podemos aprender

Duefios de negocios y jefes de hogares

alarmas determinan su compra? alarmas
¢ Cbémo se sienten las personas después | Personas que sufrieron robos en sus negocios o en
de sufrir un robo? sus propias viviendas

iPARA SABER MAS...!

Latécnicade observacion «Lamoscaen la pared» es una herramienta utilizada en la fase Empatizar
del Design Thinking para comprender mejor las necesidades, comportamientos y contextos de las
personas que usan el producto o servicio. Su objetivo es obtener informacién valiosa al observar
directamente a los usuarios en sus entornos naturales, sin intervenir ni influir en su comportamiento.

La idea detras de esta técnica es adoptar una posicién pasiva y discreta, como si fuera una
mosca en la pared, para obtener una visién auténtica de las actividades, interacciones y
problemas de los usuarios. Al hacerlo, se puede capturar detalles e insights que pasan
desapercibidos en entrevistas o cuestionarios formales.

A continuacién, presentamos algunos pasos clave para llevar a cabo la observacion «La
mosca en la pared»:

v' Definir el contexto. Antes de comenzar, debes tener claridad sobre el entorno en el
que realizaras la observacién. Determina dénde y cuando sucedera, asi como quiénes
seran los usuarios involucrados.

v' Establecer reglas claras. Si planeas realizar la observacién en un entorno donde la
presencia de un observador puede afectar el comportamiento de los usuarios, es
importante establecer reglas claras de no intervencion. Asegurate de que los usuarios
se sientan cémodos y sepan que solo estas observando.

v Registrar observaciones. Durante la observacion, toma notas detalladas de lo que ves
y escuchas. Presta atencidon a los gestos, expresiones faciales, interacciones y
cualquier otro detalle relevante. Puedes utilizar una libreta, una grabadora de voz o
cualquier otra herramienta que te ayude a capturar la informacion.

v’ Evitar interpretaciones. Es fundamental evitar hacer interpretaciones o suposiciones
durante la observacién. En su lugar, enfécate en registrar los hechos tal como los
percibes, sin emitir juicios o conclusiones precipitadas.

v Reflexionary analizar. Una vez finalizada la observacién, tdmate el tiempo para revisar
tus notas y reflexionar sobre los patrones y las oportunidades que hayas identificado.
Comparte tus observaciones con tu equipo y discltanlas para obtener diferentes
perspectivas.
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1.1.2.2 FASE DEFINIR DE LA METODOLOGIA DEL DESIGN THINKING

e Evidencia: Listado de necesidades mas frecuentes sobre lo que se pregunta,
obtenidas por medio de la aplicacion de la técnica de la entrevista.
Las/los estudiantes reciben la orientacion y mediacién de su docente para exponer el
problema definido a través de la técnica del punto de vista (POV). Para que puedan mejorar
la aplicacion de esta técnica, es necesario que la/el docente ponga ejemplos sobre lo que
es un insight, ya que es el elemento basico para redactar un POV. Esto no se realiza en el
vacio, sino a partir de la informacion recogida en la fase Empatizar, la cual sera
sistematizada y organizada en esta fase Definir.

iPARA SABER MAS...!

En el marco de la fase Definir del Design Thinking, un insight se refiere a una comprension profunda
que surge a partir del andlisis de la informacién recopilada sobre los usuarios, sus necesidades y el
contexto del problema que se intenta resolver. Un insight representa una comprension Unica y relevante
que no era evidente y que puede guiar el proceso de disefio hacia soluciones innovadoras y efectivas.

e Evidencia: Listado de necesidades mas frecuentes sobre lo que se observa,
obtenidas por medio de la aplicacion de la técnica de observacion «La mosca en la
pared».

Las/los estudiantes organizan y sistematizan la informacion recabada en la observacion de
la fase Empatizar.

Un insight va mas alla de las observaciones superficiales y, mas bien, captura la esencia
de los desafios y oportunidades clave que enfrentan las personas que usan el producto o
servicio. Se basa en la empatia y la comprensién profunda de las motivaciones,
emociones, comportamientos y experiencias de los usuarios para revelar informacion
valiosa. Un insight efectivo puede desafiar las suposiciones previas, iluminar nuevas
perspectivas y generar ideas originales.

Asimismo, un insight se caracteriza por ser especifico, conciso y orientado a la accion.
Debe ser lo suficientemente claro como para comunicar, de manera efectiva, la
comprensién adquirida a todas las partes interesadas. También debe inspirar a los
disefladores y al equipo para idear soluciones que satisfagan las necesidades reales de
los usuarios.

A continuacién, presentamos algunos ejemplos de insight que, en la fase Empatizar,
podrian haber surgido al sintetizar y buscar patrones en toda la informacion recabada sobre
la problematica de los robos en un barrio y con relacién al reto: ¢ Cémo podemos mejorar
la seguridad y reducir los robos en las viviendas del barrio?

Analisis de la informacién recogida en la entrevista 'y observaciéon de la fase
empatizar del design thinking
Insights descubiertos en la entrevista Frecudenug (numero
e poésits)
«Los robos ocurren principalmente durante las horas del dia en las que 8
los residentes estén en el trabajo».
«La mayoria de los robos se producen en viviendas sin sistemas de 10
seguridad visibles».
«Los ladrones aprovechan las ventanas y puertas mal aseguradas para 15
ingresar a las viviendas».
«Los robos ocurren en viviendas sin vecinos cercanos o con una baja 3
interaccién comunitaria».
«La falta de iluminacién adecuada en las calles y areas comunes 7
contribuye a la inseguridad».
«La simulacion de la presencia en las viviendas durante las ausencias 9
de los residentes puede prevenir los robos».
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«La ubicacién de las viviendas en calles con mayor visibilidad y transito
puede reducir el riesgo de robos».
«La tecnologia emergente como el Internet de las cosas podria ser
aprovechada para mejorar la seguridad en el barrio».

Insights descubiertos en la observacion
«La presencia de carteles de sistemas de seguridad visibles disuade a
los ladrones de ingresar a las viviendas».
«Las viviendas con sistemas de seguridad fisica visible actGan como un
elemento disuasorio para los ladrones».

9

11

Las personas entrevistadas fueron policias, vecinos y personal de serenazgo. Después de
haber escrito en los pésits cada opinién, se pegaron en una pared y se contabilizé la mas
frecuente, que en este caso fue: «Los ladrones aprovechan las ventanas y puertas mal
aseguradas para ingresar a las viviendas». Sin embargo, un descubrimiento Unico y
relevante que no era evidente y que puede guiar el proceso de disefio hacia soluciones
innovadoras y efectivas fue: «La tecnologia emergente como el Internet de las cosas podria
ser aprovechada para mejorar la seguridad en el barrio». Este insight se toma para aplicar
la técnica del POV.

e Evidencia: Problema definido con la técnica del Punto de vista (POV).

Para definir el problema, cuando se aplica la técnica del Punto de vista o Point of View
(PQV por sus siglas en inglés), se debe partir de la siguiente estructura:

| {Usuario} necesita una forma de {problema/necesidad} porque {insight} |

Para concretar la aplicacion de esta técnica y redactar el reto final, reemplazamos la

estructura con la informacién analizada y sistematizada previamente. Veamos un ejemplo:
{Vecino} necesita una forma de {evitar robos a su vivienda} porque {las medidas
tradicionales de seguridad no estan dando resultados positivos para evitarlos}

e Evidencia: Nuevo reto o desafio redactado, ¢Coémo podriamos nosotros...?,

teniendo en cuenta lainformacion recogida en la fase Empatizar.
Es el reto final definido, también llamado el «foco creativo» en el Design Thinking, para el
cual hay que encontrar diferentes alternativas de solucién. En el caso del ejemplo, el reto
final seria:
¢ Cémo podriamos nosotros mejorar la seguridad de las viviendas, empleando
medidas antirrobos con la utilizacién de tecnologias emergentes como el Internet de
las cosas?

11.1.2.3 FASE IDEAR DE LA METODOLOGIA DEL DESIGN THINKING
e Evidencia: Nombre y descripciéon de latécnica de creatividad empleada para generar

varias alternativas de solucion.

Las/los estudiantes aplican técnicas de creatividad pertinentes para encontrar alternativas
de solucion al reto. De acuerdo a las orientaciones de su docente y mediante el juego de
roles, cada equipo debe ensayar las diferentes técnicas de creatividad para luego
aplicarlas en la busgueda de soluciones a sus retos en esta fase Idear.

iPARA SABER MAS...!

Lafase Idear del Design Thinking es una etapa donde los equipos de estudiantes se dedican a generar
ideas creativas e innovadoras que abordan las necesidades y los desafios identificados en la etapa
anterior, llamada Definir.

Durante la fase Idear, los equipos utilizan una variedad de técnicas y herramientas para fomentar la
generacion de ideas originales y no limitarse a soluciones obvias. El objetivo principal es buscar la
diversidad de perspectivas y estimular la creatividad para encontrar soluciones novedosas y efectivas.
En la fase Idear, se alienta a los equipos a pensar creativamente y considerar todas las posibilidades
de alternativas de solucién, sin preocuparse, por el momento, de la viabilidad o factibilidad en esta etapa
inicial. Se busca fomentar un ambiente de colaboracién, donde se valoren y respeten todas las ideas, y
se promueva la construccion y combinacion de conceptos para generar soluciones innovadoras.
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Existen varias técnicas de creatividad®, pero debe emplearse la mas adecuada y pertinente
al reto. A continuacién, describimos algunas de ellas.

v/ Técnica de creatividad «parafrasear el problema». Consiste en reformular la

declaracién del problema original de una manera diferente, con el fin de ampliar la
perspectiva y abrir nuevas posibilidades de solucién. Se busca descomponer la
formulacion del problema en diferentes palabras, términos o enfoques, para luego
reconstruirla, estimular el pensamiento creativo y generar ideas frescas.

En el caso del reto planteado en el ejemplo, se podria aplicar esta técnica de la siguiente
manera.
Formulacién original del reto Parafraseo del reto
¢, Como podriamos nosotros mejorar la seguridad | ¢Coémo podriamos nosotros utilizar la
de las viviendas, empleando medidas antirrobos | tecnologia del Internet de las cosas para crear
con la utilizacion de tecnologias emergentes | un entorno de barrio mas seguro y prevenir
como el Internet de las cosas? robos?

Observa que este parafraseo ayuda a enfocarnos en la tecnologia del Internet de las
cosas Yy su potencial para mejorar la seguridad en los hogares.

Asi, para abordar el desafio de mejorar la seguridad de las viviendas, utilizando medidas
antirrobos y tecnologias emergentes como el Internet de las cosas, podriamos
desarrollar un sistema inteligente de seguridad para el barrio con dispositivos
interconectados. Este sistema estaria compuesto por sensores de movimiento y
puertas/ventanas inteligentes equipadas con cerraduras y alarmas, cuyos datos podrian
ser recopilados y analizados por un hub central debidamente implementado. En este
ejemplo, los sensores detectarian movimientos sospechosos y activarian las alarmas,
mientras que las puertas y ventanas proporcionarian un mayor nivel de proteccion con
cerraduras automatizadas; ademas, el sistema podria tener la capacidad de enviar
notificaciones al propietario si se detectara algun intento de robo.

Técnica de creatividad «5W1H o de Kipling®». Es utilizada para explorar y

comprender a fondo un problema o desafio mediante la formulacién de preguntas clave

que cubren los aspectos fundamentales de la situacion. Las siglas representan las

siguientes palabras en inglés:

= What (Qué): ¢, Qué es el problema o desafio que queremos abordar?

= Why (Por qué): ¢Por qué es importante resolver este problema?

= Who (Quién): ¢Quiénes son las personas afectadas o involucradas en este
problema?

= Where (D6nde): ¢Donde ocurre el problema?

= When (Cuando): ¢Cuando ocurre el problema? ¢O cuando seria necesario
implementar las medidas de solucion al problema?

= How (Como): ¢Como podemos abordar el problema?

A continuacién, utilizando el reto propuesto «;,Como podriamos nosotros mejorar la
seguridad de las viviendas, empleando medidas antirrobos con la utilizacion de
tecnologias emergentes como el Internet de las cosas?», veamos un ejemplo de

aplicacion de la técnica «5W1H» de la siguiente manera:
What (Qué): Mejorar la seguridad de las viviendas para prevenir robos.

4 Bravo Figueroa, D. (2009). El desarrollo de la creatividad en la escuela. Coordinacién Educativa y
Cultural Centroamericana, CECC/SICA.

5> Bravo Figueroa, D. (2009). El desarrollo de la creatividad en la escuela. Coordinacién Educativa y
Cultural Centroamericana, CECC/SICA.
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Why (Por qué): Es importante resolver este problema para proteger la propiedad y
la seguridad de los residentes, asi como para generar tranquilidad y confianza en el
hogar.

Who (Quién): Los propietarios y residentes de las viviendas.

Where (D6nde): En viviendas particulares, apartamentos, comunidades de barrios,
etc.

When (Cuando): EI problema ocurre de manera continua y es necesario
implementar medidas de seguridad en todo momento.

How (Como): Podriamos abordar este problema implementando un sistema de
seguridad basado en el Internet de las cosas que incluye camaras de vigilancia
inteligentes, sensores de movimiento, bloqueos inteligentes, alarmas conectadas y
una plataforma de monitoreo centralizada. Ademés, se podria considerar la
integracion con sistemas de alerta y notificacion movil para una respuesta inmediata
ante posibles intrusiones.

v Técnica de creatividad «<SCAMPER»®. Proporciona un marco estructurado para
estimular la generacién de ideas creativas al cuestionar y explorar diferentes aspectos
de un producto, servicio 0 problema existente. Cada letra en «<SCAMPER» representa
una palabra que sugiere una pregunta o accion especifica.

Seguidamente, ponemos como ejemplo su aplicacion general en el reto «¢Cémo
podriamos nosotros mejorar la seguridad de las viviendas, empleando medidas
antirrobos con la utilizacion de tecnologias emergentes como el Internet de las cosas?»:

Substitute (Sustituir): ¢Qué elementos o componentes se pueden sustituir por
otros para mejorar la seguridad de las viviendas? ¢ Existen tecnologias emergentes
o0 alternativas que puedan reemplazar las actuales medidas de seguridad antirrobos?
Combine (Combinar): ¢ Qué elementos se pueden combinar de manera innovadora
para mejorar la seguridad en las viviendas? ¢(COomo se pueden integrar diferentes
tecnologias emergentes para lograr una solucion mas eficaz?

Adapt (Adaptar): ¢Cémo se pueden adaptar las tecnologias existentes o las
medidas de seguridad antirrobos para mejorar su eficacia en el contexto de las
viviendas? ¢Se pueden modificar o personalizar para satisfacer mejor las
necesidades de los propietarios?

Modify (Modificar): ¢Qué modificaciones se pueden hacer a las tecnologias
existentes relacionadas con las medidas de seguridad antirrobos para mejorar su
funcionamiento o caracteristicas? ¢Se pueden ajustar parametros o agregar
funcionalidades adicionales?

Put to another use (Dar otro uso): ¢Como se pueden utilizar las tecnologias
emergentes, originalmente destinadas a otras funciones, para mejorar la seguridad
en las viviendas? ¢ Se pueden aplicar de manera innovadora en este contexto?
Eliminate (Eliminar): ¢Qué elementos o componentes se pueden eliminar de las
medidas de seguridad antirrobos actuales para lograr una solucién mas simple o
mas eficiente? ¢Existen aspectos necesarios o redundantes que pueden ser
eliminados?

Reverse (Revertir): ¢Qué sucederia si se invirtieran o cambiaran las funciones o
caracteristicas de las tecnologias emergentes o de las medidas de seguridad
antirrobos? ¢, Se puede lograr un enfoque completamente diferente al invertir la l6gica
existente?

Aplicando especificamente la técnica «<SCAMPER>» al reto de mejorar la seguridad de
las viviendas utilizando medidas antirrobos y tecnologias emergentes como el Internet
de las cosas, podemos explorar diferentes soluciones creativas:

6 De Bono, E. (2000). El pensamiento lateral, Manual de creatividad. Editorial Paidds Mexicana SA.
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Substitute (Sustituir): ¢Se pueden sustituir las cerraduras tradicionales por
cerraduras inteligentes que utilicen biometria o cédigos digitales para aumentar la
seguridad?

Combine (Combinar): ¢Se pueden combinar cAmaras de vigilancia con sensores
de movimiento inteligentes para detectar intrusos y activar alarmas de manera
automatica?

Adapt (Adaptar): ¢Se pueden adaptar los sistemas de alarma antirrobo existentes
para que se integren con la red del Internet de las cosas y enviar notificaciones a los
dispositivos mdviles de los propietarios en caso de una posible intrusion?

Modify (Modificar): ¢ Se pueden modificar los sistemas de bloqueo inteligentes para
permitir el control remoto y la supervision a través de una aplicacién movil o una
plataforma en linea?

Put to another use (Dar otro uso): ¢Se pueden utilizar sensores inteligentes de
humo y mondxido de carbono para mejorar la seguridad en las viviendas y alertar a
los residentes en caso de peligro?

Eliminate (Eliminar): ¢Se pueden eliminar las llaves fisicas y utilizar Gnicamente
métodos de acceso seguro digital, como la autenticacion biométrica o el
reconocimiento facial?

Reverse (Revertir): ¢Qué sucederia si en lugar de proteger las viviendas contra
intrusos, se creara un sistema de seguridad que permitiera a los propietarios
monitorear y controlar el acceso a distancia, asegurando la entrada solo a personas
autorizadas?

v' Técnica de creatividad «LISTA PHOENIX»’. También llamada «Lista de verificacion
de PHOENIX», es una herramienta ampliamente utilizada para generar ideas a través
de una serie de preguntas especificas que, en este caso, relacionaremos con el reto del
ejemplo: «¢,Como podriamos nosotros mejorar la seguridad de las viviendas,
empleando medidas antirrobos con la utilizacién de tecnologias emergentes como el
Internet de las cosas?». PHOENIX es un acrénimo constituido por las iniciales en inglés
de estas siete preguntas que utilizaremos:

Purpose (Propésito): ¢Cual es el propésito o el objetivo principal de mejorar la
seguridad en las viviendas para evitar robos?

How (Como): ¢(Como podemos implementar medidas de seguridad antirrobos
utilizando tecnologias emergentes como el Internet de las cosas?

Options (Opciones): ¢Qué opciones de medidas de seguridad antirrobos existen
actualmente y cémo se pueden mejorar o0 adaptar utilizando tecnologias
emergentes?

Enhancements (Mejoras): ¢Qué mejoras se pueden hacer a las medidas de
seguridad existentes para aumentar su eficacia y eficiencia?

New (Nuevo): ¢Qué soluciones completamente nuevas se pueden considerar
utilizando tecnologias emergentes?

Integration (Integracién): ¢Como las tecnologias emergentes como el Internet de
las cosas se pueden integrar de manera efectiva con las medidas de seguridad
antirrobos existentes?

eXpense (Gasto): ¢Cual seria el costo asociado con la implementacion de estas
medidas de seguridad mejoradas?

Ahora, para proporcionarte un ejemplo especificamente relacionado con el reto de
mejorar la seguridad de las viviendas utilizando medidas de seguridad antirrobos y
tecnologias emergentes como el Internet de las cosas, podemos aplicar la técnica de la
lista PHOENIX de la siguiente manera:

7 De Bono, E. (2000). El pensamiento lateral, Manual de creatividad. Editorial Paidés Mexicana SA.
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Purpose (Propdsito): El propdsito es proteger la propiedad y garantizar la seguridad
de los residentes en las viviendas, para satisfacer la necesidad de tranquilidad y
confianza.

How (Cémo): Podemos implementar seguridad antirrobos utilizando tecnologias,
como sensores emergentes de movimiento, cdmaras de vigilancia inteligentes,
medidas digitales, alarmas conectadas y una plataforma centralizada de monitoreo.
Options (Opciones): Existen diversas opciones de tecnologias y dispositivos
disponibles en el mercado que se pueden integrar, como cerraduras inteligentes,
camaras de vigilancia y sistemas de alarma interconectados.

Enhancements (Mejoras): Podemos mejorar la eficacia de las medidas de
seguridad existentes mediante el uso de algoritmos de inteligencia artificial para el
andlisis de imagenes y la deteccién de comportamientos sospechosos.

New (Nuevo): Podemos explorar soluciones novedosas, como sensores inteligentes
de ventanas y puertas que se conectan a la red del Internet de las cosas y enviar
notificaciones en tiempo real al propietario en caso de intento de intrusion.
Integration (Integracion): Se puede lograr una integracion efectiva mediante la
creacion de un ecosistema de seguridad conectado, donde todos los dispositivos se
comuniquen entre si a través de una red segura y se controlen mediante una
aplicacion mévil o una plataforma en linea.

eXpense (Gasto): Seria necesario evaluar los costos asociados con la
implementacion de estas medidas de seguridad mejoradas, incluida la adquisicion
de dispositivos y la instalacion de la infraestructura necesaria.

e Evidencia: Tres alternativas de soluciones seleccionadas y jerarquizadas, la primera
serala que se abordara.
Con la orientacién de su docente, las/los estudiantes deben establecer criterios para
jerarquizar las ideas que han surgido en la etapa Idear y, luego, seleccionar una de ellas
con la que puedan quedarse para abordarla como la idea solucion.

iPARA SABER MAS...!

Para jerarquizar las ideas y seleccionar una de ellas, puedes seguir los siguientes pasos:
1.

Establecer criterios de evaluacion. Identifica los criterios que consideras importantes para
evaluar las ideas. Estos pueden incluir diversos factores, como viabilidad econémica, efectividad
en la mejora de la seguridad, costos, factibilidad de implementacion y aceptacion por parte de los
usuarios.

Puntuacion de cada criterio. Asigna una puntuacion a cada idea en funcién de como se ajusta
a cada criterio. Por ejemplo, puedes asignar una puntuacion de 1 a 5, donde 1 representa una
muy baja adecuacion al criterio y 5 indica una muy alta adecuacion.

Ordenar las ideas. Ordena las ideas en funcion de sus puntuaciones totales, de mayor a menor.
La idea con la puntuaciéon mas alta se ubicara en primer lugar y sera la que hay que prototipar.

A continuacion, se presentan dos formas de trabajar:

Primera forma: Se trabaja una tabla de criterios por cada una de las ideas generadas
como posibles soluciones.

Tabla de criterios de evaluacion para la seleccion de ideas

1 PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS IDEAS 112]|3]4]5

Viabilidad econémica para implementar. (Ver si no es caro, deberia ser barato).

Efectividad en la mejora de la seguridad de las viviendas. (Tiene varias alternativas
para dar seguridad a la vivienda).

Deseabilidad y aceptacién por parte de los usuarios.

Factibilidad técnica. (No es complicado implementarlo técnicamente).

Total
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L — PUNTAJE
CRITERIOS DE EVALUACION DE LAS IDEAS 112]3[4]5
Viabilidad econémica para implementar. (Ver si no es caro, deberia ser
barato).

Efectividad en la mejora de la seguridad de las viviendas. (Tiene varias
alternativas para dar seguridad a la vivienda).
Deseabilidad y aceptacion por parte de los usuarios.
Factibilidad técnica. (No es complicado implementarlo técnicamente).
TOTAL
Segunda forma: Todas las ideas generadas se trabajan en una sola tabla de criterios.
Tabla de criterios de evaluacion para la seleccion de ideas
IDEA 1 IDEA 2 IDEA 3 IDEA .. IDEA n

CRITERIOS DE EVALUACION

Viabilidad econdémica para
implementar. (Ver si no es caro,
deberia ser barato).

Efectividad en la mejora de la
seguridad de las viviendas. (Tiene
varias  alternativas para dar
seguridad a la vivienda).

Deseabilidad y aceptacion por parte
de los usuarios.

Factibilidad  técnica. (No es
complicado implementarlo
técnicamente).

TOTAL

En ambos casos, se debe considerar la siguiente tabla de puntuaciones:

Puntuacion Indicacion

Muy alta adecuacion al criterio

Alta adecuacion al criterio

Mediana adecuacion al criterio

Baja adecuacion al criterio

RINW|A~|O

Muy baja adecuacion al criterio

11.1.2.4 FASE PROTOTIPADO DE LA METODOLOGIA DEL DESIGN THINKING

Las/los estudiantes, en el marco de las orientaciones que les brinda su docente, deben
elaborar prototipos considerando las ideas generadas en la fase Idear de la metodologia del
Design Thinking, con la finalidad de aprender mas sobre la solucidn. Estos prototipos pueden
tratarse de un producto, de un servicio, de productos alimenticios, de softwares o aplicativos,
de artesanias u otros, los cuales, segun sus particularidades, tendran su forma de
representar y el tipo de materiales apropiados que se utilizaran para tal fin.

iPARA SABER MAS...!

iterativa.

La fase Prototipado en el Design Thinking implica la creacién de representaciones tangibles de las
ideas generadas durante la etapa de ideacion. El objetivo principal es explorar y probar diferentes
soluciones posibles antes de invertir recursos significativos en la implementacion final. Esta fase se
centra en la construccion rapida de prototipos que permiten obtener comentarios y aprender de manera

27
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e Evidencia: Representacion del prototipo. Si se trata de un producto, el prototipo sera
mediante materiales de reliso o cartulina, plastilina, tratando que la representacion
sea la més econdmica posible.

A continuacion, se presenta el procedimiento de prototipado a seguir para la idea
seleccionada, en caso de que se trate de un producto:

a) Representacion de la idea seleccionada

b)

c)

v

Inicialmente, hay que representar la idea que surgié y se seleccion6 en la fase
anterior (Idear). Estos prototipos de inicio, que buscan visualizar y comunicar las
ideas principales y los conceptos clave de la solucion propuesta, pueden ser de baja
fidelidad, como bocetos o diagramas, que permitan una rapida comprension de las
ideas.

Comienza por definir los componentes clave de tu idea. En este caso, los sensores
de movimiento y las cerraduras automatizadas son los elementos centrales.

Utiliza herramientas simples, como bocetos en papel o tableros digitales, para
representar como se verian y funcionarian los sensores de movimiento y las
cerraduras automatizadas en el contexto de la vivienda.

Creacion de prototipos de baja fidelidad

v

v

v

Elige un enfoque de prototipado de baja fidelidad, como utilizar cartén, papel o
materiales reciclados.

Crea una magueta simple que represente las partes principales de tu idea. Por
ejemplo, puedes hacer una maqueta de una puerta con una cerradura automatizada
y un sensor de movimiento adjunto.

Asegurate de que el prototipo pueda simular la funcionalidad béasica de la idea, como
activar una alarma al detectar movimiento o enviar notificaciones al propietario.

Obtencioén de retroalimentaciéon

v

v
v
v

Muestra tu prototipo a diferentes personas, como amigos, familiares o incluso
personas que pueden representar a los usuarios finales.

Pideles que interactlen con el prototipo y observen sus reacciones y comentarios.
Recopila la retroalimentacién y toma nota de las ideas y mejoras sugeridas.

Para la retroalimentacion, se puede utilizar la técnica de la «Malla receptora de
informacién» que se describe a continuacion:

» Lamallareceptorade informacidn se organiza en cuatro cuadrantes, cada uno
con un conjunto de preguntas que ayudan a obtener informacién especifica sobre
el prototipo. Se describen las preguntas clave de cada cuadrante y cémo se
pueden aplicar al prototipo de baja fidelidad, que incluye la activacién de alarmas
y el envio de notificaciones:

1. Cuadrante de «Cosas interesantes» o lo que funciona. En forma totalmente
libre, los participantes escriben lo que les ha parecido interesante. Para ello,
emplean tarjetitas o posits que, luego, se pueden organizar de acuerdo a las
preguntas siguientes:

o ¢Qué aspectos del prototipo funcionaron bien?

o ¢Qué funcionalidades fueron intuitivas y faciles de entender?

o ¢Hubo alguna caracteristica del prototipo que les gusté especialmente a
los participantes?

o ¢Qué elementos del prototipo generaron una respuesta positiva por parte
de los usuarios?

Ejemplo de aplicacion: Los participantes pueden mencionar que la activacion

de alarmas mediante un botén fisico fue sencilla y efectiva. También pueden

resaltar que las notificaciones en el teléfono movil fueron claras y faciles de

comprender.
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2. Cuadrante de «Criticas constructivas» o lo que no funciona. En forma

totalmente libre, los participantes escriben criticas constructivas en tarjetitas o
posits que, luego, se pueden organizar de acuerdo a las preguntas siguientes:
o ¢Hubo aspectos del prototipo que resultaron confusos o dificiles de usar?
o ¢Existieron funcionalidades que no fueron comprensibles o que generaron
frustracion?
o ¢Qué partes del prototipo no cumplieron con las expectativas de los
usuarios?
o ¢Qué elementos del prototipo podrian mejorarse para facilitar su uso?
Ejemplo de aplicacién: Algunos participantes pueden mencionar que les
costd entender como desactivar la alarma una vez activada. Otros pueden
sefialar que las notificaciones en el teléfono movil no fueron lo suficientemente
llamativas, lo que dificulté su deteccion.

. Cuadrante de «ldeas nuevas» 0 sugerencias nuevas. En forma totalmente

libre, los participantes escriben ideas o sugerencias nuevas en tarjetitas o

poésits que, luego, se pueden organizar de acuerdo a las preguntas siguientes:

o ¢Qué ideas tienen los participantes para mejorar el prototipo?

o ¢Hay funcionalidades adicionales que les gustaria ver implementadas?

o ¢Qué cambios o definiciones sugieren para hacer el prototipo mas efectivo
y util?

o ¢Existen caracteristicas de otros sistemas similares que podrian requerir
para incorporar en el prototipo?

Ejemplo de aplicacién: Algunos participantes pueden sugerir la inclusion de

un botén de panico adicional para situaciones de emergencia. Otros pueden

proponer la integracion del prototipo con camaras de seguridad existentes en

el hogar.

. Cuadrante de «Preguntas y dudas» o preocupaciones y riesgos. En forma

totalmente libre, los participantes escriben preguntas y dudas en tarjetitas o

posits que, luego, se pueden organizar acuerdo a las preguntas siguientes:

o ¢Existen preocupaciones sobre la seguridad o la privacidad relacionadas
con el prototipo?

o ¢Cudles podrian ser los posibles riesgos asociados con la activaciéon de
alarmas y el envio de notificaciones?

o ¢Hay alguna consideracion legal o ética que deba tenerse en cuenta?

o ¢Existe algin aspecto del prototipo que pueda generar desconfianza o
resistencia por parte de los usuarios?

Ejemplo de aplicacién: Los participantes pueden expresar inquietudes sobre

la posibilidad de falsos positivos en la deteccion de movimientos sospechosos,

lo que podria causar molestias o generar desconfianza. También pueden

mencionar preocupaciones sobre la privacidad de los datos recopilados

durante la activacion de alarmas y el envio de notificaciones.

d) Refinamiento del prototipo luego de lainformacién recogida
v' Utiliza la retroalimentacion recibida para mejorar tu prototipo.
v Haz ajustes y modificaciones en funcion de los comentarios que hayas recibido.
v Si es necesario, repite los pasos anteriores, creando versiones iterativas del
prototipo y obteniendo retroalimentacion adicional.

e) Creacion de prototipo de alta fidelidad
v' Una vez que hayas refinado el prototipo de baja fidelidad, puedes pasar a crear un
prototipo de alta fidelidad que se asemeje mas a la implementacion final.



£,

PERU | Ministerio

de Educacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

v’ Utiliza herramientas méas avanzadas, como software de disefio grafico o programas
de prototipado interactivo, para crear un modelo digital o fisico mas detallado de tu
idea.

v Asegurate de que el prototipo de alta fidelidad incluya todas las funcionalidades clave
de la idea, como la activacion de alarmas y el envio de notificaciones.

e Evidencia: Representaciéon del prototipo. Si se trata de un servicio, un diagrama de
flechas.
A continuacién, se presenta el procedimiento de prototipado a seguir para la idea
seleccionada, en caso de que se trate de un servicio. Asi, por ejemplo, si se refiere a
servicios de reparacidn, como la mecénica automotriz, los prototipos pueden ser utilizados
de diferentes maneras. Aqui mencionamos algunas formas en las que se pueden aplicar
en este contexto:

a)

b)

c)

d)

Prototipo visual. Este prototipo puede ser utilizado para mostrar a los clientes el
resultado final esperado de la reparacién. Puede incluir representaciones visuales,
como ilustraciones o imagenes, que muestren cémo se vera el automovil después de
haber sido reparado. Esto ayuda a los clientes a tener una idea clara de cual sera el
resultado del servicio una vez que se complete.

Prototipo de diagndstico. Este prototipo implica la identificacién y evaluacion de
posibles problemas o averias en el vehiculo. Los mecanicos pueden utilizar
herramientas y técnicas de diagndstico para detectar y probar diferentes sistemas y
componentes del automovil. Esto ayuda a comprender la naturaleza y el alcance de los
problemas, y a desarrollar un plan de reparacién adecuado.

Prototipo de reparacién. Este prototipo implica realizar una reparacién parcial o de
prueba en el vehiculo para evaluar su eficacia, o que puede suponer la reparacién o el
reemplazo de componentes especificos que podrian estar causando la averia. El
objetivo es probar y ajustar la solucién antes de aplicarla por completo en el automovil.
Esto ayuda a verificar que la reparacion propuesta sea efectiva y resuelva el problema.

Prototipo de servicio. Este prototipo implica simular la experiencia completa del
servicio de reparacion, lo que puede incluir desde la interaccién inicial con el cliente
hasta el proceso de recepcion del vehiculo, el seguimiento de los procedimientos de
reparacion y la entrega final del automovil. Esto ayuda a evaluar la eficiencia y la calidad
del servicio en su conjunto, identificar posibles mejoras y garantizar una experiencia
satisfactoria para el cliente.

e Evidencia: Representacion del prototipo. Si se trata de productos alimenticios o
similares, mediante una representacién grafica (dibujo) que resalte las
caracteristicas innovadoras.

A continuacion, presentamos el procedimiento de prototipado a seguir para la idea
seleccionada, en caso de que se trate de productos alimenticios o similares.

En el contexto de la preparacion de comidas, los prototipos pueden variar dependiendo de
lo que se quiera explorar o comunicar. Aqui hay algunas formas en las que se pueden
utilizar prototipos en el ambito culinario:

a)

Prototipo de receta. Este prototipo podria ser un diagrama 0 una representacion
escrita de los ingredientes y pasos necesarios para preparar una comida. Puede incluir
anotaciones y notas adicionales para facilitar la comprension de la preparacion. Esto
ayuda a visualizar la estructura general de la receta y a comunicarla con claridad a otras
personas.
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b) Prototipo de degustacion. Este prototipo implica la preparacion real de la comida para

que las personas puedan probarla y dar retroalimentacion sobre su sabor, textura y
presentacion. Puede ser (til para evaluar la aceptacion de una nueva receta o para
ajustar los sabores y la presentacién antes de su lanzamiento o implementacién
completa. Esto permite repetir y mejorar la comida, en funcién de los comentarios y las
preferencias de los comensales.

) Prototipo visual. Este prototipo se enfoca en la presentacion y estética de la comida.
Puede implicar la creacion de un disefio visual que represente como se verd el plato
final, lo cual ayuda a los chefs o cocineros a experimentar con los colores y la
disposicién de los ingredientes antes de crear la version definitiva. Esto permite ajustar
los aspectos visuales para lograr una presentacion atractiva y apetitosa.

d) Prototipo de ingredientes. Este prototipo implica experimentar con diferentes

combinaciones de ingredientes y sabores para explorar nuevas ideas culinarias. Puede
suponer la creacion de pequefias porciones de diferentes ingredientes para evaluar su
sabor y compatibilidad. Esto permite a los chefs o cocineros descubrir nuevas
combinaciones de sabores y desarrollar platos Unicos y creativos.En el caso de
productos alimenticios como mermeladas, yogur, miel de abeja y otros, los prototipos
pueden ser utilizados para diferentes propositos. Aqui hay algunas formas en las que
se pueden aplicar en este contexto:

Prototipo de receta. Este prototipo implica crear y probar diferentes combinaciones
de ingredientes y proporciones para desarrollar una receta. Se pueden hacer pequefias
cantidades de mermelada, yogur, miel u otros productos para evaluar el sabor, la
textura y otros atributos sensoriales. Esto ayuda a perfeccionar la receta antes de
producir en grandes cantidades.

Prototipo de empaque. Este prototipo se enfoca en el disefio y la presentacion del
producto. Puede implicar la creacion de muestras con diferentes etiquetas, formas de
envase y materiales de embalaje. Esto ayuda a evaluar la estética del producto y como
se presenta al consumidor; también puede ser utilizado para realizar pruebas de
durabilidad y facilidad de uso del empaque.

11.1.2.5 FASE EVALUACION DE LA METODOLOGIA DEL DESIGN THINKING

e Evidencia: Descripciéon del procedimiento de evaluacion aplicado, de acuerdo a la
técnica de evaluacion empleada, y fotografias del prototipo final con las mejoras
realizadas en relacién con el prototipo inicial en forma comparativa, un antes y un
después.

Las/los estudiantes, aprovechando las orientaciones de su docente, deben evaluar el
prototipo en el marco de la metodologia del Design Thinking, con la finalidad de recibir
sugerencias y recomendaciones para realizar posibles mejoras y refinar el prototipo.

iPARA SABER MAS...!

En la fase Evaluar del Design Thinking, se recopila informacion valiosa sobre el prototipo de la
solucion desarrollada. El objetivo principal de esta fase es evaluar y analizar como el prototipo o la
solucion se alinean con las necesidades y expectativas de los usuarios. La evaluacion ayuda a
identificar puntos fuertes, debilidades y areas de mejora, y proporciona informacion valiosa para refinar
el prototipo.

La técnica que se utiliza en la fase Evaluar del Design Thinking es el «Test de usuario»,
gue implica observar y recopilar comentarios y comportamientos de las personas que usan
el producto o servicio, mientras interactdan con un prototipo o una solucion. El objetivo
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principal es comprender como los usuarios experimentan y utilizan el prototipo, identifican
puntos problematicos y obtienen valiosos aportes para mejorar su disefio. A través del test
de usuario, se pueden descubrir insights sobre la usabilidad, la experiencia del usuario y
la efectividad de las funcionalidades implementadas.

Ejemplo de test de usuario para un prototipo de alta fidelidad de alarmas y
notificaciones:

Supongamos que se ha desarrollado un prototipo de fidelidad media de un sistema de
seguridad para el hogar que incluye la activacion de alarmas y el envio de notificaciones
al propietario en caso de detectar movimientos sospechosos. Aqui tienes un ejemplo de
cémo podrias realizar un test de usuario:

a) Preparacion:
v’ Identifica a un grupo de usuarios que representa a tu publico objetivo. Por ejemplo:
propietarios de hogares interesados en mejorar la seguridad de sus viviendas.
v' Define las tareas especificas que deseas que los usuarios realicen durante la
prueba. Por ejemplo: «Activa la alarma y verifica si recibes una notificaciéon en tu
teléfono movil».

b) Realizacion del test:
v Invita a los usuarios a interactuar con el prototipo en un entorno controlado.
v Pide a los usuarios que realicen las tareas asignadas mientras los observas.
v' Anima a los usuarios a pensar en voz alta mientras interactlian, expresando sus
pensamientos, preguntas y comentarios.

c) Observacién y registro de datos:
v' Observa cémo los usuarios interactian con el prototipo, prestando atencién a los
puntos problematicos, las dificultades o las confusiones que pueden surgir.
v' Toma notas detalladas de las acciones de los usuarios, los comentarios que hacen
y cualquier otra informacion relevante.

d) Entrevista posterior:
v' Realiza una breve entrevista con cada usuario después de completar las tareas
asignadas.
v" Pregunta sobre su experiencia general, las dificultades encontradas, las impresiones
sobre la activacion de alarmas, las notificaciones recibidas y cualquier sugerencia
para mejorar el sistema.

e) Analisis y refinacién:
v Revisa tus notas y los datos recopilados durante el test de usuario.
v’ Identifica patrones, puntos problematicos recurrentes y oportunidades de mejora.
v Utiliza la retroalimentacién obtenida para realizar iteraciones en el disefio del
prototipo, mejorando la usabilidad, la eficacia y la experiencia del usuario.

Después de la aplicacién del test de usuario, asumimos que el prototipo final quedo
mejorado de la siguiente manera:

Sistema de seguridad para viviendas que incluye la activacion de alarmas y el envio de
notificaciones al propietario en caso de detectar movimientos sospechosos, también
incluye que los usuarios personalicen las preferencias de las notificaciones segin sus
necesidades.

Hemos culminado de trabajar la Ultima fase del Design Thinking. Como se ha visto en esta
metodologia, la centralidad estuvo en obtener el disefio de un prototipo final que atienda las
necesidades de los usuarios. Sin embargo, se necesita que el mencionado prototipo sea un
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producto que cumpla con los requisitos minimos para satisfacer las necesidades clave del
cliente y probar su viabilidad comercial.

iPARA SABER MAS...!

El Design Thinking es una metodologia centrada en el usuario, es decir, parte de un reto para solucionar
un problema que tienen los usuarios, lo cual se realiza a través de sus cinco fases. En cambio, el modelo
de negocio Lean Canvas de Ash Maurya parte de una idea, con la intencién de validarla a través de sus
nueve bloques. La unién de ambas metodologias se convierte en una herramienta poderosa para echar
a andar un emprendimiento econémico o social con una propuesta innovadora y con un producto
validado en la comercializacion.

11.1.2.6 FASE DE PLANTEAR EL MODELO DE NEGOCIO LEAN CANVAS

Para trabajar la unién de las metodologias Design Thinking (DT) y Lean
Canvas (LC), presentamos una descripcion general del lienzo del
modelo de negocio Lean Canvas, que es una herramienta visual y
concisa que ayuda a los emprendedores a disefiar y evaluar modelos de
negocios de manera efectiva. Fue desarrollado por Ash Maurya como
una adaptacion del Business Model Canvas de Alexander Osterwalder. - /
Ash Maurya

El lienzo del modelo de negocio Lean Canvas® se compone de nueve bloques principales
que abarcan los aspectos clave de un modelo de negocio. Estos bloques son los siguientes:

1. Segmento de clientes. Describe los grupos de clientes a los que se dirige tu negocio.
Implica identificar sus caracteristicas, necesidades y problemas a los que se pretende
dar una solucién. Tiene un subbloque que corresponde a los early adopters, personas
que son muy utiles para validar el producto o servicio. Sin embargo, se debe tener claro
que lo que se busca es llegar, en otro momento, al segmento de clientes objetivo que
esta compuesto por el publico a quien se ofrece tu producto o servicio.

2. Problema. Identifica los problemas y necesidades clave que enfrentan tus clientes
objetivos. Estos problemas representan oportunidades para tu negocio, ya que tu
solucion debe abordarlos de manera efectiva. Es fundamental comprender a fondo los
desafios y las frustraciones de tus clientes para ofrecerles una solucién valiosa.

3. Solucion. Describe las soluciones o propuestas que ofreces a tus clientes para resolver
los problemas identificados. En este bloque, se deben destacar las caracteristicas
Unicas y los beneficios especificos de tu producto o servicio que lo hacen atractivo para
tus clientes.

4. Métricas clave. Establece las métricas clave que se deben medir para ver como va
progresando o no el negocio. Estas pueden variar segun el tipo de negocio, pero pueden
incluir el nimero de usuarios activos, la tasa de retencion, los ingresos generados, la
satisfaccion del cliente, entre otras.

5. Ventaja competitiva injusta. Identifica y destaca las ventajas competitivas Unicas que
tienes o puedes desarrollar para diferenciarte de tus competidores. Estas pueden estar
relacionadas con la propiedad intelectual, los recursos exclusivos, las alianzas
estratégicas, el conocimiento especializado o cualquier otro factor que te dé una
posicion privilegiada en el mercado.

& Maurya, A. (2014). Running Lean Cémo iterar de un plan A a un plan que funciona. Universidad
Internacional de La Rioja, S. A. (UNIR).
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6. Propuesta Unica de valor. Se refiere a la propuesta Unica y convincente que ofrece el
negocio. Se deben identificar los beneficios y diferenciadores que hacen que la solucion
sea atractiva para los clientes.

7. Canales. Se refiere a los canales de distribucién y comunicacion utilizados para llegar
a los clientes y entregarles la propuesta de valor. Pueden incluir canales fisicos,
digitales o una combinacién de ambos.

8. Flujo de ingresos. Indica cémo se generan los ingresos para el negocio. Pueden
incluirse diferentes modelos de ingresos, como la venta de productos, servicios,
suscripciones, publicidad, entre otros.

9. Estructura de costos. Describe los costos asociados con la operacion del negocio. Se
deben identificar y analizar los gastos necesarios para llevar a cabo las actividades
clave y mantener el modelo de negocio.

El lienzo del modelo de negocio Lean Canvas (LC) es el siguiente:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
VALOR INJUSTA
METRICAS CANALES
CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS
iPARA SABER MAS...!

En la unién de las metodologias Design Thinking y Lean Canvas, el prototipo final validado del Design
Thinking es el punto de partida para desarrollar el producto minimo viable (PMV) del Lean Canvas. El
PMV es la version mas bésica y funcional del producto o servicio que cumple con los requisitos minimos
para satisfacer las necesidades clave del cliente y que servira para probar la viabilidad comercial. Al
combinar la creatividad del Design Thinking con la validacion en la comercializacion del Lean Canvas,
se logra que el PMV sea relevante, viable y atractivo para los clientes. Esto implica comprender que las
hipétesis de los bloques «Segmento de clientes», «Problema» y «Solucién» ya estan trabajados con el
Design Thinking; por lo tanto, al trabajar el lienzo del modelo de negocio Lean Canvas, solo faltaria
plantear las hipotesis de «Propuesta Unica de valor», «Métricas clave», «Canales», «Estructura de
costos», «Flujo de ingresos» y «Ventaja competitiva injusta». Después de tener todas las hipdtesis del
lienzo, hay que pasar a validarlas primero a través de un producto minimo viable (PMV) preliminar.

Las Bases del Concurso Nacional Creay Emprende 2023 plantean que los bloques estén
definidos. Para ello, en cada, bloque, primero se debe plantear una hip6tesis que debe ser
validada con los usuarios. Como producto de esa validacion, se obtendran ya los bloques
definidos.

En el caso de los blogues «Segmento de clientes», «Problema» y «Solucién», como ya han
sido validados en el Design Thinking, solo queda llenarlos con lo que se trabajé en dicha
metodologia. Sin embargo, como ahora se convierten en hipétesis del Lean Canvas, deben
ser validadas ya no con la mirada de creacién del Design Thinking, sino con la mirada de
comercializacion del Lean Canvas.

En este proceso de ajuste PROBLEMA-SOLUCION, puede darse la opcién de ratificar el
problema o pueden surgir nuevos problemas. En este Ultimo caso, se debe ajustar también
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la solucién y mejorar la propuesta Unica de valor (PUV). Por lo tanto, como dijimos, este
no es un tema terminado, sino un proceso de mejora continua en el momento de validacion.

Continuaremos con el ejemplo que hemos venido trabajando; para ello, recordemos que el
prototipo final en la fase Evaluar del Design Thinking (DT) fue:

Sistema de seguridad para viviendas que incluye la activacion de alarmas y el envio de
notificaciones al propietario en caso de detectar movimientos sospechosos, también incluye
que los usuarios personalicen las preferencias de las notificaciones segun sus necesidades.

e Evidencia: Bloque Problema, con el problema principal. (Corresponde al reto
trabajado en la fase Definir del DT).

v' Reto final en el DT: ¢ Cémo podriamos nosotros mejorar la seguridad de las viviendas,
empleando medidas antirrobos con la utilizaciéon de tecnologias emergentes como el
Internet de las cosas?

v' Problema del Lean Canvas: En la articulacién DT y LC, en el bloque «Problemay,
basado en el reto final del DT, se redactaria de la siguiente manera: Mejorar la
seguridad de las viviendas para evitar robos, utilizando tecnologias emergentes como
el Internet de las cosas.

En el bloque «Problema» del lienzo de LC, existe un subbloque denominado
«Alternativas existentes», donde se coloca lo que ya existe y cumple el mismo objetivo
(segun el ejemplo, el objetivo es dar seguridad a las viviendas para evitar robos). En este
caso, las alternativas existentes podrian ser: Soluciones tradicionales que ya existen,
como rejas en las puertas o ventanas y personal de seguridad del barrio.

e Evidencia: Bloque Solucion (3 principales funciones o caracteristicas distintivas del
producto).

v El prototipo final en el DT fue: Sistema de seguridad para viviendas que incluye la
activacion de alarmas y el envio de notificaciones al propietario en caso de detectar
movimientos sospechosos, también incluye que los usuarios personalicen las
preferencias de las notificaciones segun sus necesidades.

v' Solucién del Lean Canvas: Sistema de seguridad para viviendas que incluye la
activacion de alarmas y el envio de notificaciones al propietario en caso de detectar
movimientos sospechosos, también incluye que los usuarios personalicen las
preferencias de las notificaciones segln sus necesidades. En este caso, se toma la
solucion del DT, es decir, el prototipo final.

e Evidencia: Bloque Segmento de clientes. (Corresponde a los early adopters).

v’ Este bloque tiene un subbloque denominado EARLY ADOPTERS, que ya comentamos
anteriormente. Si bien en el DT se recurre inicialmente a un segmento del publico en la
fase Empatizar, es en la fase Prototipado que se trabaja con usuarios que tienen las
mismas caracteristicas de los early adopters. (Este es un segmento especifico de
usuarios que son los primeros en adoptar una nueva solucién, producto o servicio; son
aquellos entusiastas, decididos a probar cosas nuevas y, a menudo, dispuestos a correr
riesgos y experimentar con ideas innovadoras).

v Sin embargo, en el bloque «Segmento de clientes», existe un espacio que todavia falta
llenar, el cual corresponde al segmento objetivo, es decir, el pablico al que queremos
llegar. En este caso, podriamos poner: Los duefios de las viviendas de los barrios de
tfoda la ciudad de...
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Un ejemplo del llenado inicial del lienzo Lean Canvas, articulado con el Design
Thinking, seria el siguiente:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
e Robos ¢ Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
frecuentes en seguridad para VALOR INJUSTA e Los duefios de
las viviendas. viviendas que las viviendas de
incluye la los barrios de
ALTERNATIVAS activacion de toda la ciudad
e Rejas en las alarmas y el de...
ventanas y envio de
puertas. notificaciones al
e Camara de propietario  en
vigilancia. caso de detectar EARLY
o Personal de movimientos ADOPTERS
seguridad del sospechosos, e Vecinos con
barrio. también incluye viviendas
que los usuarios inseguras para
personalicen las evitar robos.
preferencias de
las
notificaciones
segun sus
necesidades.
METRICAS CANALES
CLAVE
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

Para el resto de bloques, se deben plantear hipétesis que seran validadas por los early
adopters. A continuacion, iremos poniendo un ejemplo de hipétesis por cada uno de los
blogues con relacion a lo que venimos trabajando, a medida que los vayamos

desarrollando.

e Evidencia: Bloque Propuesta de valor Unica. (Mensaje sencillo, claro y atractivo que

resuma por qué la solucidn es diferente y por qué merece comprarlo).
Antes de comenzar a redactar la propuesta de valor Gnica (PUV), es importante conocer
sus caracteristicas de redaccion:

v' Solucién aproblemas especificos. La propuesta de valor debe abordar los problemas
clave que enfrentan tu grupo de clientes objetivo. En el primer momento, debe estar
dirigido a los early adopters y ofrecer una solucién efectiva.

v' Beneficios claros. Debes comunicar, de manera clara y convincente, los beneficios

gue tu solucion proporciona a tu grupo de clientes objetivo, resaltando como mejorara
sus vidas, resolvera sus necesidades o aliviara sus «dolores».

v Diferenciacion. Destaca los aspectos Unicos y diferenciadores de tu solucién que la

hacen superior a las alternativas existentes en el mercado. Esto puede incluir
caracteristicas exclusivas, tecnologia innovadora, simplicidad de uso u otros factores
gue te distingan de la competencia.

v Personalizacién. Si tu solucién permite a los usuarios personalizar sus preferencias,

mencidnalo como un beneficio destacado.

Ejemplos de propuestas de valor para el producto minimo viable, en relacién con lo que
venimos trabajando:
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v' «Sistema de seguridad para viviendas personalizable que detecta movimientos
sospechosos y notifica al propietario en tiempo real, brindando tranquilidad y control
total sobre la proteccion de su hogar».

v" «Una soluciéon de seguridad para tu barrio que combina activacion de alarmas vy
notificaciones personalizadas para proteger tu hogar, permitiéndote configurar las
preferencias segun tus necesidades y estilo de vida».

v «Nuestra solucion de seguridad para viviendas ofrece una respuesta inmediata ante
movimientos sospechosos, enviando naotificaciones instantaneas al propietario y
permitiendo la personalizacion completa de las preferencias para brindarte una
experiencia de seguridad adaptada a ti».

De estos tres ejemplos, decidimos utilizar el tercero; por ello, el lienzo LC, con el bloque
de la propuesta Unica de valor llenado, quedaria asi:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
e Robos e Sistema de | UNICA DE VALOR COMPETITIVA CLIENTES
frecuentes en seguridad para | ¢ Nuestra solucion INJUSTA e Los duefios de
las viviendas. viviendas que de seguridad para las viviendas de
incluye la viviendas ofrece los barrios de
ALTERNATIVAS activacion de una respuesta toda la ciudad
e Rejas en las alarmas y el inmediata  ante de...
ventanas y envio de movimientos
puertas. notificaciones al sospechosos,
e Camara de propietario  en enviando
vigilancia. caso de detectar notificaciones EARLY
e Personal de movimientos instantaneas  al ADOPTERS
seguridad del sospechosos, propietario y e Vecinos con
barrio. también incluye permitiendo la viviendas
que los usuarios personalizacién inseguras para
personalicen las completa de las evitar robos.
preferencias de preferencias para
las brindarte una
notificaciones experiencia  de
segun sus seguridad
necesidades. adaptada a ti.
METRICAS CANALES
CLAVE HIGH-CONCEPT
e Tranquilidad ante
movimientos
sospechosos,
recibiras
notificaciones al
instante.
¢ Personalizacién
de acuerdo a tus
preferencias de
seguridad.
ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

e Evidencia: Bloque Canales. (Cual es el camino al cliente).
En el Lean Canvas, el bloque «Canales» se refiere a los diferentes medios o vias que se
utilizan para llegar a tus clientes y entregarles tu producto minimo viable (PMV). Aqui tienes
una descripcion de los canales y algunos ejemplos de los mas adecuados para el PMV
gue estamos trabajando:

v' Canales digitales
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Sitio web. Puedes crear un sitio web donde los usuarios pueden obtener informacién
sobre tu sistema de seguridad, descargar la aplicacion movil, realizar compras y
obtener soporte técnico.

Marketing por correo electrénico. Usa el correo electrénico para comunicarte con
tus clientes existentes y potenciales; asi podras informarles sobre actualizaciones
del producto, promociones y consejos de seguridad.

v' Canales fisicos

Puntos de venta minorista. Establece acuerdos con tiendas fisicas especializadas
en productos de seguridad para que tus clientes puedan adquirir y recibir
asesoramiento sobre el sistema antirrobos que ofreces.

Eventos y ferias. Participa en eventos y ferias relacionados con la seguridad de
viviendas, donde puedas exhibir tu PMV y establecer contacto con clientes
potenciales.

v' Canales de comunicaciéon

Servicio de atencién al cliente. Proporciona un servicio de atencién al cliente
eficiente y personalizado, donde los usuarios pueden hacer consultas, obtener
asistencia técnica y recibir respuestas rapidas a sus preguntas.
Redes sociales. Utiliza plataformas de redes sociales para generar conciencia,
promocionar el sistema de seguridad y establecer una comunidad en linea, donde
los clientes puedan compartir experiencias y recomendaciones.

El lienzo Lean Canvas, con el bloque «Canales» llenado, quedaria asi:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
e Robos o Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
frecuentes en seguridad para VALOR INJUSTA o Los duefios de
las viviendas. viviendas que Nuestra las viviendas de
incluye la solucién de los barrios de
ALTERNATIVAS activacion de seguridad para toda la ciudad
e Rejas en las alarmas y el viviendas ofrece de...
ventanas y envio de una respuesta
puertas. notificaciones al inmediata ante
e Camara de propietario  en movimientos
vigilancia. caso de detectar sospechosos, EARLY
o Personal de movimientos enviando ADOPTERS
seguridad del sospechosos, notificaciones ¢ Vecinos con
barrio. también incluye instantaneas al viviendas
gue los usuarios propietario y inseguras para
personalicen las permitiendo la evitar robos.
preferencias de personalizacién
las completa de las
notificaciones preferencias
segun sus para brindarte
necesidades. una experiencia
METRICAS de seguridad CANALES
CLAVE adaptada a ti. Canales digitales:
o Sitio web
HIGH-CONCEPT | Canales fisicos:
o Tranquilidad ¢ Puntos de venta
ante minorista
movimientos ¢ Eventos y ferias
sospechosos, Canales de
recibiras comunicacion:
notificaciones al | « Servicio de
instante. atencion al cliente
o Personalizacion | « Redes sociales
de acuerdo a
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tus preferencias
de seguridad.

ESTRUCTURA DE COSTOS FLUJO DE INGRESOS

e Evidencia: Bloque Métricas. (Actividades clave que medimos).
Las métricas en el Lean Canvas te ayudan a medir y evaluar el rendimiento de tu negocio.
Estas te brindan informacidén cuantitativa sobre cdmo esta funcionando tu PMV vy te
permiten tomar decisiones basadas en datos. Siempre podemos medir hasta qué punto un
negocio estd marchando bien, gracias a algunas métricas clave; por ello, son
fundamentales para evaluar los progresos. Ash Maurya recomienda utilizar la siguiente

secuencia para organizar las métricas:

Adquisicién

Ejemplo en un punto de
venta fisico

Ejemplo en un punto de venta
virtual

La adquisicidon alude al punto en el
gue conviertes a un visitante casual
en un cliente potencial interesado.

Conseguir que alguien que
pasa por tu estand y ve el
escaparate se detenga y
entre a tu negocio.

En el sitio web del producto,
lograr que el visitante no cierre tu
pagina es ya una forma de
adquisicion. Otra es cuando un
visitante del sitio web entra en la
pagina de registro.

Activacion

Ejemplo en un punto de
venta fisico

Ejemplo en un punto de venta
virtual

La activacion describe el momento
en que el cliente interesado vive una
primera experiencia gratificante
como usuario.

Si el cliente potencial entra
en el estand y no encuentra
lo que vio en el escaparate,
no se cumplira la promesa
que se le ha hecho desde el
escaparate. No seria una

En el sitio web del producto, una
vez que el cliente potencial se ha
registrado, hay que lograr que
este pueda identificar la promesa
gue has hecho en la landing page
(tu PUV) con el producto que le

experiencia de usuario ofreces.
gratificante.
Retencién Ejemplo en un _punto de Ejemplo en un punto de venta
venta fisico virtual
El sitio web del producto

La retencién mide el «uso reiterado»
y/o el compromiso con tu producto.

Equivaldria al hecho de que
el cliente vuelva.

consistiria en que este vuelve a
acceder a su cuenta para
observar el producto de nuevo.

Ventas

Ejemplo en un punto de
venta fisico

Ejemplo en un punto de venta
virtual

Los ingresos miden las acciones que
conducen al pago por parte del
cliente.

Estas acciones podrian ser
la compra del producto.

Estas acciones podrian ser la
compra del producto de forma
virtual.

Recomendacion

Ejemplo en un punto de

Ejemplo en un punto de venta

venta fisico virtual
La recomendacion es un tipo de .
L Podria tratarse de algo tan
canal de adquisicion por el cual los . . .
sencillo como que el Abarcaria  desde  compartir

clientes satisfechos dan buenas
referencias o invitan a clientes
potenciales a tu «xembudo de
conversion».

cliente le hable a un amigo
suyo sobre tu negocio o lo
lleve a tu establecimiento.

informacién a través de las redes
sociales.

El lienzo Lean Canvas, con el bloque «Métricas clave» llenado, quedaria asi:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
e Robos e Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
frecuentes en seguridad  para VALOR INJUSTA e Los duefios de
las viviendas. viviendas que | o Nuestra las viviendas
incluye la solucién de de los barrios
ALTERNATIVAS activacion de seguridad para de toda la
alarmas y el envio viviendas ofrece ciudad de...
de notificaciones una respuesta
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e Rejas en las
ventanas y
puertas.

e Camara de
vigilancia.

o Personal de
seguridad del
barrio.

al propietario en
caso de detectar
movimientos

sospechosos,

también incluye
que los usuarios
personalicen las
preferencias  de
las notificaciones
segun sus
necesidades.

METRICAS CLAVE
e Adquisicion:

Numero de
personas que
entran al estand

de exhibicion del
producto y dejan
su teléfono en un

cupon para
solicitar mas
informacion.

e Activacion:
Numero de
personas que
solicitan el
servicio basico de
proteccion
antirrobos.

e Retencidn:
Numero de
personas que
vuelven para
solicitar

ampliacion del
servicio basico a
servicio premium.
¢ Recomendacioén:

Numero de
personas que
compran el
servicio por
recomendacion
de clientes
satisfechos.

inmediata ante
movimientos
sospechosos,
enviando
notificaciones
instantaneas al
propietario y
permitiendo la
personalizacion
completa de las
preferencias
para brindarte
una experiencia
de  seguridad
adaptada a ti.

HIGH-CONCEPT

¢ Tranquilidad
ante
movimientos
sospechosos,
recibiras
notificaciones al
instante.

o Personalizacion
de acuerdo a tus
preferencias de
seguridad.

CANALES
Canales digitales:
o Sitio web
Canales fisicos:

e Puntos de venta
minorista
e Eventosy ferias

Canales de

comunicacion:

e Servicio de
atencion al
cliente

« Redes sociales

EARLY
ADOPTERS
¢ Vecinos con
viviendas
inseguras para
evitar robos.

ESTRUCTURA DE COSTOS

FLUJO DE INGRESOS

e Evidencia: Bloque Estructura de costos. (Costo de distribucion).
El bloque «Estructura de costos» en el Lean Canvas se refiere a los gastos y costos
asociados con la operacion y el mantenimiento del negocio. Este bloque te permite
identificar y comprender los recursos financieros necesarios para ejecutar tu modelo de
negocio de manera efectiva. Aqui hay algunos elementos que pueden constituir la
estructura de costos de acuerdo al ejemplo que venimos trabajando:
v Gastos con respecto a la captacion de clientes.
v' Costos asociados con el desarrollo del producto.

El lienzo Lean Canvas, con el bloque «Estructura de costos» llenado, quedaria asi:
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PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
e Robos ¢ Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
frecuentes en seguridad para VALOR INJUSTA o Los duefios de
las viviendas. viviendas que o Nuestra las viviendas
incluye la solucion de de los barrios
ALTERNATIVAS activacion de seguridad para de toda la
e Rejas en las alarmas y el viviendas ofrece ciudad de...
ventanas y envio de una respuesta
puertas. notificaciones al inmediata ante
e Camara de propietario en movimientos
vigilancia. caso de detectar sospechosos, EARLY
o Personal de movimientos enviando ADOPTERS
seguridad del sospechosos, notificaciones ¢ Vecinos con
barrio. también incluye instantaneas al viviendas
gue los usuarios propietario y inseguras para
personalicen las permitiendo la evitar robos.
preferencias de personalizacion
las notificaciones completa de las
segun sus preferencias
necesidades. para brindarte
METRICAS CLAVE una experiencia CANALES

e Adquisicion:
Numero de
personas que
entran al estand
de exhibicion del
producto y dejan

de seguridad
adaptada a ti.

HIGH-CONCEPT
¢ Tranquilidad
ante

Canales digitales:

« Sitio web

Canales fisicos:

« Puntos de venta
minorista

e Eventos y ferias

su teléfono en un movimientos Canales de
cupodn para sospechosos, comunicacion:
solicitar mas recibiras e Servicio de
informacion. notificaciones al atencion al

e Activacion: instante. cliente
Numero de o Personalizacion | « Redes sociales
personas que de acuerdo a
solicitan el tus preferencias
servicio basico de de seguridad.
proteccion
antirrobos.

« Retencidn:
Numero de

personas que
vuelven para
solicitar
ampliacion del
servicio basico a
servicio premium.

¢ Recomendacioén:
Numero de
personas que
compran el
servicio por
recomendacion
de clientes
satisfechos.

ESTRUCTURA DE COSTOS
¢ Costos asociados con el desarrollo del

producto.

FLUJO DE INGRESOS

e Evidencia: Bloque Flujo de ingresos. (Modelo de ingresos).
El bloque «Flujo de ingresos» en el Lean Canvas se refiere a las diferentes fuentes de
ingresos y cOmo estos se generan en tu modelo de negocio. Este bloque te permite
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identificar y comprender las formas en las que tu PMV generard ingresos. Aqui
enumeramos diversas fuentes que podrias utilizar para lograr ingresos con tu PMV:

v" Venta de productos: Ingresos derivados de la venta de sus productos o servicios a los
clientes.

v/ Suscripciones: Ingresos recurrentes generados a través de modelos de suscripcion,
donde los clientes pagan una tarifa periddica para acceder a sus productos o servicios.

v' Publicidad: Ingresos generados al permitir que anunciantes muestren publicidad en tu
plataforma o diversos medios de comunicacion.

v’ Lice

ncias: Ingresos obtenidos al otorgar licencias de tu propiedad intelectual, como

patentes o derechos de autor, a terceros.
v' Comisiones: Ingresos obtenidos mediante el cobro de una comision por facilitar
transacciones 0 servicios entre terceros.

En este bloque, debemos establecer:

v El segmento de clientes: A quienes nos dirigimos inicialmente son los early adopters,

pero

a la vez debemos estar orientdndonos progresivamente al segmento objetivo. Es

fundamental comprender quiénes seran tus clientes futuros y como generaran ingresos
para tu negocio.

v Mod

elo de precios: Describe como se estableceran los precios y como se cobrara a

los clientes por tus productos o servicios.

Para establecer los precios, existen varias maneras; hay que escoger una de ellas, la
que sea mas pertinente a tu contexto, en funcion de las estrategias y caracteristicas de
tu PMV. Aqui hay una breve descripcion de algunas de las formas mas comunes de
establecer precios:

Precio basado en costos: Se establece el precio agregando un margen de
ganancia al costo de produccién. Esto implica calcular los costos involucrados en
la fabricacion, distribucién y comercializacién del producto; luego, agregar un
margen de ganancia para obtener el precio de venta.

Precio basado en el valor percibido: El precio se establece segun el valor que el
cliente percibe del producto o servicio. Esto implica comprender los beneficios y la
propuesta Unica de valor que brinda tu oferta, asi como establecer un precio acorde
con el valor percibido por el cliente.

Precio competitivo: Se establece en funcién de los precios de la competencia.
Esto implica investigar y analizar los precios de productos o servicios similares en
el mercado, asi como establecer un precio que esté en linea con la competencia o
gue sea competitivo en relacién con la propuesta de valor ofrecida.

Precios dinamicos: Son precios que pueden variar segun diferentes variables,
como la demanda, la oferta o el momento del dia. Esto permite ajustar los precios
para maximizar los ingresos y adaptarse a las fluctuaciones del mercado.

Precios por segmento de clientes: Se fundamentan diferentes precios para
diferentes segmentos de clientes, teniendo en cuenta sus necesidades,
preferencias y disposicion a pagar. Esto implica personalizar los precios segun los
diferentes grupos de clientes y sus caracteristicas.

Precio por paquetes o niveles: Se ofrecen diferentes paquetes o niveles de
precios que incluyen diferentes caracteristicas o beneficios. Esto permite a los
clientes elegir el paquete que mejor se ajuste a sus necesidades y pagar en funcion
del valor adicional que reciban.

v Estrategias de ingresos: Describe las estrategias especificas que se reafirman para
generar ingresos. Esto puede incluir promociones, ofertas especiales, venta cruzada u
otras técnicas de ventas que ayuden a aumentar tus ingresos.
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La estrategia de venta cruzada, también conocida como cross-selling, es una técnica
de ventas que consiste en ofrecer a los clientes productos o servicios adicionales
relacionados con su compra inicial. El objetivo principal de la venta cruzada es aumentar
el valor y la satisfaccién del cliente al proporcionarle soluciones complementarias que
puedan mejorar su experiencia o cumplir con necesidades adicionales.

En el caso de tu PMV de un sistema de seguridad para viviendas, aqui tienes una
descripcién de como se puede aplicar la estrategia de venta cruzada:

= |dentificacion de productos complementarios: Analiza los productos o servicios
relacionados que podrian complementar el sistema de seguridad para viviendas.
Estos podrian brindar una capa extra de seguridad, comodidad o beneficios
adicionales para los propietarios de viviendas.

= Promocién de productos complementarios: Durante el proceso de venta o
después de la adquisicion del sistema de seguridad, ofrece a los clientes la opcion
de adquirir productos o servicios adicionales que complementan su sistema actual.
Esto se puede hacer mediante sugerencias personalizadas, recomendaciones o
paquetes adicionales.

Ejemplos de venta cruzada con relacion al sistema de seguridad para viviendas:
= Céamaras de seguridad adicionales: Ofrece camaras de seguridad adicionales
gue se pueden integrar con el sistema existente, brindando una mayor cobertura y
monitoreo de diferentes areas de la vivienda.
= Sensores de humo y monéxido de carbono: Promociona sensores de humo y
monoxido de carbono que se pueden conectar al sistema de seguridad, en caso de
necesitar una mayor proteccion contra incendios y amenazas relacionadas.
= Servicios de monitoreo las 24 horas: Ofrece servicios de monitoreo continuo y
respuesta de emergencia que complementan el sistema de seguridad, brindando

a los propietarios de viviendas una mayor tranquilidad y proteccion.

El lienzo Lean Canvas, con el bloque «Flujo de ingresos» llenado, quedaria asi:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
» Robos o Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
frecuentes en seguridad para VALOR INJUSTA e Los duefios de
las viviendas. viviendas que e Nuestra o Este apartado se las viviendas
incluye la solucién de deja para el final de los barrios
ALTERNATIVAS activacion de seguridad para porgue suele ser de toda la
e Rejas en las alarmasy el viviendas ofrece el mas dificil de ciudad de...
ventanas y envio de una respuesta completar.
puertas. notificaciones al inmediata ante
e Camara de propietario en movimientos
vigilancia. caso de detectar sospechosos, EARLY
e Personal de movimientos enviando ADOPTERS
seguridad del sospechosos, notificaciones e Vecinos con
barrio. también incluye instantaneas al viviendas
que los usuarios propietario y inseguras para
personalicen las permitiendo la evitar robos.
preferencias de personalizacién
las notificaciones completa de las
segun sus preferencias
necesidades. para brindarte
METRICAS una experiencia CANALES
CLAVE de seguridad Canales digitales:
« Adquisicion: adaptada a i * Sitio web
NGmero de e MO Canales fisicos:
personas que
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de exhibicion del
producto y dejan
su teléfono en un
cupoén para
solicitar mas
informacion.

Numero de
personas que
solicitan el
servicio basico de
proteccion
antirrobos.

+ Retencion:
Numero de
personas que
vuelven para
solicitar
ampliacion del
servicio basico a
servicio premium.

¢ Recomendacioén:
Numero de
personas que
compran el
servicio por
recomendacion
de clientes
satisfechos.

entran al estand D

o Activacion: .

Tranquilidad
ante
movimientos
sospechosos,
recibiras
notificaciones al
instante.
Personalizacion
de acuerdo a
tus preferencias
de seguridad.

« Puntos de venta
minorista

e Eventos y ferias

Canales de

comunicacion:

e Servicio de
atencion al
cliente

« Redes sociales

ESTRUCTURA DE COSTOS

o Costos asociados con el desarrollo del
producto.

FLUJO DE INGRESOS

« Ingresos derivados de la venta de sus
productos o servicios a los clientes.

o Clientes: nos dirigimos inicialmente a los early
adopters.

e Precios por segmento de clientes.

Hemos concluido con el planteamiento de las hipotesis de esta metodologia. Entonces, ya
tenemos nuestro lienzo del modelo de negocio Lean Canvas, que esta listo para proceder a

la validacion de las hipotesis.

Es necesario decir que un startup atraviesa tres etapas distintas, como se muestra en el

siguiente esquema:

AJUSTE:
PROBLEMA-
SOLUCION

)

AJUSTE:
PRODUCTO-
MERCADO

-

ESCALAMIENTO

Ajuste PROBLEMA-SOLUCION

En primer lugar, pasaremos a realizar el ajuste PROBLEMA-SOLUCION. Para ello, la
pregunta clave es la siguiente: ¢ Hay un problema que merezca la pena solucionar?

Para determinar si existe un problema que merezca la pena solucionar, hay que responder

tres preguntas:

v' ¢ Es algo que el cliente quiere? (¢,Es deseable?)

v' ¢ Pagaré por ello? (¢ Es viable?)

v' ¢ Puede solucionarse? (¢ Es factible?)
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La manera mas rapida de aprender es hablar con los clientes, conversar con la gente y con
los posibles usuarios. En esta accién, NO se deben emplear encuestas ni focus groups, sino
entrevistas.

A continuacién, exponemos algunas razones de NO realizar encuestas ni focus groups:

v' Para hacer una encuesta, hay que saber cudles son las preguntas apropiadas. Y no
solo es dificil, sino también imposible, disefiar una encuesta que incluya todas las
preguntas apropiadas, porgue todavia no sabemos qué tenemos que preguntar. En
cambio, durante una entrevista con un cliente, se pueden pedir aclaraciones y explorar
areas ajenas al planteamiento inicial. Asi pues, las entrevistas sirven para explorar lo
que no sabes y que en ese momento puedes aprender.

v Las encuestas dan a entender que quien las hace si conoce la respuesta correcta; el
mejor aprendizaje inicial nace de preguntas abiertas.

v Al cliente no se le ve la cara en la encuesta. El lenguaje corporal da tantas pistas sobre
el ajuste problema-solucion como las propias respuestas.

v Los focus groups son simplemente un error, pues el problema es que rapidamente
tienden a generar «pensamiento colectivo», el cual no suele ser dtil.

Ahora, continuamos con algunas recomendaciones para realizar entrevistas:

v" En un marco de aprendizaje, los papeles se invierten: tu fijas el contexto, pero dejas al
cliente que hable. No tienes que conocer todas las respuestas. Es una oportunidad para
aprender. Ademas, la gente, en general, se muestra encantada de ayudar si les pides
consejo en lugar de echarles un discurso.

v’ Ciflete a un guion. Si bien la exploracién es un aspecto critico en las entrevistas con
clientes, es necesario que la conversacidon se cifia a una serie de objetivos de
aprendizaje especificos.

v/ Para empezar, lanza una red mas grande. Aunque tu primer objetivo sea acceder de
forma automatica a los rasgos definitorios de los early adopters, no todos los potenciales
destinatarios de tu producto tienen por qué serlo. Es mejor comenzar con un barrido
mas amplio de posibles clientes iniciales en esta etapa y afinar desde ahi.

v' Hay que preferir las entrevistas cara a cara. Ademas de permitirte captar el lenguaje
corporal, encontrarse con alguien en persona crea una cercania. Este es un punto
critico en el desarrollo de nuestra relacion con el cliente.

v/ Comienza con gente que ya conozcas. Encontrar a quién entrevistar puede resultar
dificil al principio. Por ello, empieza con aquellos que sabes que encajaran en el perfil
de tu cliente objetivo. Luego, busca a otras personas que entrevistar entre sus contactos
de primer y segundo grado. Asi podras practicar y acomodarte a tu guion. Ademas, es
una manera estupenda de conseguir que nos presenten a amigos de amigos que
pueden convertirse en clientes potenciales.

v/ Que alguien te acomparie, pues siempre ayuda que haya otra persona en la sala para
asegurar que no se escapa hada. Lo mas importante, sin embargo, es que esa persona
contribuye a no descuidar el objetivo de aprendizaje.

v Solicita tiempo suficiente. Es recomendable que dure la entrevista entre 20 y 30
minutos, yendo sin prisas. Desde el principio, asegurate de dejar claro el tiempo que
necesitas y respeta los tiempos del entrevistado.

v' Documenta los resultados inmediatamente después de la entrevista. Dedicate a ello los
siguientes cinco minutos, mientras esta aln fresca.

Recuerda que estamos en la primera etapa de ajuste PROBLEMA-SOLUCION. En ese
marco, veremos la entrevista sobre problemas, que debe girar en torno a la validacion de
tus hipétesis acerca del par «<segmento de clientes-problema.

Durante la entrevista sobre problemas, buscamos acometer concretamente los riesgos
siguientes:
e Riesgos relacionados con el producto: ¢Qué estamos solucionando? (Problema).
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o Riesgos relacionados con el mercado: ¢Quién es la competencia? (Alternativas
existentes). ¢, Como resuelven los clientes esos problemas actualmente?
¢ Riesgos relacionados con los clientes: ¢Quién tiene la necesidad? (Segmento de
clientes). ¢ Es este un segmento de clientes viable?

Para llevarla a cabo, seguiremos paso a paso un guion de entrevista sobre problemas:

PREPARACION E
IDENTIFICACION DE
EARLY ADOPTERS

BIENVENIDA
(Sienta las bases
de la entrevista).

2 minutos

Muchas gracias por dedicarnos unos minutos de su
tiempo.

Estamos trabajando en un servicio para seguridad
antirrobos, disefiado especialmente para viviendas de
los barrios de una ciudad. La idea surgi6é porque hace
poco el tio de uno de los integrantes de nuestro
equipo, que vive en uno de los barrios, sufrié el robo
de su vivienda a pesar de que tenia una camara de
vigilancia. Queremos saber primero si usted, que
también es de ese barrio, tiene el mismo problema y
comprobar si el sistema de vigilancia ANTIRROBOS
gue hemos ideado merece la pena desarrollarse.

El mecanismo de la entrevista es el siguiente:
comenzaré describiendo los principales problemas
que queremos abordar y, a continuacion, le
preguntaré si usted tiene también alguno de ellos.

Me gustaria hacer hincapié en que aln no tenemos un
producto terminado y que nuestro objetivo es
aprender de usted. No queremos venderle nada ni
convencerlo de nada. ¢ Le parece bien?

RECOPILA
INFORMACION
DEMOGRAFICA

(Testea el
segmento de
clientes).

2 minutos

Antes de hablar de los problemas, me gustaria
conocerlo un poco mejor:

¢Ha sufrido algun robo en su vivienda? Cuénteme,
¢Jtenia algin sistema antirrobos al momento del robo?

CUENTA UNA
HISTORIA
(Contextualiza el
problema).

2 minutos

Muy bien, gracias. Ahora, le quiero comentar los
problemas que queremos solucionar.

Radll es el tio de uno de nuestros compafieros. El, que
vive en el barrio, instalé una cdmara de vigilancia en
su hogar como medida de seguridad. Creia que la
camara seria suficiente para proteger su propiedad y
brindarle tranquilidad. Sin embargo, un dia, mientras
estaba fuera de casa, ocurri6 un incidente
desafortunado. Un grupo de ladrones, para eludir la
camara, enmascararon sus rostros y evitaron las
areas de deteccion. Los ladrones aprovecharon la
falta de otros dispositivos de seguridad y sistemas de
alarma para llevar a cabo su plan.

Ingresaron a la casa y saquearon varias habitaciones,
llevandose objetos de valor, dinero en efectivo y
dispositivos electrénicos. La camara de vigilancia,
aunque grabd el incidente, no pudo prevenir el robo ni
alertar a Radul o a la policia en tiempo real.

Cuando Raul volvi6 a casa, se encontr6 con el
desorden y la devastacion causada por el robo. Se
sinti6 decepcionado de haber confiado solo en la
camara de vigilancia y lamenté no haber adquirido un
sistema de seguridad mas integral.

Esta experiencia dejo en evidencia la limitacion de
confiar inicamente en una camara de vigilancia como
sistema antirrobos. Raul comprendié que necesitaba
una solucién mas integral que incluyera la activacion
de alarmas, notificaciones instantdneas y quiza la
respuesta de un servicio de seguridad profesional.
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A partir de esta experiencia, el tio de nuestro
compafiero quiere contar con un sistema de seguridad
completo y confiable. Por ello, nuestro equipo ha
construido un sistema antirrobos integral que
precisamente queremos mejorarlo consultando a los
vecinos sobre el problema de los robos.

Ademés de no ser suficiente la camara de vigilancia
como proteccion antirrobos, ¢qué mas cree que fallo
para que los ladrones puedan robar? En razén de su

CLASIFICACION
DEL PROBLEMA

p(:(—JebSIteii\a(;I impor.tancia para evitar robos, ¢qué prpblema de
4 minutos. segqndad antlrrobos le parece .més importante,
mediadamente importante y menos importante?
TESTEO DEL
EXPLORA LA
PROBLEMA VISION DEL . .
MUNDO DEL ¢Cree que los s,lstemas’ antirrobos son 100 %
CLIENTE seguros?, ¢por qug? ,Qué cosa cree que de.bgrla
(Testea el tener un nuevo sistema antirrobos que quisiera
problema), adquirir?, ¢por qué?
15 minutos
Como mencioné al principio, el producto no esta
terminado. Se trata de una solucion que permitira dar
seguridad integral ante los robos a las viviendas; de
CONCLUSION describir el concepto seria: «SmugMug sin tener que

AUTORIZACION DE
SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES

subir archivos» [sustituyendo «SmugMug» por el
nombre del servicio que utilice el entrevistado].
Después de esta charla, ¢estaria dispuesto a ver el

(Lanza el anzuelo
de la pregunta).

2 minutos producto cuando tengamos algo listo?
También queremos entrevistar a otras personas como
usted. ¢ Nos podria presentar a otros padres con nifios
pequefios?
DOCUMENTACION SSSCUULMI'/Eggg .....................................................................
DE RESULTADOS I
5 minutos

La plantilla sugerida para documentar los resultados de la entrevista sobre problemas
se presenta a continuacion:

DOCUMENTACION DE LA ENTREVISTA SOBRE PROBLEMAS
Lugar/Medio de la entrevista | | Fecha |
INFORMACION DE CONTACTO
Nombres y apellidos
Correo electrénico

INFORMACION SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS
(Testeo del segmento de clientes)

¢cHa sufrido robos en su
vivienda?
¢ Tenia algun sistema antirrobos

al momento del robo?

INFORMACION SOBRE EL PROBLEMA
(Testeo del problema
¢Hasta qué punto es

Problema 1: No recibir ninguna
alerta en tiempo real ante
movimientos sospechosos.

necesario resolver este
problema?

¢.Cémo lo solucionan

actualmente?

Problema 2: Se requiere una
solucién personalizada  de
acuerdo a las preferencias de

cada persona.

¢Hasta qué punto es
necesario resolver este
problema?

¢Cémo lo solucionan

actualmente?

Retoca los problemas
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Si descubres un nuevo problema que «hay que solucionar», afiadelo. El objetivo final es
perfeccionar tu producto para que solucione un problema. Esa sera tu propuesta Unica de
valor (PUV) validada.

A manera de ejemplo, en el caso que estamos viendo sobre robos de viviendas,
supongamos que ha surgido un nuevo problema: Dificultad de comunicarse con la policia
en tiempo real ante acciones sospechosas pararobar. Entonces, la propuesta de valor
validada quedaria de la siguiente manera:

Nuestra solucion de seguridad para viviendas ofrece una respuesta inmediata ante
movimientos sospechosos, enviando notificaciones instantaneas al propietario y a la policia;
permite a la vez la personalizaciéon completa de las preferencias para brindarte una experiencia
de seguridad adaptada a ti.

Recuerda que estamos en la primera etapa de ajuste PROBLEMA-SOLUCION. En ese
marco, veremos la entrevista sobre soluciones, cuyo objetivo principal es usar tu producto
minimo viable (PMV) preliminar para ayudar al cliente potencial a visualizar tu solucién y a
confirmar que, en efecto, solucionaria su problema.

El PMV preliminar o en proceso de validacion es aquel producto o servicio que pueda dar
una idea razonable de lo que seria la solucion real. La idea fundamental en este punto es:
Crear una version minima de la solucion que podamos ensefiar a los clientes para evaluar
su reaccion y definir mejor los requisitos de tu PMV.

En ese sentido, tu PMV preliminar o en proceso de validaciéon tiene que poder convertirse
en un producto real, tiene que parecer real; cuanto mas real parezca tu demo, con mas
precision podrés testear tu solucion. Probablemente, obtendrés un valioso feedback durante
las primeras entrevistas, que deberas incorporar rapidamente a las siguientes
conversaciones para su testeo.

Para desarrollar la entrevista de soluciones, utilizaremos el método AIDA (acrénimo
usado en marketing que quiere decir «atencion, interés, deseo y accion», que hace alusion
a una forma de estructurar este tipo de entrevistas).

El método AIDA funciona de la siguiente manera:

v Atencion: Capta la atencién del cliente potencial con tu propuesta Gnica de valor (PUV)
derivada del problema principal que identificaste en las anteriores entrevistas. La
manera mas eficaz de atraer la atencidn es dar con el problema del cliente.

v Interés: Usa tu PMV preliminar o en validacién para mostrar como les haras llegar tu
PUV y genera asi interés.

v' Deseo: Lleva las cosas un paso mas alla. Debes conseguir un compromiso sélido del
cliente despertando el deseo en él. En la conversacion anterior, debes generar deseo
vendiendo exclusividad y haciendo valer tu estructuracion de precios.

v" Accion: Obtén un pago por adelantado que se adecUe a tu producto.

Para llevar a cabo este tipo de entrevista, seguiremos paso a paso un guion de entrevista
sobre soluciones:

Muchas gracias por dedicarnos unos minutos de su
tiempo.

< BIENVENIDA Estamos trabajando en un servicio para seguridad

PREPARACION E (Sienta las bases antirrobos, disefiado especialmente para viviendas de

IDENTIFICACION DE de la entrevista). los barrios, de una ciudad. La idea surgi6 porque hace
EARLY ADOPTERS 2 minutos '

poco el tio de uno de los integrantes de nuestro
equipo, que vive en uno de los barrios, sufrié el robo
de su vivienda a pesar de que tenia una camara de
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vigilancia. Queremos saber primero si usted, que
también es de ese barrio, tiene el mismo problema y
comprobar si el sistema de vigilancia ANTIRROBOS
que hemos ideado merece la pena desarrollarse.

El mecanismo de la entrevista es el siguiente:
comenzaré describiendo los principales problemas
que queremos abordar y, a continuacion, le
preguntaré si usted tiene también alguno de ellos.

Me gustaria hacer hincapié en que ain no tenemos un
producto terminado y que nuestro objetivo es
aprender de usted. No queremos venderle nada ni
convencerlo de nada. ¢Le parece bien?

RECOPILA
INFORMACION
DEMOGRAFICA Si ya has entrevistado a este cliente potencial en la
(Testea el entrevista sobre problemas, puedes saltarte este
segmento de paso.
clientes).
2 minutos
CUENTA UNA
HISTORIA Si ya has entrevistado a este cliente potencial en la
(Contextualiza el entrevista sobre problemas, puedes saltarte este
problema). paso.
2 minutos

TESTEO DE LA
SOLUCION

PMV PRELIMINAR
(Testea la solucién).
15 minutos

Esta es la parte fundamental de la entrevista.
Considera los problemas uno tras otro y explica cémo
solucionarlos mediante el PRODUCTO MINIMO
VIABLE (PMV) PRELIMINAR.

Para cada uno de los problemas, explica como lo
solucionas mediante el PMV PRELIMINAR. Haz una
pausa tras cada problema para comprobar si hay
preguntas.

Sigue los mismos pasos para el resto de problemas:
la aplicacion estd ahora mismo en esta etapa de
desarrollo. Estamos intentando decidir qué funciones
y caracteristicas incorporar y querriamos hacerle
algunas preguntas:

¢, Qué parte del PMV PRELIMINAR le ha parecido méas
interesante?

¢Qué funciones y caracteristicas
imprescindibles?

¢ Hay algo que cree usted que le falta?

le parecen

PON A PRUEBA EL

Hablemos entonces de precios...
Vamos a lanzar el producto. ¢Estaria dispuesto a

PON A PRUEBA EL PRECIO agar 49 soles mensuales por un servicio ilimitado
PRECIO (Flujo de ingresos) pag . P -
- para proteger integralmente su vivienda contra los
2 minutos
robos?
Muchas gracias por el tiempo que nos ha dedicado.
Nos ha sido de mucha utilidad.
Como mencioné al principio, este es un PMV
AUTORIZACION DE CONCLUSION PRE'LIMINAR, aunque. Ianz,argmos un producto
terminado muy pronto. ¢ Estaria interesado en probar
SEGUIMIENTO (La pregunta) el producto cuando esté listo?
RECOMENDACIONES 2 minutos P :

También queremos entrevistar a otras personas como
usted. ¢Nos podria presentar a otros vecinos que
estén preocupados por la seguridad integral de sus
viviendas contra los robos?
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Después de la entrevista, dedica los cinco minutos
posteriores a documentar inmediatamente los
resultados mientras los tienes frescos. Crea una

DOCUMENTACION IEEOSCUULI\'I/'Eggg plantilla para apuntar rapidamente notas sobre las
DE RESULTADOS 5 minutos hipétesis que has testeado.

Como en la entrevista ha intervenido el equipo, cada
participante puede llenar la plantilla de acuerdo a su
percepcion; luego, debaten y hacen un solo resumen.

La plantilla sugerida para documentar los resultados de la entrevista sobre soluciones
se presenta a continuacion:

DOCUMENTACION DE LA ENTREVISTA SOBRE SOLUCIONES
Lugar/Medio de la entrevista | | Fecha |
INFORMACION DE CONTACTO
Nombres y apellidos
Correo electronico

INFORMACION SOBRE DATOS DEMOGRAFICOS
(Testeo del segmento de clientes)

jHa sufrido robos en su
vivienda?

¢ Tenia algun sistema antirrobos
al momento del robo?

INFORMACION SOBRE EL PROBLEMA
(Testeo del problema
¢Hasta qué punto
resuelve el problema?
¢,Cémo lo solucionan
actualmente?
Solucion 2: Opciones para una | ¢Hasta qué punto
solucion  personalizada  de | resuelve el problema?
acuerdo a las preferencias de | ;Cémo lo solucionan
cada persona. actualmente?

Solucion 1: Alerta en tiempo
real ante movimientos
sospechosos.

Retoca las soluciones

De acuerdo a la entrevista sobre problemas, se ha descubierto un nuevo problema que «hay
gue solucionar». Entonces, en la entrevista sobre soluciones, se tendra que mejorar la
solucion.

A manera de ejemplo, en el caso que estamos viendo sobre robos de viviendas, en la
entrevista sobre problemas habia surgido un nuevo problema: Dificultad de comunicarse
con la policia en tiempo real ante acciones sospechosas para robar. Es por ello que
debemos mejorar o plantear nuevas soluciones.

En consecuencia, la solucién quedaria de la siguiente manera:

Sistema de seguridad para viviendas que incluye la activacion de alarmas y el envio de
notificaciones al propietario y a la policia en caso de detectar movimientos sospechosos,
también incluye que los usuarios personalicen las preferencias de las notificaciones segun sus
necesidades.

Como resultado del desarrollo de la primera etapa de ajuste PROBLEMA-SOLUCION, el
lienzo del modelo de negocio Lean Canvas quedaria actualizado de la siguiente manera:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
o Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES
seguridad para VALOR INJUSTA
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¢ Robos
frecuentes en
las viviendas.

 Dificultad de
comunicarse
con la policia
en tiempo real
ante acciones
sospechosas
para robar.

ALTERNATIVAS

e Rejas en las
ventanas y
puertas.

e Camara de
vigilancia.

e Personal de
seguridad del
barrio.

viviendas que
incluye la
activacion de
alarmas y el
envio de
notificaciones al
propietario y a la
policia en caso
de detectar
movimientos
sospechosos,
también incluye
gue los usuarios
personalicen las
preferencias de
las notificaciones
segun sus
necesidades.

METRICAS CLAVE

e Adquisicion:
Numero de
personas que
entran al estand
de exhibicion del
producto y dejan
su teléfono en un
cupon para
solicitar mas
informacion.

o Activacion:
Numero de
personas que
solicitan el
servicio basico de
proteccion
antirrobos.

e Retencidn:
Numero de
personas que
vuelven para
solicitar
ampliacion del
servicio basico a
servicio premium.

¢ Recomendacioén:
Numero de
personas que
compran el
servicio por
recomendacion
de clientes
satisfechos.

Nuestra
solucién de
seguridad para
viviendas ofrece
una respuesta
inmediata ante
movimientos
sospechosos,
enviando
notificaciones
instantaneas al
propietario y a
la policia,
permitiendo la
personalizacién
completa de las
preferencias
para brindarte
una experiencia
de seguridad
adaptada a ti.

HIGH-CONCEPT

Tranquilidad
ante
movimientos
sospechosos,
recibiras
notificaciones al
instante.
Personalizacion
de acuerdo a
tus preferencias
de seguridad.

o Este apartado se
deja para el final
porque suele ser
el mas dificil de
completar.

CANALES
Canales digitales:
o Sitio web
Canales fisicos:
« Puntos de venta

minorista

o Eventos y ferias

Canales de

comunicacion:

e Servicio de
atencion al
cliente

o Redes sociales

¢ Los duefios de
las viviendas
de los barrios
de toda la
ciudad de...

EARLY
ADOPTERS
¢ Vecinos con
viviendas
inseguras para
evitar robos.

producto.

ESTRUCTURA DE COSTOS
o Costos asociados con el desarrollo del

FLUJO DE INGRESOS

« Ingresos derivados de la venta de sus
productos o servicios a los clientes.

 Clientes: nos dirigimos inicialmente a los early
adopters.

e Precios por segmento de clientes.

Y ahora qué?

Usa lo aprendido para definir y desarrollar el PMV.
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Ajuste PRODUCTO-MERCADO

La entrevista sobre el PMV

Antes de vender el producto minimo viable (PMV) a un extrafio a través de tu canal de
distribucién, es importante que te plantees venderlo cara a cara a los early adopters que
estén interesados. Aprende de ellos y, a continuacion, perfecciona el disefio, el
posicionamiento y los precios. Al final, llegara el lanzamiento.

Durante la entrevista sobre el PMV, tu objetivo es encontrar respuesta a las siguientes

preguntas:

e ¢Qué es lo que resulta atractivo del producto? (Propuesta Unica de valor, PUV)
e ¢ Cudles son los puntos importantes en lo que se refiere a usabilidad?
e ¢ Cumple tu PMV lo prometido en la PUV?

Para llevarla a cabo, seguiremos paso a paso un guion de entrevista sobre el PMV:

PREPARACION E
IDENTIFICACION DE
EARLY ADOPTERS

BIENVENIDA
(Sienta las bases
de la entrevista).

2 minutos

Muchas gracias por dedicarnos unos minutos de su
tiempo para reunirse de nuevo con nosotros.

Ya estamos casi listos para lanzar el servicio de
seguridad antirrobos, disefiado especialmente para
viviendas de los barrios, del que le hablamos en
nuestra reuniéon anterior. Antes del lanzamiento,
gueriamos mostrarle el producto y pedirle su opinién.
¢Le parece bien?

Estupendo. Queriamos hacerle una entrevista para
testear la usabilidad. Asi pues, empezaré
ensefidndole nuestro producto y le haré unas cuantas
preguntas. Seria de gran ayuda que piense en voz alta
conforme avanzamos. Asi podremos identificar los
problemas que hay que solucionar.

¢ Esta preparado?

MOSTRAR PMV

De acuerdo. Comenzaremos. Por favor, aqui tiene el

AUTORIZACION DE
SEGUIMIENTO
RECOMENDACIONES

(Dispuesto a recibir
sugerencias).
2 minutos

PRELIMINAR S . ) .
PMV preliminar, pruébelo y cuéntenos qué le parece.
(Testea la PUV). , da cl 5 of l orod 5
> minutos ¢ Queda claro qué ofrece el producto?
TEST DE FLUJO DE - -
ADQUISICION MOSTRAR PAGINA | Hablemos entonces de precios...
DE PRECIOS Vamos a lanzar el producto. ¢Estaria dispuesto a
(Pon a prueba el pagar 39 soles mensuales por un servicio ilimitado
precio). para proteger integralmente su vivienda contra los
3 minutos robos?
REGISTRO Y ¢Le sigue interesando probar este servicio?
TEST DE PROCESO ACTIVACION Puede lograrlo haciendo clic en el botén
DE ACTIVACION (Testea la «Registrarse».
solucién). Nos seria enormemente Util si pudiéramos observar
15 minutos como completa el proceso de alta. ¢ Le parece bien?
Eso es todo. Se ha dado de alta y esta listo para usar
el producto.
¢ Qué le ha parecido el proceso?
. ; iorar?
CONCLUSION ¢Hay algo que se pueda mejorar?

Muchas gracias por su tiempo. Si tiene cualquier
pregunta o encuentra algin problema, llamenos o
envienos un mensaje, por favor.

¢Le parece bien que cuando lleve unos dias probando
el producto, digamos una semana, nos pongamos de
nuevo en contacto con usted?

Estupendo. Gracias de nuevo.

DOCUMENTA
RESULTADOS

DOCUMENTACION
DE RESULTADOS
5 minutos

Después de la entrevista, dedica los cinco minutos
posteriores a documentar inmediatamente los
resultados mientras los tienes frescos. Como en la
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entrevista ha intervenido el equipo, cada participante
puede llenar la plantilla de acuerdo a su percepcion;
luego, debaten y hacen un solo resumen.

La plantilla sugerida para documentar los

presenta a continuacion:

resultados de la entrevista sobre el PMV se

DOCUMENTACION DE LA ENTREVISTA SOBRE EL PMV

Lugar/Medio de la entrevista

| | Fecha |

INFORMACION DE CONTACTO

Nombres y apellidos

Correo electrénico

INFORMACION SOBRE EL PMV PRELIMINAR

(Testeo de la PUV y pon a prueba el precio)

Problema de usabilidad 1

Problema de usabilidad 2

Problema de usabilidad 3

Precio

Dispuesto a pagar (x S/mes):

Notas

Con relaciéon a lo desarrollado, presentamos un ejemplo de lo que podria haberse
obtenido como resultado del test de usuario, llamado también test de usabilidad:
v' Mejorar la interfaz de usuario. Si has observado que los usuarios tienen dificultades

al utilizar la interfaz, se pueden realizar mejoras para que sea mas intuitiva y facil de
usar. Por ejemplo: simplificar los pasos de activacién y desactivacion de alarmas,
mejorar la visualizacion de las notificaciones en la aplicacion o dispositivo utilizado.

v' Ajustes en las notificaciones. Si los usuarios manifiestan que las naotificaciones no
son lo suficientemente claras o relevantes, se pueden realizar mejoras en este aspecto.
Por ejemplo: se podria incluir informacién adicional sobre el movimiento detectado, la
ubicacién especifica o la gravedad de la situacion.

v' Mayor precision en la deteccién. Si los usuarios han mencionado problemas de
precisién en la detecciéon de movimientos sospechosos, se pueden realizar mejoras en
los sensores utilizados.

v' Funcionalidades adicionales. Segun la retroalimentacién de los usuarios, se pueden
considerar mejoras o incorporar funcionalidades adicionales para aumentar la
seguridad y la comodidad en el hogar. Por ejemplo: controlar el sistema de forma remota
a través de una aplicacion movil.

De estos posibles ejemplos de usabilidad, digamos que lo mas mencionado fue la
funcionalidad adicional de controlar el sistema de forma remota a través de una
aplicacion. Entonces, esta parte la incorporamos como resultado del desarrollo de la
segunda etapa de ajuste PRODUCTO-MERCADO, de manera que el lienzo del modelo de
negocio Lean Canvas quedaria actualizado de la siguiente manera:

PROBLEMA SOLUCION PROPUESTA VENTAJA SEGMENTO DE
e Robos o Sistema de UNICA DE COMPETITIVA CLIENTES

frecuentes en seguridad para VALOR INJUSTA e Los duefios de

las viviendas. viviendas que las viviendas
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« Dificultad de
comunicarse
con la policia
en tiempo real
ante acciones
sospechosas
para robar

o Dificultad de
controlar la
seguridad de
su vivienda a
través de su
celular.

ALTERNATIVAS

e Rejas en las
ventanas y
puertas.

e Camara de
vigilancia.

o Personal de
seguridad del
barrio.

incluye la
activacion de
alarmas y el
envio de
notificaciones al
propietario y a la
policia en caso
de detectar
movimientos
sospechosos,
también incluye
gue los usuarios
personalicen las
preferencias de
las notificaciones
segun sus
necesidades.

e Incluir un
aplicativo al
celular que
permita
controlar la
seguridad de la
vivienda desde
el equipo movil.

METRICAS CLAVE

e Adquisicion:
Numero de
personas que
entran al estand
de exhibicion del
producto y dejan
su teléfono en un
cupoén para
solicitar mas
informacion.

e Activacion:
Numero de
personas que
solicitan el
servicio basico de
proteccion
antirrobos.

e Retencidn:
Numero de
personas que
vuelven para
solicitar
ampliacion del
servicio basico a
servicio premium.

e Recomendacioén:
Numero de
personas que
compran el
servicio por
recomendacion
de clientes
satisfechos.

o Nuestra
solucién de
seguridad para
viviendas ofrece
una respuesta
inmediata ante
movimientos
sospechosos,
enviando
notificaciones
instantaneas al
propietario y a
la policia,
permitiendo la
personalizacién
completa de las
preferencias
para brindarte
una experiencia
de seguridad
adaptada a ti.

e Todala
proteccion de
tu vivienda la
puedes
controlar
desde tu movil.

HIGH-CONCEPT

o Tranquilidad
ante
movimientos
sospechosos,
recibiras
notificaciones al
instante.

« Personalizacion
de acuerdo a
tus preferencias
de seguridad.

o Este apartado se
deja para el final
porque suele ser
el mas dificil de
completar.

CANALES
Canales digitales:
o Sitio web
Canales fisicos:
e Puntos de venta

minorista

o Eventos y ferias

Canales de

comunicacion:

e Servicio de
atencion al
cliente

o Redes sociales

de los barrios
de toda la
ciudad de...

EARLY
ADOPTERS
¢ Vecinos con
viviendas
inseguras para
evitar robos.

producto.

ESTRUCTURA DE COSTOS
o Costos asociados con el desarrollo del

FLUJO DE INGRESOS

« Ingresos derivados de la venta de sus
productos o servicios a los clientes.

o Clientes: nos dirigimos inicialmente a los early
adopters.

54




RO N
¥ PERU | Ministerio
de Educacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

] | « Precios por segmento de clientes. \

Con el lienzo del modelo de negocio Lean Canvas actualizado, el equipo emprendedor
estara listo para el lanzamiento al mercado e ingresar a la tercera etapa de
ESCALAMIENTO.

Mide el ajuste PRODUCTO-MERCADO

Conseguir un buen ajuste PRODUCTO-MERCADO se reduce fundamentalmente a crear
algo que la gente quiera, es decir, a cumplir con tu PUV. Algunos productos estan disefiados
para ofrecer un valor puntual; por ejemplo: los servicios de un fotégrafo de boda o de un
abogado especializado en divorcios, los libros, etc. Otros productos estan disefiados para
ofrecer valor por su uso reiterado, como los restaurantes, las peluquerias, etc. Los primeros
se ven impulsados principalmente por la experiencia que el usuario vive cuando usa el
servicio, la cual puede medirse eficazmente mediante la métrica de activacion. El éxito de
los segundos depende de que la primera experiencia sea positiva (de modo que sigue siendo
importante tener una buena tasa de activacion), aunque fundamentalmente lo determina el
uso reiterado: la retencidn es, por tanto, la medida mas indicativa de que estamos «creando
algo que la gente quiere».

Las ventas constituyen una forma temprana de validacion; pero la validacion definitiva esta
dada por la retencion de clientes.

1.1.3 ETAPA DE PLANIFICACION

Corresponde a la planificacién de las actividades que se van a desarrollar en el proyecto
durante la ejecucion. En esta etapa, las bases especificas del Concurso Nacional Crea y
Emprende 2023 consideran los siguientes criterios y evidencias:

ETAPA DEL

PROYECTO CRITERIO EVIDENCIAS

Inventario de los recursos con que se cuenta.

Inventario de los recursos o insumos con los
que no se cuenta.

] Planifica las actividades, Listado de actividades que se realizarian para
PLANIFICACION utilizando el diagrama de obtener los recursos que no se cuentan.
Gantt.

Plan de implementacion mediante un

diagrama de Gantt del producto minimo

viable (anteriormente fue prototipo), incluye

actividades de elaboracion del producto o

servicio, marketing y ventas.

FUENTE: Bases especificas del Concurso Nacional Crea y Emprende 2023, pp. 164-165.

Basado en el PMV que venimos utilizando, las/los estudiantes deben realizar, en primer
lugar, un inventario general de los recursos que seran necesarios, tal como muestra la tabla

siguiente:
N.° RECURSOS NECESARIOS DESCRIPCION DE LOS RECURSOS
Es la placa de desarrollo que actda como el cerebro del
1 Tarjeta Arduino Uno sistema, permitiendo programar y controlar los
diferentes componentes.
- . Detecta movimientos en su area de cobertura y envia
Sensor de movimiento PIR (Passive ~ . - .
2 una sefial a la tarjeta Arduino cuando detecta un cambio
Infrared) I :
en el calor emitido por los objetos.
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Sensor magnético de puerta/ventana

Consiste en un iman y un interruptor magnético. Se
coloca en puertas o ventanas y se activa cuando se
separan, enviando una sefial a la tarjeta Arduino.

Médulo de relé

Permite controlar dispositivos de alto voltaje, como una
alarma o una luz, a través de la tarjeta Arduino. Actla
como un interruptor controlado por la tarjeta.

Médulo de comunicacién inalambrica

Puedes utilizar médulos como el médulo Bluetooth o el
modulo WiFi para permitir la comunicacion entre la
tarjeta Arduino y otros dispositivos, como un teléfono
movil, para enviar notificaciones al propietario.

Zumbador o altavoz

Genera una alarma audible cuando se detecta un
movimiento sospechoso o se activa una alerta.

LED

Se puede usar para indicar el estado del sistema, como
encendido/apagado o activacién de una alarma.

Botones o interruptores

Permite a los usuarios personalizar las preferencias,
como activar o desactivar el sistema, ajustar la
sensibilidad de los sensores o cambiar el modo de
notificaciones.

Con el inventario general elaborado, las/los estudiantes realizan un andlisis y elaboran dos
nuevos inventarios: los recursos con gque se cuenta y los recursos con que no se cuenta,;
asimismo, listan las actividades que se realizarian para obtener los recursos que no se

cuentan.

e Evidencia: Inventario de los recursos con que se cuenta:

RECURSOS CON QUE SE
CUENTA

DESCRIPCION DE LOS RECURSOS

Tarjeta Arduino Uno

Es la placa de desarrollo que actia como el cerebro del
sistema, permitiendo programar y controlar los
diferentes componentes.

Sensor de movimiento PIR (Passive
Infrared)

Detecta movimientos en su area de cobertura y envia
una sefial a la tarjeta Arduino cuando detecta un cambio
en el calor emitido por los objetos.

Sensor magnético de puerta/ventana

Consiste en un iman y un interruptor magnético. Se
coloca en puertas o ventanas y se activa cuando se
separan, enviando una sefial a la tarjeta Arduino.

Médulo de relé

Permite controlar dispositivos de alto voltaje, como una
alarma o una luz, a través de la tarjeta Arduino. Actla
como un interruptor controlado por la tarjeta.

Médulo de comunicacién inalambrica

Puedes utilizar médulos como el médulo Bluetooth o el
médulo WiFi para permitir la comunicacion entre la
tarjeta Arduino y otros dispositivos, como un teléfono
movil, para enviar notificaciones al propietario.

e Evidencia: Inventario de los recursos o insumos con los que no se cuenta:

N.° RECHRS0S COMOLE WU DESCRIPCION DE LOS RECURSOS
CUENTA

Genera una alarma audible cuando se detecta un
1 Zumbador o altavoz o .

movimiento sospechoso o se activa una alerta.

Se puede usar para indicar el estado del sistema, como
2 LED - N

encendido/apagado o activacién de una alarma.

Permite a los usuarios personalizar las preferencias,

. como activar o desactivar el sistema, ajustar la

3 Botones o interruptores - h

sensibilidad de los sensores o cambiar el modo de

notificaciones.
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e Evidencia: Listado de actividades que se realizarian para obtener los recursos que

no se cuentan.

Esto es posible cuando primero se averiguan los precios en las tiendas fisicas o virtuales
gue venden estos recursos. Una vez que se tenga el precio total, se puede decidir una o
mas actividades que serdn necesarias para contar con estos recursos. Como ejemplo,
mostramos un formato para organizar el resultado de las averiguaciones de precios
realizadas por el equipo:

Recurso que no
tenemos

Precio en tienda
fisica 1:

Precio en
tienda fisica
2:

Precio en
tienda fisica
3:

Precio en
tienda fisica
4.

Precio en
tienda virtual 1:

Zumbador o
altavoz

LED

Botones o
interruptores

TOTAL

Luego, el equipo decide en cual de las tiendas se va a adquirir, no solo con base en el
precio, sino también teniendo en cuenta la calidad, la marca u otras consideraciones. Una
vez que se conoce el total del monto que se va a necesitar, el equipo realiza actividades
de recaudacion de dinero para adquirir estos recursos. Estas actividades pueden ser:

v' Venta de productos hechos a mano. Organizar una venta de productos hechos a

mano, como pulseras, llaveros, tarjetas de felicitacién o cualquier otro articulo creativo
que las/los estudiantes puedan producir y vender.

Evento de recaudaciéon de fondos. Organizar un evento de recaudacion de fondos,
como una feria de comida, un concierto o una subasta. Las/los estudiantes pueden
solicitar donaciones o cobrar una tarifa de entrada para participar en el evento.
Recoleccion en linea. Configurar una pagina de crowdfunding o utilizar plataformas de
donacién en linea que existen en Internet, para solicitar contribuciones a la comunidad
en general. Las/los estudiantes pueden compartir su proyecto, explicar su objetivo y
promoverlo en redes sociales y otros canales de comunicacion.

Patrocinio empresarial. Buscar patrocinio de empresas locales o regionales. Las/los
estudiantes pueden ofrecer publicidad o reconocimiento de marca a cambio de una
contribuciéon econdmica para su proyecto.

Servicios de voluntariado. Ofrecer servicios de voluntariado, como limpieza de patios,
lavado de autos, paseo de mascotas o servicio de jardineria. Las/los estudiantes
pueden establecer un precio por sus servicios y promocionarlos en su comunidad.
Socio colaborador. Establecer una asociacion con una empresa 0 una organizacion
que esté interesada en apoyar proyectos educativos de emprendimiento. Las/los
estudiantes pueden ofrecer publicidad de la empresa en sus materiales promocionales
0 eventos a cambio de una contribucién econémica.

e Evidencia: Plan de implementacion mediante un diagrama de Gantt del producto
minimo viable (anteriormente fue prototipo), incluye actividades de elaboracién del
producto o servicio, marketing y ventas.
El diagrama de Gantt basicamente debe tener actividades clave secuenciadas; luego, debe
establecer los tiempos de cada actividad y los responsables. Se propone un ejemplo de
actividades que pueden ser consideradas en el mencionado diagrama.

Listado de actividades para la elaboracion del producto:

1. Disefo del sistema
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= Disefar el circuito y la conexién de los componentes.
= Crear un esquema o diagrama que muestre la configuracion del sistema.
= Planificar la ubicacién de los sensores y la camara de vigilancia en la vivienda.

2. Montaje y programacion
= Ensamblar los componentes en la tarjeta Arduino segun el disefio establecido.
= Programar la tarjeta Arduino para que detecte los movimientos sospechosos y envie
las notificaciones al propietario y a la policia.
= Realizar pruebas para asegurarse de que el sistema funciona correctamente.

3. Instalacién y configuracién
= |nstalacion de los sensores y la cdmara de vigilancia en los lugares designados de
la vivienda.
= Conectar y configurar los componentes del sistema de seguridad.
= Probar el sistema para verificar su funcionamiento y asegurarse de que las
notificaciones se envien correctamente.

4. Personalizacion y pruebas adicionales
= Implementar opciones de personalizacion de preferencias de naotificacién segin las
necesidades de los usuarios.
= Realizar pruebas adicionales para garantizar la fiabilidad y eficacia del sistema.
= Realizar ajustes y mejoras segun sea necesatrio.
5. Documentacion y presentacion
= Crear una documentacion detallada del proyecto, incluyendo diagramas, cédigos y
manuales de usuario.
= Preparar una presentacién para mostrar el sistema de seguridad y los resultados
obtenidos.

Listado de actividades para el marketing y ventas

1. Captacion de clientes
= Creacion de videos que muestren cémo funciona el servicio y como puede mejorar
la seguridad en las viviendas.
= Utilizar medios gratuitos de Internet, como publicidad en linea, redes sociales y
marketing de contenidos.
= Captar clientes llamando la atencién, despertando el interés y motivando a la
reflexion y la compra.
= QOrganizar eventos o demostraciones en lugares clave, como ferias, exposiciones o
comunidades.
= Implementar tacticas de marketing viral, como referencias de clientes satisfechos o
programas de afiliados.
2. Retencidn de clientes:
= Establecer programas de fidelizacion de clientes.
= Encuestas de satisfaccion.
= Llamadas de seguimiento.
3. Aumento de ingresos de los clientes
* Venta cruzada.
= Venta dirigida.

58



(=] . s b
PERU | Ministerio
w

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

Obviamente, de este listado se escoge lo méas pertinente de acuerdo a su proyecto. La lista
presentada es amplia precisamente para que se escojan las actividades mas pertinentes
al proyecto y contexto donde se comercializa el producto.

A continuacién, presentamos una propuesta de un diagrama de Gantt, en relacién con el
proyecto que venimos desarrollando:

Cronograma de actividades
. Responsable
Actividades Ma | Ab | Ma | Ju | Ju | Ag | Recursos S
r r y n I 0
Conformacion del Humanos Todo el equipo
equipo emprendedor quip
Planificacion de los
materiales y recursos Materiales Todo el equipo
para el proyecto
Montaje y programacion Alarmas Gerente.gle
produccion
Ejecucion de venta Otros Gerente de
servicios e
cruzada - comercializacion
adicionales

I.1.4 ETAPA DE EJECUCION/COMERCIALIZACION

Corresponde a la ejecucién de las actividades planificadas en el diagrama de Gantt para
desarrollar el proyecto. En esta etapa, las bases especificas del Concurso Nacional Crea y
Emprende 2023 consideran los siguientes criterios y evidencias:

ETAPA DEL
PROYECTO

CRITERIOS

EVIDENCIAS

EJECUCION

Ejecuta lo planificado en el
diagrama de Gantt.

Fotografias de las actividades realizadas

para obtener recursos.

Diagrama de
produccién o de servicio.

flechas del

proceso de

Tres (3) afiches publicitarios diferentes
elaborados con la técnica AIDA (atencion,
interés, deseo, accién) para

promaocionar el producto o servicio

Logotipo de la marca del producto o servicio.

Isotipo de la marca del producto o servicio.

Isologotipo de la marca del producto o

servicio.

Valida el lienzo de modelo
de negocio Lean Canvas.

Bloque: Segmento de cliente, actualizado

después de validar.
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Blogue: Propuesta de valor Unica,
actualizado.

Bloque: Solucion, actualizado.
Bloque: Canales, actualizado.

Bloque: Flujos de ingreso, actualizado.

Bloque: Estructuras de costos, actualizado

Blogue: Métricas clave, actualizado.

Ejecuta lo planificado en el diagrama de Gantt

FUENTE: Bases especificas del Concurso Nacional Crea'y Emprende 2023, p. 165.

e Evidencia: Fotografias de las actividades realizadas para obtener recursos.
Evidenciar, mediante fotografias, que las/los estudiantes han realizado actividades para
obtener los recursos que les faltaban para ejecutar lo planificado y tener el PMV preliminar

y, luego, el PMV definitivo.

e Evidencia: Diagrama de flechas del proceso de produccion o de servicio.

Un diagrama de flechas es una representacion de la secuencia que se sigue en la

elaboracion del producto o servicio. Ejemplo:

Disefiar el circuito y la
conexion de los
componentes.

Crear un esquema o
diagrama que muestre
la configuracidn del
sistema.

Planificar la ubicacion

de los sensores y la
% Yy

camara de vigilancia en
la vivienda.

Ensamblar los
componentes en la
tarjeta Arduino segun el
disefio establecido.

\

Programar la tarjeta
Arduino para que
detecte los movimientos
sospechosos y envie las
notificaciones al

Realizar pruebas para
asegurarse de que el
sistema funciona
correctamente.

Instalacién de los
sensores y la cdmara de

—— | vigilancia en los lugares

designados de la

Conectar y configurar
los componentes del
sistema de seguridad.

funcionamiento y
asegurarse de que las
notificaciones se envien
correctamente.

preferencias de
notificacion segun las
necesidades de los
usuarios.

adicionales para
RN p

garantizar la fiabilidad y
eficacia del sistema.

S - vivienda.
propietario y a la policia.
Probar el sistema para Implementar opciones
verificar su de personalizacion de Realizar pruebas

Realizar ajustes y
mejoras segun sea
necesario.

\

Crear una
documentacion
detallada del proyecto,
incluyendo diagramas,
codigos y manuales de
usuario.

Preparar una
presentacion para
mostrar el sistema de
seguridad y los
resultados obtenidos.

e Evidencia: Tres (3) afiches publicitarios diferentes elaborados con la técnica AIDA

(atencién, interés, deseo, accién) para promocionar el producto o servicio.

La técnica de publicidad AIDA es un modelo clasico utilizado en el campo de la publicidad
y el marketing para captar la atencion y generar interés en un producto o servicio. AIDA es
un acrénimo que representa los pasos que se siguen en este proceso: atencion, interés,

deseo y accion.
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1. Atencidn: el primer paso es llamar la atencion del publico objetivo. Esto se logra
utilizando estrategias creativas y llamativas, como anuncios impactantes, titulos
intrigantes o elementos visuales atractivos. El objetivo es captar la atencion del
espectador y hacer que se detenga a observar el contenido del mensaje publicitario.

2. Interés: una vez que se ha captado la atencion, es necesario despertar el interés
del publico. Aqui se destacan las caracteristicas y beneficios del producto o servicio,
es decir, se resalta como puede satisfacer las necesidades o solucionar los problemas
del cliente. Se busca generar curiosidad y mantener el interés del publico para que siga
prestando atencion a la publicidad.

3. Deseo: después de despertar el interés, el siguiente paso es generar un deseo o
una conexion emocional con el producto o servicio. Se destacan los aspectos
positivos, se presentan testimonios de clientes satisfechos, se resalta el valor Unico y
se crean asociaciones positivas para que el publico desee tener o experimentar lo que
se ofrece.

4. Accién: el tltimo paso de la técnica AIDA es motivar al publico a tomar accién.
Esto puede ser una compra 0 una suscripcion, solicitar mas informacioén o cualquier otra
accion que se desee que realicen. Se incluyen llamadas a la accion clara y convincente,
como «compra ahora», «llama para mas detalles» o «registrate aqui».

El primer paso es llamar la atencién del
publico objetivo.

Atencion

Interés Una vez que se ha captado la atencién, es
necesario despertar el interés del publico.

Después de despertar el interés, el siguiente
paso es generar un deseo o una conexion
emocional con el producto o servicio.

El dltimo paso de la técnica AIDA es motivar
al publico a tomar accién.

Accion

A continuacion, presentamos un ejemplo de tres afiches publicitarios elaborados con la
técnica AIDA (atencidn, interés, deseo, accion) para promocionar el producto o servicio,
basado en el sistema antirrobo de viviendas.

® l‘m:ugmdequem’
Afiche 1: hager cti pretegidle o

[Imagen impactante de una puerta rota]
«¢ Estas seguro de que tu hogar esta protegido?»
«Nuestro sistema antirrobo de viviendas te brinda tranquilidad
y seguridad las 24 horas del dia».

e, R
nuestyp sistéma antinrobo

de viviewdas Liama al 123456789
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«Protege lo que mas importa: tu hogar, tu familia y tus
pertenencias».

«Actla ahora y obtén nuestro sistema antirrobo de viviendas.
Llama al 123456789 o visita nuestro sitio web».

[ ) Afiche 2:
®

[Imagen de una familia sonriente en su hogar seguro]

«Tu hogar, tu refugio. Protégelo».

«Nuestro sistema antirrobo de viviendas ofrece la mas
avanzada tecnologia de seguridad para proteger lo que

L mas A
e s pokeiprmersli Interés amas».
ive sin praocpucionet Y SUSTC Lo dugatro «Vive sin preocupaciones y duerme tranquilo sabiendo que tu

Pesaubre ebmn puedes pbtensr el vagjor
sistemn de seouridad para tu hogar

hogar esté protegido por nuestro sistema confiable».

«Descubre como puedes obtener el mejor sistema de

Visita nuestra tlonda on el Jr, Loa
Pino N* 280 - Lurin

Accién

seguridad para tu hogar. Visita nuestr

@ O 123456789». Recibe alertas instantaneas
ante cualquier movimiento

. sospechoso en tu hogar

Afiche 3:
[Imagen de una mano sosteniendo un teléfono movil con una
notificacion de seguridad]
«Recibe alertas instantaneas ante cualquier movimiento )
sospechoso en tu hogar».
H . F : Nuestro sistema antirrobo de
I . «Nuestro sistema antlrropo de vmgndas te mantiene s 2 T
Interés conectado y en control, estés donde estés». control, estés donde estés
D «Personaliza tus preferencias de notificacion segun tus 2 tus preferencias d& no\iﬁcf:l:‘;\?l‘i‘a
Deseo necesidades y mantén a tu familia segura en todo momento». Pe;‘r’\““a,l::eoesidadesy mo"““i‘r‘“z -
7 — 58 gn todo

A «No esperes mas para proteger tu hogar. Contactanos al FeuEs A

Accit 123456789 y descubre cédmo nuestro sistema puede mejorar Mo esperes wds para n
ccion tu seguridad». proteqer tu hogar
Contactanos al
123456789
.yd bre como tro si
puede mejorar tu seguridad

Laimagen corporativa

Es el conjunto de elementos que identifican (identidad) y distinguen a una empresa u
organizacion, como las marcas, logotipo, envases, empaques, etiquetas, colores, uniformes,

etc.

La identidad corporativa de una empresa 0 marca es su carta de presentacion, su cara
frente al publico; de ella dependera su imagen publica. Esta identidad corporativa se define
como un conjunto de atributos y valores que toda empresa o cualquier individuo posee: su
personalidad, su razén de ser, su espiritu o alma...

La IMAGEN que refleje la empresa, a través de la personalidad, la hara identificarse de las
demas y colocarse en mayor o menor escala. Ella misma se dara a conocer mediante sus
propias normas y comportamientos. Todas las empresas, aunque no comuniquen nada,
emiten continuamente mensajes a su alrededor. La imagen visual es uno de los medios
prioritarios que mas utilizan para transmitir y manifestar su identidad, mostrandola al publico.

Todos los elementos (version oficial del logotipo, colores corporativos, tipografia, hojas
membretadas, etc.) que identifican a una empresa, marca, organizacion u otro deben estar
escritos en el manual de imagen corporativa.
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La imagen corporativa debe tener una estabilidad necesaria para su supervivencia, pero
no debe ser algo estatico, sino poseer una estructura dinamica sensible tanto a los cambios
que experimenta el entorno social en que la empresa se inserta como a los que se suceden
en las estrategias empresariales propias y de la competencia.

En un mercado competitivo y cambiante como la sociedad en que vivimos, la imagen
corporativa es un elemento definitivo de diferenciacion y posicionamiento. Las empresas
deben adecuarse a esos cambios y, de igual forma, deberdn adecuar su imagen para
transmitir dichos cambios.

Para una empresa, resulta indispensable realizar una inversion en el BRANDING de sus
productos, que se define como el proceso de creacion y gestién de marcas, el cual consiste
en desarrollar y mantener el conjunto de atributos y valores de una marca, de manera tal
que sean coherentes, apropiados, distintivos, susceptibles de ser protegidos legalmente y
atractivos para los clientes.

Logotipo

Distintivo formado por un grupo de letras, abreviaturas o simbolo que representa una
empresa, un producto, la celebracién de un acontecimiento, etc. Es la representacion visual
de todo lo que significa una empresa.

Existen varias formas de presentar un logotipo, las cuales describimos en las siguientes
lineas:
e Logotipo. Compuesto por tipografia (letras) y sin dibujos, de acuerdo a la imagen que
la empresa quiere transmitir. Por ejemplo:

Juguelia
N L{{
Tabmenida”

e Isotipo. Es un dibujo, una imagen que se utiliza para representar la empresa sin utilizar
tipografia (letras). Por ejemplo:

e Isologotipo. Combina logotipo e isotipo (contiene dibujo y tipografia). Por ejemplo:
Tugueli

"

La

- 29 . W

(ahmenild
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Adicionalmente, para el disefio del logotipo de nuestra empresa o marca, se pueden
considerar los siguientes pasos:

1. Recoger toda la informacion sobre el nombre de la empresa, el negocio, la marca, etc.
También es necesario conocer el producto o servicio que ofrece, el publico objetivo
(segmento de clientes) a quien se dirige y, sobre todo, tener bien clara la imagen que
se quiere transmitir (seriedad, innovacion, energia, confianza).

2. Elaborar una serie de bocetos con las ideas que se nos vengan a la cabeza, todas las
posibles, y seleccionar las tres o cinco mejores propuestas.

3. Trabajar el disefio primero en blanco y negro, sin tener en cuenta los colores. Aqui es
importante tener presente la tipografia y cual es forma que deseas para tu logotipo:
circular, triangular o rectangular.

4. Una vez que se tenga el disefio preliminar, elaborar varias propuestas trabajando
distintos colores a partir de dicho disefio. Aqui es importante conocer el significado de
los colores.

5. Finalmente, se debe seleccionar la mejor propuesta y la que mejor representa la
identidad corporativa.

e Evidencia: Logotipo de la marca del producto o servicio.
Las/los estudiantes, de acuerdo a las orientaciones de su docente, deben elaborar el
logotipo de sus productos o servicios relacionados con su proyecto de emprendimiento.
A manera de ejemplo, siguiendo el proyecto que venimos desarrollando con relacion al
robo de viviendas, se presenta el logotipo de nuestro servicio:

QY QFV o

SISTEM SECURITY COMMAND

e Evidencia: Isotipo de la marca del producto o servicio.
Las/los estudiantes, de acuerdo a las orientaciones de su docente, deben elaborar el
isotipo de sus productos o servicios relacionados con su proyecto de emprendimiento. A
manera de ejemplo, siguiendo el proyecto que venimos desarrollando con relacién al robo
de viviendas, se presenta el isotipo de nuestro servicio:

e Evidencia: Isologotipo de la marca del producto o servicio.
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Las/los estudiantes, de acuerdo a las orientaciones de su docente, deben elaborar el
isologotipo de sus productos o servicios relacionados con su proyecto de
emprendimiento. A manera de ejemplo, siguiendo el proyecto que venimos desarrollando
con relacion al robo de viviendas, se presenta el isologotipo de nuestro servicio:

SISTEM SECURITY COMMAND

Valida el lienzo de modelo de negocio Lean Canvas:

e Evidencia: Bloque «Segmento de cliente», actualizado después de validar.
e Evidencia: Bloque «Propuesta de valor Unica», actualizado.

e Evidencia: Bloque «Solucién», actualizado

e Evidencia: Bloque «Canales», actualizado.

e Evidencia: Blogue «Flujos de ingreso», actualizado.

e Evidencia: Bloque «Estructuras de costos», actualizado.

e Evidencia: Bloque «Métricas clave», actualizado.

(Ver de la pagina 38 en adelante).

I.1.5 ETAPA DE EVALUACION

Corresponde a la evaluacién de los resultados del proyecto. En esta etapa, las bases
especificas del Concurso Nacional Crea y Emprende 2023 consideran los siguientes criterios
y evidencias:

ETAPA DEL
PROYECTO CRITERIO EVIDENCIAS
Listado de aspectos positivos que realizaron
en la gestion del proyecto de
emprendimiento.
Listado de actividades para mejorar las
) ganancias por las ventas del producto o
EVALUACION Evalla el proyecto de servicio.

emprendimiento realizado. - -
Listado de propuestas que realizarian para

innovar el producto o servicio.

Listado de lecciones aprendidas en el
desarrollo del proyecto de emprendimiento.

FUENTE: Bases especificas del Concurso Nacional Crea y Emprende 2023, p. 166.

e Evidencia: Listado de aspectos positivos que realizaron en la gestion del proyecto
de emprendimiento.
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Se debe promover un didlogo con los integrantes de los equipos que han participado en el
concurso para que las/los estudiantes sefialen los aspectos positivos que consideran haber
logrado. Al respecto, mostramos el siguiente listado de preguntas orientadoras para
provocar el dialogo:

Estudiantes y sus aprendizajes para su vida:

v

v

v

¢Unicamente consideran que han aprendido conocimientos o habilidades
instrumentales?

¢ Consideran que han logrado aprendizajes que les serviran en la vida real, a partir de
haber realizado actividades reales?

¢ Consideran que las experiencias de aprendizaje les han servido para la mejora real
en sus vidas?

Estudiantes protagonistas de su propio aprendizaje:

v

v
v

v

¢Consideran que solo participaron como meros receptores de las ideas e
instrucciones, no como participantes activos de su propio proceso de aprendizaje?

¢ Consideran que solo hubo algunas oportunidades de aprendizaje autbnomo?

¢ Consideran que durante el desarrollo del proyecto se promovieron actividades de
aprendizaje autbnomo?

¢ Consideran que en las actividades del proyecto se ha promovido el trabajo en equipo
y el aprendizaje practico y experiencial (aprender haciendo)?

Estudiantes conectados con contextos curriculares y extracurriculares de
aprendizaje:

v

v

v

¢Consideran que Unicamente se promovieron los aprendizajes curriculares en las
aulas de la institucion educativa?

¢Consideran que se desarrolld solo alguna actividad formativa externa al curriculo
formal?

¢ Consideran que se abordaron actividades formativas en las que se conectaron los
aprendizajes curriculares y extracurriculares?

Estudiantes y actividades de trabajo en equipo y aprendizaje cooperativo:

v

v

v

¢ Consideran que en el desarrollo del proyecto no existieron actividades formativas
que fomentasen el trabajo en equipo y el aprendizaje cooperativo?

¢Consideran que en el desarrollo del proyecto se incorporé alguna actividad de
aprendizaje en la que debieron trabajar en equipo?

¢ Consideran que la actividad principal se centré en el desarrollo de actividades
relacionadas con el trabajo en equipo y la gestidn de tareas de forma cooperativa?
¢Consideran que desde el inicio del proyecto se organizaron en equipos Yy
permanecieron asi durante todo el desarrollo del proyecto, lo que permitié la gestion
de actividades de forma cooperativa y colaborativa con agentes internos y externos al
equipo?

Estudiantes y el desarrollo del espiritu emprendedor:

v

v

v

¢Consideran que no existieron actividades formativas relacionadas con el desarrollo
del espiritu emprendedor?

¢Consideran que se incorporé alguna actividad aislada relacionada con el desarrollo
del espiritu emprendedor?

¢ Consideran que en todas las actividades siempre estuvieron presentes habilidades
blandas relacionadas con el desarrollo del espiritu emprendedor?
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Estudiantes y el desarrollo del pensamiento creativo:

v' ¢ Consideran que no existieron actividades formativas relacionadas con el desarrollo
del pensamiento creativo?

v' ¢ Consideran que se incorporé alguna actividad aislada relacionada con el desarrollo
del pensamiento creativo?

v ¢ Consideran que el proyecto, a través de las metodologias del Design Thinking y Lean
Canvas, estuvo orientado al desarrollo del pensamiento creativo para la produccion
de productos o servicios innovadores?

Estudiantes y las competencias digitales:
v' ¢ Consideran que en el desarrollo del proyecto no se contemplaron actividades con el
uso de herramientas digitales?
v' ¢Consideran que se incorpor6 alguna actividad aislada relacionada con el uso de
herramientas digitales?
v' ¢ Consideran que desde el inicio se incorporé el uso de herramientas digitales?

Estudiantes y la inteligencia artificial:
v' ¢ Consideran que en el desarrollo del proyecto no se contemplaron actividades con el
uso de herramientas digitales con inteligencia artificial?
v' ¢Consideran que se incorpord alguna actividad aislada relacionada con el uso de
herramientas digitales con inteligencia artificial?
v' ¢Consideran que desde el inicio se incorporé el uso de herramientas digitales con
inteligencia artificial?

De acuerdo a sus opiniones, los integrantes de cada equipo seleccionan del listado
sugerido, o de otro, los aspectos positivos que consideran haber desarrollado.

e Evidencia: Listado de actividades para mejorar las ganancias por las ventas del
producto o servicio.
Presentamos como ejemplo un listado de actividades para mejorar las ventas de la
propuesta de valor «Sistema de proteccion antirrobo de viviendas»:

1. Programa de seguimiento postventa
= Establecer un sistema de seguimiento postventa para mantener contacto regular con
los clientes.
= Realizar llamadas de seguimiento para asegurarse de que estan satisfechos con el
sistema y resolver cualquier problema o duda que puedan tener.
= Solicitar comentarios sobre su experiencia y utilizarla para mejorar continuamente el
servicio.

2. Ofrecer soporte técnico
= Proporcionar soporte técnico eficiente y amigable a los clientes que necesiten ayuda
con la instalacion, configuracién o mantenimiento del sistema.
= Establecer canales de comunicacién, como una linea telefénica de soporte, un
centro de ayuda en linea o un correo electrénico dedicado, para que los clientes
puedan obtener asistencia facilmente.

3. Programa de actualizaciones y mejoras

= Mantener a los clientes informados sobre las actualizaciones y mejoras del sistema
de proteccién antirrobo de viviendas.
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Ofrecer actualizaciones de software gratuitas para mejorar la funcionalidad y
seguridad del sistema.

Brindar opciones de actualizacion de hardware para aquellos clientes que deseen
acceder a nuevas caracteristicas o tecnologias.

4. Contenido educativo y recursos

Crear y compartir contenido educativo, como guias de seguridad para las viviendas,
consejos de prevencion de robos y mejores practicas de seguridad.

Proporcionar recursos adicionales, como videos tutoriales, manuales de usuario
detallado y preguntas frecuentes, para ayudar a los clientes a aprovechar al maximo
el sistema.

5. Programa de referencias

Implementar un programa de referencias que incentive a los clientes a recomendar
el sistema de proteccion antirrobo de viviendas a amigos, familiares y conocidos.
Ofrecer recompensas o0 descuentos a los clientes existentes por cada referencia
exitosa que resulte en una nueva venta.

6. Eventos exclusivos para clientes

Organizar eventos especiales exclusivos para los clientes, como seminarios de
seguridad en el hogar, demostraciones de nuevas funcionalidades o sesiones de
preguntas y respuestas.

Proporcionar un espacio para que los clientes interactien entre si, compartan
experiencias y brinden retroalimentacion directa a la empresa.

7. Programa de fidelizacion

Establecer un programa de fidelizacion para recompensar a los clientes leales.
Ofrecer beneficios exclusivos, descuentos adicionales o acceso anticipado a nuevas
caracteristicas y ofertas a aquellos clientes que continGan utilizando el sistema a
largo plazo.

e Evidencia: Listado de propuestas que realizarian parainnovar el producto o servicio.
Si bien se ha trabajado una innovacion, ya en la etapa de retencién de clientes puede
haber actualizaciones o innovaciones que siempre hay que estar haciendo. En ese marco,
se plantea como ejemplo el siguiente listado de propuestas que realizarian para innovar
el producto o servicio.

1. Actualizaciones de caracteristicas y funcionalidades

Identificar areas de mejora y agregar nuevas caracteristicas y funcionalidades al
producto que sean relevantes para los clientes existentes.

Comunicar de manera efectiva las actualizaciones a los clientes, resaltando los
beneficios y cémo pueden aprovechar al maximo las nuevas funcionalidades.
Ofrecer actualizaciones gratuitas 0 a un costo reducido para los clientes existentes
como una forma de recompensar su lealtad y mantenerlos satisfechos.

2. Mejoras de rendimiento y estabilidad

Realizar mejoras continuas en el rendimiento y la estabilidad del producto para
garantizar una experiencia 6ptima de los clientes.
Resolver cualquier problema o error identificado por los clientes y proporcionar
actualizaciones que solucionen estos problemas.
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= Realizar pruebas exhaustivas para garantizar que las actualizaciones no generen
problemas adicionales y que el producto funcione de manera eficiente.

3. Personalizacién y adaptabilidad
= Permitir que los clientes personalicen su experiencia de uso del producto segln sus
necesidades y preferencias individuales.
= Brindar opciones de configuracion y ajustes para que los clientes puedan adaptar el
producto a su entorno y requisitos especificos.
= Recopilar comentarios y sugerencias de los clientes para mejorar la personalizacion
y adaptabilidad del producto en futuras actualizaciones.

4. Capacitacion y recursos de actualizacién
= Proporcionar capacitacion adicional y recursos educativos para ayudar a los clientes
a comprender y aprovechar al maximo las actualizaciones del producto.
= Crear tutoriales en video, guias de usuario detalladas y preguntas frecuentes que
expliquen las nuevas caracteristicas y como utilizarlas.
= Ofrecer soporte y asistencia para resolver cualquier pregunta o duda que los clientes
puedan tener sobre las actualizaciones.

e Evidencia: Listado de lecciones aprendidas en el desarrollo del proyecto de
emprendimiento.

Es un listado de lecciones aprendidas o, dicho de otra manera, un listado de errores que

se cometieron, pero de los cuales se aprendié. Aqui presentamos un ejemplo de esos

errores cometidos en el PMV relacionado con un sistema antirrobo de viviendas:

v Fallamos en la planificacion y aprendimos gque se debe realizar una planificacién y
evaluacion exhaustiva de los recursos y las etapas de desarrollo para evitar retrasos y
problemas en el proceso.

v Fallamos en no dedicar suficiente tiempo para la validacion y verificacién del sistema
antes de su lanzamiento, lo que constituye una leccién aprendida.

SEGUNDA PARTE: CATEGORIA B

Continuamos con el desarrollo del proyecto de emprendimiento de acuerdo a sus cinco
etapas, esta vez con referencia a los criterios de evaluacién de la Categoria B, dirigida a
las/los estudiantes del tercer, cuarto y quinto grado del nivel de Educacion Secundaria (ciclo
VII) de las instituciones educativas de JER, JEC y SFT.

A continuacién, presentamos las evidencias que no se han desarrollado en la categoria A
(paginas anteriores), lo que las/los estudiantes del ciclo VIl deberan tener en cuenta para la
elaboracion de sus portafolios del proyecto de emprendimiento.

e Evidencia: Representacion gréfica elaborada de los roles de cada integrante en el
equipo.

Gerente general

Gerente de Gerente de Gerente de Gerente de
produccién logistica publicidad comercializacion
Sus roles son: Sus roles son: Sus roles son: Sus roles son:
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e Evidencia: Link de la cancion emprendedora que los representa alojado en un drive.
Las/los estudiantes deben alojar una cancion en un link de Google Drive y compatrtirlo. Ese
link se debe evidenciar para que los jurados puedan ingresar y realizar la valoracién
correspondiente.

Un ejemplo de cémo presentar esta evidencia seria:

Link de la cancién emprendedora que los representa alojado en un drive:
https://drive.google.com/drive/folders/177lieg4ol7zyarJoVmbGa6ZyNb63G5WD

e Evidencia: Link de pagina del equipo emprendedor en Facebook.

Con la finalidad de desarrollar habilidades digitales en las/los estudiantes, cada equipo
deberia tener presencia en las redes sociales; en este caso, debera ser en Facebook. En
ella, deberian subir en forma libre las evidencias de las actividades que realizan en cada
etapa del proyecto de emprendimiento que participa en el Concurso Nacignal Crea y
Emprende.

Un ejemplo de cdmo presentar esta evidencia seria:

Link de pagina del equipo emprendedor en Facebook:
https://www.facebook.com/sistemsecuritycommand/post/abc/xyz/

e Evidencia: Cuadro con la alternativa de solucién seleccionada (
técnica del PNI.

La técnica del PNI permite evaluar las ideas para su posterior seleccion con base en la
valoracién de tres aspectos: positivos, negativos, interesantes. El objetivo es identificar el
potencial y los posibles efectos adversos de cada una de las ideas que son objeto de
analisis, con el fin de facilitar, de esta manera, la toma de una decision sobre cual es la
idea mas apropiada para el negocio.

Se recomienda su uso tras haber superado la fase del proceso creativo del Design
Thinking, dirigida a la generacién de ideas. Asimismo, su utilizacion se encuentra
especialmente indicada cuando ya se ha hecho una primera seleccion, pues la evaluacién
se ha de realizar sobre un nimero limitado de ideas.

Para su aplicacién, se crea una tabla escribiendo en las columnas los tres aspectos que
se van a analizar:

v Positivo: se anotan las razones por las que la idea es buena y puede tener éxito o por
las que potencialmente puede representar una ventaja positiva para el equipo de
emprendedores.

v' Negativo: se anotan aquellos elementos que constituyan una debilidad de la idea o se
incluyen los aspectos relacionados con la idea que requieran de cierta precaucion a la
hora de utilizarla.

v Interesante: se anotan aquellos aspectos que, aunque no tengan un impacto positivo
0 negativo para la empresa, puedan resultar de especial relevancia.
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Siaun asi no resulta evidente qué idea es la que debe ser seleccionada, se pueden puntuar
del 1 al 10 cada una de las cuestiones sefialadas para contabilizar, posteriormente, los
puntos positivos y negativos de cada idea y seleccionar la que obtenga un valor més alto.

Ejemplo de aplicacion de la técnica del PNI

Imaginemos que en la fase Idear del Design Thinking tuvimos 10 ideas y que, aplicando la
Tabla de criterios de evaluacidn de seleccién de ideas, nos quedamos con 3 ideas, de las
cuales queremos seleccionar una de ellas. Es en este caso que nos ayuda la técnica del
PNI.

Continuando con el ejemplo que venimos desarrollando, las tres ideas finalistas
seleccionadas fueron:

v IDEA 1: Contratar un servicio de serenazgo privado para el cuidado antirrobo del barrio.

v' IDEA 2: Sistema de proteccion antirrobo aplicando tecnologias emergentes como el
Internet de las cosas y otras.

v IDEA 3: Generalizar el uso de cAmaras de seguridad en todas las viviendas.

POSITIVO
IDEA 1: Respuesta rapida en
caso de emergencia o situacion
sospechosa. (+6)

NEGATIVO
IDEA 1: Dependencia de una
entidad externa para garantizar
la seguridad del barrio. (- 8)

INTERESANTE

IDEA 1: Posibilidad  de
establecer una red de
comunicacion y colaboracion
entre los residentes y el servicio
de serenazgo para mejorar la
seguridad. (+ 6)

IDEA 2: Potencial de

IDEA 2: Monitoreo y control | IDEA 2: Posible necesidad de

remoto de las medidas de
seguridad a través de
dispositivos moviles. (+8)

capacitacion o conocimientos
técnicos para el uso adecuado
de los sistemas de seguridad. (-
3)

personalizacion y adaptabilidad
de las soluciones de seguridad
segun las necesidades
especificas de cada vivienda. (+

que podria disuadir a los

monitoreo en areas especificas.

9)
IDEA 3: Mayor nivel de vigilancia | IDEA  3: Limitaciones de | IDEA 3: Oportunidad de
y monitoreo en las viviendas, lo | cobertura y capacidad de | implementar sistemas de

camaras interconectadas que

delincuentes y registrar posibles | (- 9) permitan una vigilancia
intrusiones. (+5) colaborativa entre los vecinos. (+
6)

IDEA1:+6 -8 +6 = +4

IDEA 2: +8 -3+9 = +14
IDEA3:+5-94+6=+2

IDEA GANADORA: IDEA 2 con +14 puntos

e Evidencia: Diagrama de operaciones del proceso
Eldiagrama de operaciones del proceso (DOP)? es la representacion gréafica y simbdlica
del acto de elaborar un producto o servicio. Este diagrama muestra las operaciones e
inspecciones por efectuar, las relaciones sucesivas cronologicas y los materiales
utilizados.

En este diagrama, solo se registrardn las principales operaciones e inspecciones para
comprobar su eficiencia, sin tener en cuenta quién las efectda ni dénde se llevan a cabo.

Importancia del DOP

El DOP es importante porque permite:

9 Caballero, R. (s/f). Estudio de Métodos Diagrama de Operaciones. Universidad Tecnoldgica de Panama.
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v’ Clarificar el proceso. El DOP brinda una imagen clara de toda la secuencia de los
acontecimientos del proceso.

v Facilitar el estudio. El DOP ayuda a estudiar las fases del proceso en forma
sistematica.

v' Optimizar el manejo de materiales. EIl DOP disminuye las demoras, compara los
métodos, estudia las operaciones para eliminar el tiempo improductivo.

v Identificar la materia prima primaria y 7

i ——— s

secundaria de cada proceso. . |-t-| P
=i 0 Lo xl_.#'
Elementos del DOP £ e ey
L E \,_l_.-'

Para el realizar un DOP, es necesario utilizar tres []

simbolos, entre los cuales tenemos:

v' Operacion X

v Inspeccion -
v Actividad combinada e P

P iea

Ademas, hay un elemento denominado Tabla resumen que, como su nombre lo dice,
resume numéricamente el proceso. A continuaciéon, veamos cada uno de ellos.

{ PO

-

Operacion:

Se usa cuando se modifican intencionalmente las caracteristicas fisicas o quimicas de
un objeto. Se produce también una operaciéon cuando el operario proporciona o recibe
informacién y cuando planea o calcula. Es decir, ocurre cuando un objeto esta siendo
modificado en sus caracteristicas, se estacreando o agregando algo o se esta
preparando para otra operacion, transporte, inspecciéon o almacenaje. También, cuando se
esta dando o recibiendo informacion o se esta planeando algo. Por ejemplo: tornear una
pieza, tiempo de secado de una pintura, un cambio en un proceso, apretar una tuerca,
barrenar una placa, dibujar un plano, etc.

Inspeccion:

Se usa cuando se examina un objeto para identificarlo o cuando se verifica la calidad o
cantidad de cualquiera de sus caracteristicas. Es decir, ocurre cuando un objeto o grupo
de objetos son examinados para su identificacion o para comprobar y verificar la
calidad o cantidad de alguna caracteristica. Por ejemplo: revisar las botellas que estan
saliendo de un horno, pesar un rollo de papel, contar un cierto nimero de piezas, leer
instrumentos medidores de presién o temperatura, etc.

Actividad combinada:

—
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Se usa para indicar actividades conjuntas de operacion e inspeccién, cuyos simbolos se
combinan con el circulo inscrito en el cuadro.

Tabla o cuadro resumen de un DOP

Es una tabla donde se presentan, de forma resumida, todas las actividades del proceso,
mostrando la cantidad total de operaciones, inspecciones y actividades combinadas.

CUADRO RESUMEN
ACTIVIDAD CANTIDAD

OPERACION
INSPECCION
COMBINADO

¢, Coémo elaborar un DOP?

Para realizar un diagrama de operaciones del proceso, se deben seguir estas reglas
(luego, en el ejemplo, se mostrara cada regla aplicada):

1. Se utilizan solamente los simbolos de operacion, inspeccién y combinada.

2. El componente o materia prima principal debe colocarse a la derecha del diagrama.

3. Al lado derecho de cada simbolo, se coloca una breve descripcion de la actividad
(méximo tres palabras).

No deben existir cruces entre lineas.

5. Los simbolos deben ser exactamente del mismo tamafio.

a Calentado alentado alantado
|

8 Sotubdizado Solubilizado Solubikzado

7 ) Filtrado iltrado

6. La forma de escribir los verbos debe ser la misma para todas las operaciones. Se
recomienda el modo infinitivo. Por ejemplo: si en una actividad escribo «inspeccionar»,
en otra no deberia cambiar a «inspeccionando»; si en otra escribo «moler», no deberia
cambiar a «molido».

7. Todas las entradas y salidas al sistema deben estar claramente establecidas mediante
lineas horizontales (las entradas deben ir a la izquierda de la linea vertical, y las salidas,
a la derecha). Sobre las flechas se anotan breves descripciones.

B

Ejemplo de estructura de un DOP

A continuacion, mostramos un ejemplo basico de DOP. En este diagrama, se describe un
producto que nace a partir de tres materias primas. En la parte derecha, siempre se
colocara la materia principal (esta siempre mostrara el flujo vertical mas largo).
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Materia Prima
Secundaria

Materia Prima
Principal

Pesar

| 2 | calificacion

CZP Mezclado

-

Pesar

Secado

()
o/

Verificacion 1

(—
&

[— Desperdicios

! 2 1 Verificacion 2

Producto Final

e Evidencia: Diapositiva elaborada para venta, utilizando la técnica 10/20/30.
Presentamos un ejemplo de elaboracion de diapositivas de venta, usando la técnica de
10/20/30 de Guy Kawasaki'®:

EJEMPLO DE
DIAPOSITIVAS CONTENIDO COMENTARIO
DIAPOSITIVAS
Es el punto en el que | Miniempresa
explicas lo que hace tu | Tu Guardian
Nombre de la - < )
- . equipo («Vendemos | Angel Duran Puente
miniempresa: fis . vend G t |
_ N Nombre del estudiante | Seftware»; «Vendemos erente genera
Diapositiva 1 expositor: hardware»; «Somos una | Cel.: 954959993
Cae o ’ escuela»; «Somos una
Datgs.de contacto: iglesia»; «Protegemos el | Instalamos sistemas de
’ medio ambiente»). jVe al | seguridad antirrobo en
grano! viviendas.
Evitamos robos y te
. damos tranquilidad.
iNo te vayas por las ramas, S -
. . . - (Sugerido:  Estadisticas
. o Describele al cliente el | céntrate en la solucidn que
Diapositiva 2 mal que t alivias ofreces o el mal que sobre el aumento de los
q ) alivias! q robos domiciliarios.
’ Impacto emocional de
ser victima de un robo).
Ofrecemos un sistema
integrado de camaras de
vigilancia, puertas y
Este no es el momento | ventanas con sensores
para una explicacion | que detectan si se abren,
. o Explica cémo alivias ese | técnica en profundidad. | sensores de
Diapositiva 3 ; 3
mal. Ofrece simplemente la | acercamiento de
clave de co6mo puedes | personas a zonas
aliviar ese mal. inaccesibles a las
camaras, enlaces de
comunicacién en tiempo
real a la policia y al

10 Kawasaki, G. (2006). El arte de empezar. Ediciones Kantolla S.I.
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serenazgo e informe a tu
celular de cualquier
movimiento sospechoso.

Asegurate de que tu

Esta es la oportunidad de
presentar los nombres de
las organizaciones que ya
estan usando tu producto o

Actualmente, tenemos

gue estad empezando.

. - audiencia capte cémo las | servicio. Si tienes algo | vendidos estos sistemas
Diapositiva 4 .
personas van aceptando | bueno que contar en esto, | a los habitantes del
tu solucion. aflade una diapositiva | barrio 1y el barrio 5.
llamada «Actuales
clientes» en lugar de
hablar sobre ello.
Trabajamos con software
Cuanto menos texto y mas e y SEnsores
. . . y genéricos, lo que nos
Describe la técnica, el | esquemas y diagramas de .
ingrediente secreto o la | flujo tenga esta diapositiva IETINE [IOUEEET £ kS
Diapositiva 5 gre JO tenga e p ' | viviendas de sectores
magia que esconde tu | mejor. Los informes y las ooulares a un  costo
producto o servicio. pruebas objetivas ayudan pop .
. muy  bajo. Nuestra
mucho aqui. —
prioridad es proteger a
las viviendas de barrio.
Demostracion
Si es posible, al llegar a | Si  puedes hacer una | (Se puede mostrar como
Diapositiva 6 este punto, realiza una | buena demostracion, | acttan los sensores
demostraciéon en vivo de | valdrd més que mil | cuando una persona se
tu producto o servicio. diapositivas. acerca a una
determinada zona, etc.).
Averigua por adelantado
qué producto o servicio de
la competencia utiliza tu
potencial cliente. Mejor | A diferencia de otros
todavia: intenta averiguar | proveedores, nos
Ofrece un panorama | qué clase de problemas le | dedicamos a vender a las
Diapositiva 7 completo de la | da ese producto. No | personas que viven en
competencia. obstante, nunca | los barrios ofreciéndoles
menosprecies a la | un servicio de calidad de
competencia. Los clientes | los mejores.
quieren oir por qué eres
tan bueno, no por qué la
competencia es mala.
Tenemos la experiencia
de cinco afios en la
prestigiosa Institucion de
s Secundaria Técnica
. El proposito de hacer esto p
Describe a los : . Antinez de Mayolo,
S . es que el potencial cliente : ;
. . principales protagonistas ; . reconocida a  nivel
Diapositiva 8 : se sienta comodo al X
de tu equipo de nacional por la excelente
. I comprarle a una empresa > -
direccion. formacion que brinda en

la especialidad de
Electronica y Robética, lo
gue garantiza un servicio
de calidad.
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Diapositiva 9

Concluye tu
presentacién con un
llamamiento a la accion,
como un periodo o una
instalacion de prueba.

Cierra con un llamamiento
a que pasen a la accion
hoy.

Por lanzamiento,
tenemos precios
rebajados por esta

Semana de la Educacion
Técnica y Tecnoldgica.
Separe su instalacion
con 10 soles.




RO N
¥ PERU | Ministerio
de Educacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afo de la unidad, la paz y el desarrollo”

ANEXO D5 (contemplado en las bases especificas del concurso)

FORMATO DE EVALUACION PARA LA PRESENTACION DEL PROYECTO DE
EMPRENDIMIENTO EN LA EXPOFERIA POR CADA JURADO CALIFICADOR

Esta parte es la mas rica en lograr: estudiantes que sepan comunicar sus ideas al publico
en un tiempo corto, para lo cual se debe recurrir a un «Pitch de ventas». Definitivamente,
NO es para explicar el proceso de elaboracién ni para demostrar cuanto se aprendi6 sobre
la elaboracién. En este momento, se trata de vender el producto, de convencer al publico de

que su adquisicion le resolvera los problemas o necesidades que tiene.

EVIDENCIA TIEMPO

DESARROLLO

Presenta el nombre del
equipo emprendedor, a los
integrantes y el rol de cada
uno; ademas, precisa qué
producto/servicio ofreces.

20 segundos

Buenos dias / Buenas tardes, mi nombre es
[Nombre] y represento a la miniempresa [Nombre].
Somos un equipo. Yo soy [Nombre], el gerente de
comercializacién; [Nombre] es la gerente de
produccién; [Nombre] es la gerente de publicidad;
[Nombre] es la gerente general, y [Nombre] es
gerente de logistica. Me complace estar aqui hoy
para presentarles nuestro increible
producto/servicio que revolucionara [Mencionar el
problema que resuelvel].

Describe el problema que

; 25 segundos
resuelve a sus clientes. 9

Entre los problemas méas comunes que tienen las
personas esté [Describe el problema].

Describe la solucion al

problema identificado. 25 segundos

Permitanme comentarles cémo podemos resolver
su problema y cada uno de ustedes serd un cliente
satisfecho més de nuestra miniempresa. [Da una
breve explicacién de como resuelve el problema].

Describe quiénes compran o
comprarian el producto/servicio
y sefiala el precio de venta.

20 segundos

Nuestros clientes satisfechos son [Pueden mostrar
fotos de clientes con leyendas como «Por fin
encontré la solucién»; «Es increible, me resolvi6 el
problema»; etc.]. Por Expoferia y por ser el cliente
que ha venido en la hora de superpromocion,
llévese usted por [Cantidad de soles].

Describe cudl es la innovacion
del producto/servicio y qué lo
distingue de los que ya existen
en el mercado.

30 segundos

Nosotros somos diferentes porque [Comenta cual
es la magia, la innovacion que no tiene el resto de
productos similares].

Muchas gracias.

Les invito a separar o adquirir el producto/servicio
a precio rebajado por la Expoferia. Por favor, pasen
con mi compafiero para entregarles su
producto/servicio. Se llevan lo mejor del mercado.

Ejemplo aplicado al sistema de seguridad

antirrobo de las viviendas:

EVIDENCIA TIEMPO

DESARROLLO

Presenta el nombre del
equipo emprendedor, a los
integrantes y el rol de cada
uno; ademas, precisa qué
producto/servicio ofreces.

20 segundos

Buenos dias / Buenas tardes, mi nombre es
[Nombre] y represento a la miniempresa Alarmas tu
Guardian. Somos un equipo. Yo soy Paolo, el
gerente de comercializacion; Marilu es la gerente de
produccion; Betty es la gerente de publicidad;
Mercedes es la gerente general, y Juan es gerente
de logistica. Me complace estar aqui hoy para
presentarles nuestro increible producto/servicio que
revolucionara [Mencionar el problema que resuelve].

Describe el problema que

. 25 segundos
resuelve a sus clientes.

Entre los problemas més comunes que tienen las
personas esta la preocupacion constante por la
seguridad de sus viviendas, pues existe un aumento
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de los robos a las casas. Ante esta situacion, las
estadisticas nos dicen que la seguridad tradicional
no es suficiente para evitar robos.

Describe la solucién al
problema identificado.

25 segundos

Permitanme comentarles como podemos resolver su
problema y cada uno de ustedes sera un cliente
satisfecho mas de nuestra miniempresa. Imagine,
por un momento, poder tener un sistema de
seguridad completo y efectivo en su vivienda,
especialmente disefiado para las necesidades del
barrio de nuestra ciudad. Nuestro servicio de
proteccion  antirrobo incluye tecnologia de
vanguardia, como cdmaras de seguridad, sensores
de movimiento y un sistema de alarma conectado a
una central de monitoreo y articulado las 24 horas
del dia a la policia, el serenazgo y también a su
celular. ¢Se han imaginado cémo seria tener la
tranquilidad de saber que su vivienda esta protegida,
incluso cuando esta fuera de ella? Con nuestro
sistema de proteccién antirrobo, podrd dormir
tranquilo y salir de casa sin preocupaciones. Imagine
cuanta serd su satisfaccion al sentirse seguro,
sabiendo que sus seres queridos estan a salvo y que
sus pertenencias valiosas estan protegidas.

Describe quiénes compran o
comprarian el
producto/servicio y sefiala el
precio de venta.

20 segundos

Nuestros clientes satisfechos son vecinos de los
barrios 1 y 5. Unanse a ellos [Pueden mostrar fotos
de clientes con leyendas como «Por fin encontré la
solucién»; «Es increible, me resolvié el problemas;
«Ahora duermo tranquilo y no tengo temor a los
robos cuando me voy de paseo con la familia»].

Describe cudl es la innovacion
del producto/servicio y qué lo
distingue de los que ya existen
en el mercado.

30 segundos

Nosotros somos diferentes porque nuestro sistema
de seguridad antirrobo se basa en tecnologias
emergentes y estéd disefiado para viviendas en los
barrios.

Les invito a dar el paso hacia la seguridad de su
vivienda y familia. Durante este dia de la Expoferia,
ofrecemos una promocion especial exclusiva para
los residentes de los barrios de nuestra ciudad. Si
deciden ahora, podran obtener una instalacion
gratuita y un descuento adicional en el servicio
mensual.

Les invito a adquirir el servicio a precio rebajado por
la Expoferia. Por favor, pasen con mi compariero
para afiliarse al servicio. Si no pueden hoy, llévense
este cup6n y averiglen mas sobre nosotros
llamando al teléfono 954959992 o visitando nuestra
pagina web (https//www.tuguardian.pe) para
agendar una cita y obtener mas informacion.
Guarden el cupon para aplicarles la promocion de
Expoferia.
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ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA XXXIIl FERIA ESCOLAR
NACIONAL DE CIENCIA Y TECNOLOGIA “EUREKA 2023”

La FENCYT- Eureka 2023, es un espacio valioso para promover la participacion estudiantil
involucrando a las familias y la comunidad, propiciando la expresion de sus emociones, el
pensamiento critico, cientifico y tecnoldgico, el desarrollo de sus emaociones, valores y
actitudes promovidos por los enfoques transversales del Curriculo Nacional de la Educacion
Bésica.

A partir de lo sefialado, surge la necesidad de promover actividades dirigidas a las nifias,
nifios y adolescentes, que promuevan el desarrollo de las competencias: "Indaga mediante
métodos cientificos para construir conocimientos”, “Explica el mundo fisico basandose en
conocimientos sobre los seres vivos, materia y energia, biodiversidad, Tierra y universo”,
“‘Disefia y construye soluciones tecnoldgicas para resolver problemas de su entorno”,
“Construye interpretaciones histéricas”, “Gestiona responsablemente el espacio y el
ambiente”, “Gestiona responsablemente los recursos econdmicos”, y “Convive y participa
democraticamente en la busqueda del bien comun”; establecidas en el Curriculo Nacional
de Educacion Basica.

Categorias de participacion

a) Categoria A:
Estudiantes de primero a sexto grado de
Educacion Primaria.
*Area de participacion:
- Indagacion cientifica

XXXIII FERIA . 3 o
ESCOLAR ) . - Alternativa de solucién tecnolégica

NACIONAL DE Estudiantes de EBR (nivel
CIENCIA Y primaria y secundaria) de IE b) Categoria B:

TECNOLOGIA publicas y privadas del pais. Estudiantes de primero a quinto grado de
“Eureka” Educacién Secundaria.

*Area de participacion:

- Indagacion cientifica

- Alternativa de solucion tecnolégica
- Indagacion cualitativa

¢,Como nos preparamos para participar en el concurso educativo “Eureka” 2023?

Si soy directivo:

e Programo la participacion de las/los estudiantes en “Eureka” 2023, en el Plan Anual
de Trabajo (PAT), de manera que sea una actividad institucional y que forme parte
de la planificacion curricular institucional que realizan las/los docentes para
promover el desarrollo de las competencias en las &reas curriculares “Ciencia y
Tecnologia”, “Ciencias Sociales” y “Desarrollo Personal, Ciudadana y Civica”.

e Promuevo acciones de difusion del Concurso Educativo FENCYT “Eureka” para
contar con la participacion masiva de las/los estudiantes y las/los docentes con el
apoyo de la comunidad educativa; a través de diferentes medios de comunicacion y
aliados.

Si soy docente:

e Sensibilizo a mis estudiantes de primaria (de 1° a 6° grado) o secundaria (de 1° a 5°
grado), y promuevo su participacion en la FENCYT “Eureka”, de acuerdo a la
categoria y area de participacién. Asimismo, tomo en cuenta los intereses de las/los
estudiantes para indagar sobre diversos problemas o construir soluciones
tecnolégicas, en concordancia con su contexto.
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Realizo la mediacién a mis estudiantes durante todo el proceso, para la obtencién
de sus proyectos e informes en las diferentes categorias y areas de participacion,
las cuales son obtenidas del desarrollo curricular de las areas de “Ciencia y
Tecnologia”, “Ciencias Sociales” y “Desarrollo Personal, Ciudadana y Civica”.
Identifico las barreras educativas que se presenten durante el desarrollo de los
proyectos o informes correspondientes de la FENCYT “Eureka”, con la finalidad de
brindar a las/los estudiantes apoyos educativos pertinentes segin sus
caracteristicas, demandas educativas y las de su contexto con la finalidad de atender
ala diversidad. Por ejemplo: facilitar espacios en el aula que permitan la participacion
de los equipos de trabajo, facilitar las fuentes de informacién o materiales que
necesiten, entre otros.

Si soy estudiante:

Asumo un rol protagénico durante todo el concurso Eureka 2023 en la categoria y
area en la que decidi participar.

Identifico y propongo a mi docente, situaciones de mi interés que busquen resolver
problemas de mi contexto mediante la indagacion o la construccion de soluciones
tecnolégicas.

Inicio con la formulacion de preguntas que me permitan desarrollar indagaciones o
soluciones tecnolégicas.

Recurro a mi docente cuando requiero aclaraciones, apoyos en el desarrollo del
proceso de la indagacién o en la construccion de soluciones tecnolégicas.

Informo a mis padres, familia o apoderado sobre mi participacion en el concurso
Eureka 2023, para promover su involucramiento y apoyo en el proceso de mis
aprendizajes relacionados a la indagacion o la construccion tecnolégica.

Cumplo con las responsabilidades que implica el concurso, por ejemplo: respetar el
derecho de autor, tener sentido ético, entre otros.

Si soy estudiante de primaria o secundaria ¢ En cudl de estas areas participaré?

Tener en cuenta los alcances brindados en el siguiente cuadro:

Categorias

Areas de participacién

¢ Qué debo tener en cuenta?

Categoria A

Indagacion cientifica

La pregunta investigable y las hipétesis planteadas que describen la relacion entre
las variables de estudio.

La descripcion de los procedimientos que utilizo para recoger informacion relacionada
con las variables de estudio en un orden logico.

El uso de los materiales, instrumentos y fuentes de informacion cientifica que le
permiten comprobar sus hipétesis.

La obtencion de datos -cuantitativos/cualitativos como resultado de las
acciones/actividades y procedimientos aplicados para responder la pregunta
investigable en relacion con las variables. Las unidades de medida convencional y
no convencional, el registro de datos y los representa en organizadores segin su
naturaleza.

La organizacion de los datos para explicar la relaciéon de los datos recogidos en
funcién de las variables para responder a la pregunta investigable. La explicacion del
significado de los datos en relacién con la hipétesis empleando los conocimientos
cientificos. Elaborar las conclusiones en relacion a la pregunta con base en los datos
recogidos e informacion cientifica pertinente.

La comunicacion de los resultados de la indagacion y lo aprendido usando
conocimientos cientificos, la descripcion de las acciones, procedimientos seguidos,
de los logros y dificultades que tuvo en el proceso de indagacion y la sugerencia de
las acciones adecuadas para superarlas y mejorar indagaciones futuras.

El desarrollo del proyecto de indagacién debe estar acompafiado del cuaderno de
experiencias o de campo.
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Alternativa de solucién
tecnolégica

La descripcion de las causas de la necesidad o la definicién del problema que quiere
resolver y sus antecedentes. Los beneficiarios de la soluciéon tecnolégica. La
seleccién de una solucién tecnoldgica.

La descripcion de las especificaciones que debera cumplir la solucién tecnolégica. La
seleccién de recursos y materiales que empleara. La creacién de un plano de cada
parte o etapa de la solucién tecnolégica. Los fundamentos cientificos o cocimientos
locales de la solucion tecnolégica. El presupuesto para costear y el tiempo de las
actividades a realizar.

La construccion de la solucion tecnolégica siguiendo su plano. Poner a prueba la
solucién tecnol6gica tomando como referencia las especificaciones y proponer
ajustes a la solucion tecnoldgica (en el disefio, tiempo necesario y presupuesto).

La comunicacion de los pasos que siguieron para que la solucion tecnoldgica
funcione. Describir la caracteristica mas importante de su solucion tecnoldgica. La
propuesta de mejoras a la solucién tecnolégica. El explicar los fundamentos
cientificos utilizando principios, leyes y teorias sobre el funcionamiento de su solucién
tecnoldgica. Y la presenta la version final.

El desarrollo del proyecto de indagacién debe estar acompafiado del cuaderno de
experiencias o de campo.

Categoria B

Categoria B

Indagacion
cientifica
experimental

Area de
indagacion
cientifica

Una situacion que aborde o se relaciona con un hecho o fendmeno natural que
demanda explicacion y se requiere indagar. La busqueda de informacion cientifica
relacionada al hecho o fenémeno observado.

La formulacion de la pregunta de indagacion e hip6tesis que contenga las variables
(independiente y dependiente), en relacion con el hecho o fenédmeno seleccionado y
el planteamiento del objetivo(s) de la indagacion.

El planteamiento de procedimiento para poner a prueba la hipétesis y la obtencion de
datos de diferentes grupos. La selecciébn de los materiales, herramientas,
instrumentos y las respectivas medidas de seguridad durante su uso. El tiempo
empleado y la cita de algunos conocimientos cientificos en los que se basoé su
procedimiento o disefio.

La organizacion de datos cualitativos y cuantitativos obtenidos, en tablas u otros; los
célculos de datos realizados y las gréficas con su respectivo titulo, los ajustes
realizados si los hubiera.

La comparacion entre si de los datos obtenidos, contrastados con la hipotesis e
informacion cientifica. La determinacion si la hipétesis result6 validada o refutada. La
elaboracion de conclusion(es).

La evaluacion del proceso y los resultados de la indagacion. El sustento sobre la base
de conocimientos cientificos de las conclusiones, procedimientos, mediciones,
calculos de los datos ajustes realizados, la validacion o refutacion de la hipétesis y el
logro del objetivo(s); y si lograron responder a la pregunta de indagacion.

La elaboracién y comunicacion del informe de indagacién.

Indagacion
cientifica
descriptiva

La descripcion mediante la observacion sistematica y la informacion cientifica de un
hecho o fendmeno natural, tal como se presenta.

La formulacion de la pregunta de indagacion y que contenga los factores que
intervienen del hecho o fendbmeno observado, y planteamiento del objetivo(s) de la
indagacion.

El planteamiento del procedimiento para la obtencion de datos considerando los
factores que intervienen en el fenédmeno o hecho observado, la seleccion de
materiales, los instrumentos, las herramientas, las medidas de seguridad a tener en
cuenta, el tiempo empleado, y cita algunos conocimientos cientificos en los que se
basé su disefio o procedimiento.

Los datos cualitativos y cuantitativos obtenidos y su organizacion en tablas u otros,
las gréficas con titulo; asi como los ajustes realizados si los hubiera.

La comparacién entre si de los datos obtenidos, contrastados con la informacion
cientifica, y la elaboracién las conclusiones.

La evaluacién del proceso y resultados de la indagacion. El sustento sobre la base
de conocimientos cientificos de las conclusiones, procedimientos, ajustes realizados;
y si permitieron responder a la pregunta de indagacion y el logro del objetivo(s).

La elaboracién y comunicacion del informe de indagacion.

Area de alternativa de
solucion tecnolégica

La descripcion del problema, las causas que lo generan y la alternativa de solucion
tecnolégica basada en conocimientos cientificos o practicas locales; asi como los
requerimientos de la alternativa de solucién tecnoldgica.

El disefio de la alternativa de solucién tecnolégica que se presenta de manera grafica
0 esquematica, describiendo las partes, etapas y su funcion; la seleccién de
instrumentos, las herramientas, los recursos y materiales considerando las medidas
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de seguridad; asi como el impacto ambiental. La estimacion de los costos y tiempo
de ejecucion.

La ejecucion del disefio de la alternativa de solucién tecnolégica, considerando los
requerimientos o caracteristicas establecidas, las medidas de seguridad en el uso de
los materiales, herramientas e instrumentos previstos en el disefio.

La verificacion del funcionamiento de la solucion tecnol6gica durante su
implementacion segun los requerimientos establecidos; asi como los ajustes o
cambios realizados si los hubiera.

La descripcion de como se verificd el funcionamiento de la solucion tecnolégica y si
resolvié el problema. El sustento sobre la base de conocimientos cientificos o
practicas locales de los ajustes realizados si los hubiera, y el impacto en el ambiente
y su propuesta de mejora.

La elaboracion del informe del proyecto de alternativa de la solucion tecnoldgica.

Area de
Indagacién
Cualitativa

Indagacion
basada en un
problema
histérico

Indagacién
basada en un
problema
ambiental y/o
territorial

Indagacién
basada en un
problema
econémico

Presentar el contexto, el problema de indagacion, la justificacion, los objetivos,
mencionar las principales fuentes utilizadas para abordar el problema de indagacion.
Formular el problema a través de una pregunta. Debe ser preciso, claro y viable para
ser tratado de manera eficaz. La pregunta debe plantear un problema histérico, un
problema ambiental/territorial o un problema econdémico.

Explicar los pasos seguidos para abordar un problema histérico, problema ambiental/
territorial o problema econdmico, tipo de fuentes de informacion consultadas o
utilizadas, como y por qué han sido seleccionadas.

Presentar sus argumentos basados en diversas fuentes de informacién para
responder el problema y los objetivos planteados.

Incluir un analisis de las diversas perspectivas de las fuentes para fundamentar su
posiciébn o propuesta de acciones. Se utiliza citas textuales y parafraseo de los
autores consultados.

Presentar una respuesta a la pregunta de indagacion en forma coherente de acuerdo
con los objetivos de laindagacién. En caso de una indagacion basada en un problema
histérico finaliza al formular conclusiones que responden a la pregunta histérica, y la
reflexion sobre un problema socialmente relevante vigente. En caso de las
indagaciones basadas en un problema ambiental, territorial o un problema econémico
las conclusiones presentan de manera resumida los principales hallazgos y desafios
gue la propuesta implica para los actores involucrados.

Indagacion
basada en
asuntos
publicos

Describir brevemente el contexto en el que se presenta el asunto publico. Los
instrumentos de recoleccion de informacién utilizados. Proceso que implico el analisis
y priorizacién del problema. Descripcion y caracterizacion del problema basado en el
asunto publico. Justificacion de la indagacion. Objetivo(s) y propuesta de solucion.
Explicar y analizar la recoleccion de la informacién y su procesamiento. Andlisis de
FODA/arbol de problema u otra técnica. ldentificacion del problema.

Incluir antecedentes de propuestas relacionados a la problematica: ventajas y
desventajas, identificacion de aliados y opositores frente a la problematica de estudio.
Argumenta su propuesta de solucion.

Precisar los objetivos, responsabilidades del grupo de investigacion poblacién
beneficiaria y aliados, acciones, actividades, recursos, presupuesto y cronograma.

Nota: Mayor alcance de las caracteristicas especificas de los proyectos o informes, etapas,
cronograma del concurso, y los criterios de evaluacién, se encuentran en las respectivas
bases de la XXXIII Feria Escolar Nacional de Ciencia y Tecnologia “Eureka” 2023 aprobadas
con la RVM. N° 091-2023-MINEDU.
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ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LOS JUEGOS FLORALES
ESCOLARES NACIONALES - JFEN 2023 EN LA ETAPA INSTITUCION
EDUCATIVA 1.

El Ministerio de Educacion plantea los Concursos Escolares como oportunidades para
que las y los estudiantes y demas actores educativos desarrollen los valores y actitudes
promovidos por los enfoques transversales del Curriculo Nacional de la Educacion
Bésica-.

En ese marco, los Juegos Florales es un concurso educativo que promueve el desarrollo
de las competencias de “Aprecia de manera critica manifestaciones artistico culturales”
y “Crea proyectos desde los lenguajes artisticos”, establecidos en el CNEB. A través de
los JFEN 2023, se busca sensibilizar a la comunidad educativa sobre la importancia de
las artes, la literatura y la tecnologia, visibilizando las buenas practicas en dichos
campos, en un ambiente ludico y saludable en convivencia escolar, contribuyendo asi
al logro del perfil de egreso de las/los estudiantes de EBR, EBA y EBE; en ese sentido
a la formacién de ciudadanas y ciudadanos que queremos para el pais.

A partir de lo sefialado, se sustenta la necesidad de promover la realizacion de
actividades movilizadoras dirigidas a los estudiantes de la EB, con el propésito de poner
en préctica sus competencias artistico-culturales, literarias, creativas y tecnoldgicas.
Ello considerando, ademas, que los Concursos Educativos son una alternativa de
generacién de espacios de interaccion, de encuentro entre pares, para reflexionar,
reconocer y expresar sus emociones.

1. Objetivos

1.1. General
Establecer pautas generales para la ejecucion de la etapa Institucion Educativa de los
Juegos Florales Escolares Nacionales - JFEN 2023.

1.2. Especifico
Establecer los procesos y acciones para la ejecucion de la etapa Institucion educativa
de los Juegos Florales Escolares Nacionales - JFEN 2023 que ejecuta a nivel nacional
el Ministerio de Educacion.

2. Conformacién de las comisiones de éticay disciplina en la etapa IIEE

Para cada una de las etapas la DRE/GRE o UGEL, se designa una comisién de ética 'y
disciplina, considerando las indicaciones de cada una de las bases especificas. La
comision en la etapa IIEE debe estar conformada por tres (03) personas, segun el
siguiente detalle:

Etapas Instituciones Presidente de cada | Miembros de la comision
comision de ética y | de éticay disciplina
disciplina

IE IIEE de EBR, | Director/a de la IE de | Director/a de la IE 0 CEBA o

CEBA o CEBE. la EBR o CEBA o | CEBE, coordinador/a de
CEBE. tutoria y/o docente tutor/a y
un integrante del CONEL.

La informacion contenida en este documento podra ser modificada y/o actualizada en el acto resolutivo emitido por
el Ministerio de Educacién que aprobara las Bases Generales y especificas de los Concursos Educativos 2023 las
cuales contienen: Juegos Florales Escolares Nacionales 2023, Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria
Arguedas” 2023, XIX Olimpiada Nacional Escolar de Matematica 2023, Concurso Nacional Crea y Emprende 2023 y
la XXXIII Feria Escolar Nacional de Ciencia y Tecnologia “Eureka” 2023.
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3. Delatematica de los trabajos y/o proyectos

Los trabajos y/o proyectos a presentar por las/los estudiantes deberan abordar
contenidos relacionados a su comunidad y/o region, los cuales identifiquen, presenten
y potencien su riqueza cultural, tradiciones, costumbres, entre otros, a través de las
habilidades creativas, innovadoras y los conocimientos aprendidos durante su proceso
formativo.

4. Sobre la participacion de la/el docente asesor

Es la/el docente de un &rea curricular nombrada/o contratada/o, que acompafia y
asesora en el proceso creativo y de ejecucion de los trabajos y/o proyectos elaborados
por las/los estudiantes participantes en las diferentes etapas de los Concursos
Educativos 2023, que salieron seleccionados de la etapa IIEE. Véase los requisitos
generales, requisitos especificos y responsabilidades en las bases generales y
especificas de los concursos educativos 2023.

5. Fases y momentos para el desarrollo de la etapa institucién educativa de los
Juegos Florales Escolares Nacionales — JFEN 2023

La etapa Institucion Educativa se realiza desde la aprobacion de las bases de los
concursos educativos 2023 hasta el 31 de agosto, donde el/la directivo y equipo docente
promueve la participacion de las/los estudiantes en las actividades institucionales de
acuerdo al Plan Anual de Trabajo (PAT), en cumplimiento con el PCI que realizan las y
los docentes, previstas para desarrollar competencias en el marco del CNEB.

La ejecucion de esta etapa esta a cargo de las IIEE de la EBR y en los CEBE, CEBA,
promoviendo la participacién de todas y todos los estudiantes, considerando la
diversidad de la poblacién estudiantil (lengua originaria, trastorno del aprendizaje,
discapacidad, o de cualquier otra indole). Participan todas las IIEE publicas y privadas
que asi lo deseen.

En el caso de la categoria EBA, participan los Centros de EBA publicos de gestiéon
directa y publicos de gestion privada por convenio.

En el marco de los JFEN las IIEE deberan promover la participacién de las/los
estudiantes en actividades a través del cual podran identificar y seleccionar a las/los
estudiantes que representaran a la IE en las siguientes etapas, segun su clasificacion,
de acuerdo a las disciplinas y categorias de participacion, asi como los criterios de
evaluacion establecidos en las bases.

Para un mejor desarrollo de la etapa IIEE se sugiere desarrollar las actividades de arte
y cultura en dos fases:
e La fase preparatoria (Identificacion de participantes).
e Lafase de ejecucion (Preparacion de participantes).
Las mismas que a continuacion se detallan:

Fase Preparatoria

Momento de identificacién de participantes:

En esta etapa la IE da a conocer a las y los estudiantes las diversas posibilidades de
participacion que tienen en los Juegos Florales Educativos Nacionales — JFEN 2023 y
desarrolla actividades sencillas e inclusivas con la finalidad de propiciar la participacion
de todas y todos; asi como los estudiantes de la IE y la comunidad educativa con las
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mismas oportunidades, en un espacio donde puedan interactuar, explorar,
experimentar, crear y compartir sus trabajos y/o proyectos; siendo la IE autbnoma para
determinar las caracteristicas y formatos de las actividades que proponga para la
identificacion de estudiantes en esta etapa.

Las IIEE promueven la participacion de las y los estudiantes a través de un
“Festival de Arte y Cultura” para promover el desarrollo de las competencias en Arte y
Cultura, e identificar a las y los estudiantes que representaran a la IE en las siguientes
etapas de los JFEN, el mismo que debera realizarse en el mes de agosto.

En el “Festival de Arte y Cultura” se organizan diversas actividades desde los lenguajes
artisticos y/o disciplinas de participacion de los Juegos florales Escolares Nacionales;
como las Artes Escénicas: Teatro, Baile Urbano, Danza Tradicional; Artes Musicales:
Canto Solista y Ensamble Instrumental; Artes visuales: Pintura, Arte tradicional,
Escultura y Fotografia; Artes literarias: Poesia; Arte, disefio y tecnologia: Corto
audiovisual, Historietas Interactivas y Construccion y Programaciéon de modelos
robaéticos.

Ideas de actividades en la escuela:

e [Estaciones artisticas: Podemos organizar diversas actividades de manera
colaborativa entre los diferentes miembros de la comunidad educativa,
acondicionado areas (espacios abiertos) y/o dentro de las aulas de la IE con
diversos recursos y materiales, que permitan contar con estaciones artisticas en
las cuales las y los estudiantes puedan de manera voluntaria explorar y/o
experimentar con los lenguajes artisticos; a través de las actividades propuestas.
Por ejemplo, una estacién en el aula donde se dispongan telas, accesorios,
prendas de vestir, entre otros, para que creen Sus propios personajes y
representan diferentes situaciones. En otra estacion, se ofrecera cartulinas,
témperas, acuarelas, pinceles, tabletas, etc., para que puedan realizar sus propias
pinturas, fotografias, esculturas, etc. Asi también en el patio, proponer diferentes
géneros musicales para que las y los estudiantes puedan apreciarlos y expresarse
de diferentes maneras.

e Actividades en el recreo: Donde a partir de propuestas de actividades artisticas
las y los estudiantes puedan expresarse a través de los diferentes lenguajes
artisticos con los diferentes miembros de la comunidad educativa. Por ejemplo:
organizar bailetén, exposiciones de pinturas creativas y fotografias, foros,
freestyle, entre otros que movilicen a la comunidad educativa de manera
voluntaria.

e Experiencias de aprendizaje: Planificar experiencias de aprendizaje con los
estudiantes, donde las y los estudiantes puedan realizar un proyecto artistico, a
partir de una problematica, explorando diferentes formas creativas para
resolverla.

b) Fase Ejecucion

Momento de preparacion de participantes:

Luego de identificar a las y los estudiantes participantes por cada disciplina y categoria
en las diferentes etapas que la IE haya identificado para su participacién en las
siguientes etapas de los Juegos Florales, el docente asesor inicia el proceso de
preparacion de las y los participantes, de acuerdo a los criterios e indicadores
establecidos en las bases y a las siguientes consideraciones:
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Arte

Disciplina

Categoria

Estudiantes

Docentes

Etapa de participacion

UGEL

DRE

Nacional

Consideraciones para la participacion

Artes
escénicas

Teatro

El teatro es un lenguaje artistico que se caracteriza por la representacion
de una historia que interpretan personajes. Para su desarrollo combina
diversos elementos, como la gestualidad, el discurso, la musica, los sonidos
y la escenografia. Es el resultado de una creacion literaria y puesta en
escena.

La participacion es grupal con un maximo de hasta ocho (08) participantes.
Participaran las categorias "A" hasta la etapa |IE de forma no competitiva, la
categoria B hasta la etapa DRE y la categoria C hasta la etapa nacional.
La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacién, segun la condicion que
presentan.

El/la docente asesor/a no puede ser un personaje o aparecer en la
presentacion de la obra.

El/lla docente asesor/a debe completar, obligatoriamente, la resefia con la
informacion técnica de la obra. (Anexo A2)

La obra teatral no deberd exceder los quince (15) minutos. Este tiempo
debera incluir la presentacion del grupo y resefia de la obra.

Si la obra se presenta en una lengua originaria, al momento de la ejecucién
en la etapa IE, UGEL y DRE el/la docente asesor/a, debera entregar, antes
de iniciar su participacion, al jurado la version traducida al castellano en un
archivo en Word, indicando la lengua de origen, el nombre de la obra, la IE,
la UGEL y region a la que pertenece, segln las consideraciones de la
comision organizadora. En el caso de la etapa nacional la traduccion deberéa
registrarse en la carpeta drive en formato PDF el/la docente asesor/a debera
entregar al jurado la versién traducida al castellano en un archivo en Word,
indicando la lengua de origen, el nombre de la obra, la IE, la UGEL y region
a la que pertenece.

Las/los participantes interpretan una obra pudiendo ser una obra o una
adaptacion de autor local, nacional, universal o una creacién propia o
colectiva.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xeno6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
Las/los participantes pueden considerar en la escenografia, vestimenta,
iluminacion y efectos de sonido, teniendo en cuenta el tiempo de ejecucion.
La eleccion de los materiales debe tomar en consideracion las “Normas
especificas para la planificacién, organizacién, ejecucion, monitoreo y
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evaluacion de la aplicacion del enfoque ambiental en la Educacion Basica y
Técnico Productiva”, aprobada por Resolucion Viceministerial N°0006-
2012-ED, con relacion a la préactica de las 3R - reducir, reusar y reciclar, de
acuerdo con la teméatica de la obra presentada, a menos que la temética de
la obra amerite lo contrario.

Se permite el uso de recursos como mufiecos, sin embargo, la obra debe
ser representada por actores, no por titeres y/o marionetas.

El puntaje maximo es de cuarenta (40) puntos de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Baile Urbano

Se considera baile urbano a los diferentes estilos de baile que contengan
dentro de su coreografia la representacion de una region, ciudad o pueblo
del pais (baile peruano urbano). Debe tener la melodia fusionada con estilos
urbanos modernos, los cuales pueden ser bailables como Hip Hop, House,
Dance Hall, Street Jazz, Break dance, que puedan demostrar la versatilidad
de su presentacion al ritmo de la muisica.

Participan la categoria B hasta la etapa DRE y la categoria C hasta la etapa
nacional.

La participacion es grupal con un maximo de hasta ocho (08) participantes.
La presentacion puede ser de autores locales, nacionales, universales o de
creacion colectiva.

La presentacion no debera exceder los cuatro (04) minutos. Este tiempo
debera incluir la presentacion del grupo y resefia de la obra.

El/la docente asesor/a debe completar, obligatoriamente, la resefia con la
informacion técnica de la obra. (Anexo A2)

La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicién que
presentan.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xeno6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
La vestimenta utilizada debe respetar y ser coherente con el contexto del
baile que se presenta. El/la docente asesor/a debe considerar que la/el
participante debe utilizar interiores (shorts y/o pantalonetas) con el fin de
salvaguardar la exposicion de las/los menores de edad.

Las/los participantes pueden incluir escenografia, vestimenta e iluminacion
La eleccién de los materiales a utilizar debe tener en consideracion la
practica de las 3R (reducir, reusar y reciclar) de acuerdo con los
requerimientos del baile.

El puntaje maximo es de cuarenta (40) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.
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Danza
Tradicional

14

14

14

La danza se considera un lenguaje artistico y una manifestacién cultural que
por sus pasos, coreografia, vestuario y mdusica muestra evidencias
etnograficas y/o bibliograficas de su continuidad histérica desde
generaciones pasadas y que se mantienen vigentes en su expresion e
interpretacién. Por ninglin motivo se consideran recreaciones, proyecciones
o inspiraciones artisticas que representen costumbres de la localidad como
resultado de una propuesta artistica particular, con excepcion a los trabajos
tradicionales de autoria colectiva anénima.

Se presenta una danza tradicional de la region a la que pertenece la IE de
EBR 0 el CEBA.

La participacion se realizard de manera grupal considerandose como
méximo catorce (14) participantes.

Participaran la categoria B hasta la etapa DRE y las categorias C y E hasta
la etapa nacional.

El/la docente asesor/a debe completar, obligatoriamente, la resefia con la
informacion técnica de la obra. (Anexo A2)

La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicién que
presentan.

La presentacién no deberé exceder los siete (07) minutos de duracion. Este
tiempo deberd incluir la presentacion del grupo y resefia de la obra.

Las/los participantes no pueden usar acompafiamiento musical en vivo, solo
pueden usar pista musical.

Las/los participantes pueden incluir en su presentacion: escenografia,
vestimenta e iluminacion segun la coreografia artistica.

La vestimenta utilizada debe respetar las caracteristicas tradicionales de la
region y ser coherente con el contexto del baile que se va a presentar. El/la
docente asesor/a debe considerar que las/los participantes deben utilizar
interiores (shorts y/o pantalonetas) con el fin de salvaguardar la integridad
de las/los menores de edad.

El puntaje maximo es de cuarenta (40) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Artes
musicales

Canto Solista

Se considera canto solista a la interpretacion individual de la musica, a
través de la voz, con un canto de su region, en castellano o su lengua
originaria.

La participacién es individual y esta dirigida a las categorias "A" y “D” hasta
la etapa IE de forma no competitiva, la categoria “B” hasta la etapa DRE y
“C” hasta la etapa nacional.
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La/el docente asesor/a debe completar la resefia con la informacién técnica
de la obra. (Anexo A2).

La/el estudiante puede ejecutar una cancién de su region de cualquier
género musical o creacion propia (letra y/o musica).

La duracién de la pieza debera ser de un maximo de cuatro (04) minutos.
Este tiempo deberé incluir la presentacion de la/el estudiante y resefia de la
obra.

La/el estudiante puede acompafiarse por una pista musical (solo
instrumental). No se aceptan fondos musicales con voces grabadas o el uso
de canciones originales (voz y muasica) como pista musical.

En caso la/el participante emplee acompafiamiento musical en vivo y, de
llegar a la etapa nacional, este deberd asumir los gastos del traslado del
acompafiamiento musical. La comision organizadora nacional no asumira
dicho gasto adicional.

La comision organizadora en coordinacion con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las y los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicion que
presentan.

Para la calificacion de la categoria D, la comision organizadora de la etapa
correspondiente, implementa los criterios de evaluacién y calificacion,
considerando las potencialidades propias de la discapacidad, trastorno del
aprendizaje, discapacidad, o de cualquier otra condicion de las/los
estudiantes.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xen6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
El puntaje maximo es treinta y seis (36) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Ensamble
instrumental

°
1 X X X X
°
.
°
°
°
1 X
°
°
°
1 °
1 X X X °
°
°
1 X X X X o
°
°

Se considera ensamble instrumental, al arte de ejecutar una pieza con un
conjunto de instrumentos musicales.

La participacién es grupal considerdandose un méaximo de cinco (5)
integrantes.

Participan las categorias "A" hasta la etapa IE de forma no competitiva, la
categoria “B” la etapa DRE y “C” hasta la etapa nacional.

La/el participante puede ejecutar uno o dos temas de cualquier género
musical de maximo cuatro (04) minutos. Este tiempo debera incluir la
presentacion del grupo y resefia de la obra.

En caso las o los participantes clasifiquen a la etapa nacional final deberan
asumir los gastos del traslado de los instrumentos. La comisién
organizadora nacional no asumira dicho gasto adicional.

El/la docente asesor/a debe completar, obligatoriamente la resefia con la
informacién técnica de la obra. (Anexo A2)

La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,
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considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicién)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicion que
presenta.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xendfobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
El puntaje méaximo es treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Artes
visuales

Pintura

La pintura es un lenguaje artistico, para su representacion grafica utiliza un
conjunto de técnicas y materiales para plasmar sobre una superficie
determinada.

La participacion es individual, esté dirigida a estudiantes de las categorias

"A" hasta la etapa IE de forma no competitiva y la categoria “B” hasta la

etapa DRE vy las categorias, “C”, “D” y “E” hasta la etapa nacional.

El/la docente asesor/a ganador de las etapas IE y UGEL deberé enviar los

trabajos ganadores debidamente embalados y rotulados a la comisién

organizadora de la siguiente etapa hasta cinco (05) dias calendario antes
del inicio del concurso. De no enviar a tiempo los trabajos ganadores, no
sera exhibidos ni calificados.

El video debera incluir la presentacion de la/el estudiante y resefia de la

obra en maximo dos (02) minutos.

Se presenta una sola obra por participante, que debe ser inédita y no

premiada anteriormente en ningdn otro concurso.

La/el participante debe realizar su trabajo en cartulina de 40 cm x 50 cm,

podra usar para su elaboracion carboncillo, témperas, pasteles, acuarelas,

elementos de origen mineral o vegetal u otros; asimismo aplicar técnicas
mixtas o de su region.

La cartulina debe estar pegada a un soporte sin marco. No se califican las

obras presentadas en otras medidas a las establecidas.

La/el participante debe completar, obligatoriamente en el SICE (Anexo A2),

la siguiente informacion:

» Datos de la/del participante (nombre y apellido del alumno/a, titulo de
la obra, IE, CEBA o CEBE, categoria en la que participa, UGEL, region
de procedencia).

» Informacion con la idea central o0 mensaje que desea transmitir en la
pintura el proceso de elaboracion de la obra y la técnica utilizada (en
un péarrafo en Word, Arial 12, interlineado 1.5).

La comision organizadora en coordinacion con los jurados calificadores,

considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del

aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicién)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicion que
presenta.
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Para la calificacion de la categoria D, la comision organizadora de la etapa
correspondiente, implementa los criterios de evaluacién y calificacion,
considerando las potencialidades propias de la discapacidad, trastorno del
aprendizaje, discapacidad, o de cualquier otra condicion de las/los
estudiantes

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xenodfobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
Es responsabilidad de los tres docentes que obtengan el mayor puntaje
garantizar su envio a la ciudad de Lima y encargarse del traslado hacia el
lugar de exposicién indicado por la comisién organizadora nacional.

El puntaje maximo es de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Escultura

1 X *

B 1 X X X °
C 1 X X X X

°

°

°

°
E 1 X X X X

La escultura es una disciplina artistica que consiste en esculpir o tallar
distintos materiales para crear una forma con volumen.

La participacion es individual, esta dirigido a estudiantes de la categoria “A”
hasta la etapa IE de forma no competitiva y la categoria “B” hasta la etapa
DRE vy las categorias, “C” y “E” hasta la etapa nacional.

El video deberd incluir la presentacion de la/del estudiante y resefia de la
obra en maximo dos (02) minutos.

Si la presentacion de la obra se realiza en una lengua originaria o lengua de
sefias peruanas, al momento de la ejecucién en la etapa IE y UGEL, el/la
docente asesor/a, deberd entregar al jurado la version traducida al
castellano en un archivo en Word, indicando la lengua de origen, el nombre
de la obra, la IE, CEBA, la UGEL y region a la que pertenece, segun las
consideraciones de la comision organizadora.

Cada participante puede presentar una obra original e inédita, que no haya
participado en ningun otro certamen artistico.

La técnica es libre, pudiendo utilizarse cualquier material. Se considera el
uso de materiales reciclados, reusables, de origen mineral, excluyéndose el
material organico perecedero.

Las obras deben tener un minimo de 25 cm y un maximo de 60 cm en su
dimension mayor. Deben ser realizadas para ser observadas por todos sus
lados. Se debe indicar la disposiciéon de la obra (como debe presentarse,
horizontal, vertical, entre otros).

Se coloca el nombre de la/del estudiante, en un lugar visible, pero que no
altere la obra, y se menciona la categoria en la que participa, IE y region de
procedencia.

La/el participante debe completar, obligatoriamente en el SICE (Anexo A2),
la siguiente informacion: o Datos de la/del participante (nombre y apellido
del alumno, titulo de la obra, IE, categoria en la que participa, UGEL, region
de procedencia) o Informacién con la idea central o mensaje que desea
transmitir en la escultura, el proceso de elaboracion de la obra y la técnica
utilizada maximo en una péagina (Arial 12, interlineado 1.5).

10
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No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xeno6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
La comision organizadora en coordinacion con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicién)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicion que
presenta.

Los trabajos ganadores seran enviados a la siguiente etapa por cada
comisién organizadora teniendo bajo su responsabilidad el correcto envio
de las obras a fin de preservar la integridad de los trabajos; asimismo,
asumiran los gastos de envio.

El puntaje maximo es de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Fotografia

La fotografia es el arte y la técnica de obtener imagenes relacionadas a un

determinado tema.

La participacion es individual, esta dirigido a estudiantes de la categoria “B”

hasta la etapa DRE y la categoria C hasta la etapa nacional.

La fotografia debe girar en torno a los siguientes temas: o

» Personas lideres en la historia local/regional cuya labor contribuye a
forjar 58 valores ciudadanos.

» Ciudadanos que guardan la memoria, los saberes y el patrimonio
material e inmaterial de la comunidad.

» Costumbres y actividades tradicionales asociadas con la memoria de
su localidad.

» Patrimonio cultural material inmueble (edificios, obras de
infraestructura, ambientes y conjuntos monumentales, centros
historicos, entornos paisajisticos y los bienes sumergidos en espacios
acuaticos del territorio nacional), mas resaltante de su barrio, localidad
y/o region que encarnan valores ciudadanos.

» Patrimonio cultural inmaterial (danzas, canciones, musica y objetos de
arte), mas resaltante de su barrio, localidad y/o region que encarnan
valores ciudadanos.

» Manifestaciones o intervenciones artisticas (murales, instalaciones,
esculturas, entre otros) que conforman el patrimonio cultural de su
barrio, ciudad o region.

La fotografia original puede ser en blanco y negro o a color. Se pueden

utilizar tanto camaras fotograficas analdégicas como digitales.

La fotografia no puede tener datos de fecha u otros que identifiquen al autor.

La/el participante debe presentar la fotografia con una dimensién de 20 cm.

x 30 cm.

La/el participante debe completar, obligatoriamente en el SICE (Anexo A2),

la siguiente informacién: o Datos de la/del participante (nombre y apellido

11
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del alumno, titulo de la obra, IE, categoria en la que participa, UGEL, regién
de procedencia). o La descripcion del proceso de elaboracion de la obra 'y
el mensaje que busca transmitir, a través del tema escogido, en maximo
una pagina (en Word, Arial 12, interlineado 1.5).

No se admiten fotomontajes o fotografias retocadas digitalmente, cuyo
mensaje e imagen original hayan sido modificadas. Pueden admitirse
aquellas fotografias con retoques de brillo, tono y contraste usados para
mejorar la calidad de las fotografias.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xeno6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
La comision organizadora en coordinacion con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicion que
presentan.

Los trabajos ganadores seran enviados a la siguiente etapa por cada
comision organizadora teniendo bajo su responsabilidad el correcto envio
de las obras a fin de preservar la integridad de los trabajos; asi mismo
asumiran los gastos de envio.

El puntaje maximo es de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Arte tradicional

Se considera arte tradicional a aquellas obras cuyos procedimientos de
elaboracion tengan sus raices en la tradicion de la comunidad a la que
pertenece la/el estudiante y cuya propuesta, original e innovadora, se basa
en temas actuales y/o tradicionales.

La participacion es individual, esta dirigida para estudiantes de las
categorias “B” hasta la etapa DRE y las categorias, “C” y “E” hasta la etapa
nacional.

Si la obra se presenta en una lengua originaria o lengua de sefias peruana,
al momento de la ejecucion en la etapa IE y UGEL, la/el docente asesor/a,
debera entregar al jurado la version traducida al castellano en un archivo en
Word, indicando la lengua de origen, el nombre de la obra, la IE, CEBA, la
UGEL vy region a la que pertenece, segun las consideraciones de la
comision organizadora.

La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicién que
presenta.

Se presenta una sola obra por participante, que debe ser inédita y no
premiada anteriormente en ningln otro concurso.

La obra debe tener un maximo de 65 cm en su dimensién mayor.

12
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La/el participante debe completar, obligatoriamente en el SICE (Anexo A2),

la siguiente informacion:

» Datos de la/del participante (nombre y apellido de la/el alumna/o, titulo
de la obra, IE y/o CEBA, categoria en la que participa, UGEL, region de
procedencia).

» Informacion con el significado o mensaje de su obra, tradicion y/o
innovacién en su entorno regional y sobre el proceso y técnica de
elaboracion, en maximo una hoja (En Word, Arial 12, interlineado 1.5).

El video debe incluir la presentacion de la/del estudiante y resefia de la obra

con una duracion maxima a dos (02) minutos. 56

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,

xeno6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.

Es responsabilidad de las/los tres (03) docentes que obtengan el mayor

puntaje garantizar el envio de sus trabajos, a la ciudad de Lima y encargarse

del traslado hacia el lugar de exposicién indicado por la comisién
organizadora nacional.

El puntaje maximo es de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios

estipulados en las bases del concurso.

Artes
Literarias

Poesia

1 X ¢
1 X X
°
°
°
°
1 X X X X

Poesia es una composicion literaria que se concibe como expresion artistica
de la belleza o del sentimiento estético a través de la palabra, en castellano
0 su lengua originaria.

La participacion es individual, esta dirigido para estudiantes de la categoria
“A” hasta la etapa IE y la categoria “B” hasta la etapa DRE y la categoria C
hasta la etapa nacional.

Si la obra se presenta en una lengua originaria, al momento de la ejecucion
en la etapa IE y UGEL, el/la docente asesor/a, debera entregar al jurado la
version traducida al castellano en un archivo en Word, indicando la lengua
de origen, el nombre de la obra, la IE, CEBA, la UGEL y regién a la que
pertenece, segun las consideraciones de la comision organizadora.

El/la docente asesor/a debe completar, obligatoriamente, la resefia con la
informacién técnica de la poesia (Anexo A2)

Su extension no debe exceder los veinticinco (25) versos o lineas, impreso
a una sola cara y como maximo una pagina.

Los trabajos se presentan en tamafio A4, indicando el nombre de la/del
participante, IE, UGEL, DRE vy el video del proceso de creacion no debera
exceder los cinco (05) minutos de duracion.

La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicién que
presentan.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xenéfobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.

13
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Los trabajos ganadores seran enviados a la siguiente etapa por cada
comision organizadora teniendo bajo su responsabilidad el correcto envio
de las obras a fin de preservar la integridad de los trabajos; asimismo,
asumiran los gastos de envio.

El puntaje méaximo es de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Arte,
disefo y
tecnologia

Historietas
interactivas

Consiste en elaborar, a través de un lenguaje de programacion una
historieta, con una secuencia de vifietas o representaciones graficas que
narra una historia mediante imagenes y textos que aparecen encerrados en
globos. Lalel participante debera desarrollar la historieta empleando
escenarios, personajes y acciones animadas. El concurso tiene por finalidad
incentivar la creatividad y la libre expresion en las/los estudiantes.

La participacion es individual, esta dirigido para estudiantes de la categoria

A hasta etapa IE; categoria “B” y “C” hasta la etapa nacional.

Lal/el participante puede usar audifonos, microfonos, camara u otros

accesorios tecnoldgicos para la generacion de recursos digitales.

La/el participante debe tener en consideracion las siguientes

recomendaciones para el uso de la plataforma digital en linea Scratch:

» Debe crear una cuenta personal en la plataforma de Scratch, el enlace
es el siguiente https://scratch.mit.edu/join

» En la plataforma digital de Scratch, debe iniciar un proyecto, para ello
selecciona la opcion “crear”.

» Por Unica vez, antes de iniciar el proyecto en Scratch debe seleccionar
el icono del “mundo” para configurar el idioma en espafiol.

» Recordar que luego de realizar los avances y ajustes de la
programacion debe guardar el proyecto.

» Al terminar el proyecto e iniciar la presentacion, no olvidar de redactar
en los recuadros las instrucciones y notas de crédito.

» Lalel participante es responsable de habilitar la opcién de “compartir’ y
copiar el enlace, para remitir al inscribirse en el concurso para la
posterior evaluacion del jurado calificador.

Las/los participantes deben usar la plataforma online de programacion

Scratch, la cual permite realizar la narracion interactiva. Para la evaluacion

de la historieta interactiva, la/el participante debe compartir el enlace de su

proyecto digital, a fin de que el jurado calificador realice la evaluacion del
proyecto.

Las/los docentes asesoras/es deberan registrar en el SICE el enlace del

proyecto con el cual participaran en las diferentes etapas.

La comision organizadora en coordinacién con los jurados calificadores,

considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del

aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicién)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicién que
presentan.
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No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xeno6fobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
El/la docente asesor/a debe completar, obligatoriamente, la resefia con la
informacion técnica del proyecto (Anexo A2).

Las/los docentes asesoras/es deberan registrar en el SICE el enlace Google
Drive/OneDrive y/o Dropbox, con el video y la resefia con el cual
participaran en las diferentes etapas.

El puntaje maximo es de cuarenta (40) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Corto audiovisual

El concurso audiovisual consiste en elaborar un cortometraje (ficcion) o
video de género libre (documental, entrevista, videoarte, entre otros), que
permita visibilizar la produccion en audio y video de corta duracion y
fomentarla en las/los estudiantes.

La participacion es individual, esta dirigido para estudiantes de la categoria
C hasta la etapa nacional

La/el participante publica el cortometraje o video en YouTube, con una
duracion méaxima de seis (06) minutos, los cuales deberan incluir un (01)
minuto con la presentacién de la/del participante y resefia de la obra. El
enlace serd publicado al momento del registro en el concurso. Las/los
participantes estan sujetas a las consideraciones relativas a derechos de
autor en YouTube.

En la elaboracion del cortometraje o video, también pueden emplear
distintas técnicas de produccién audiovisual como stop motion, animacion,
slow motion. Asimismo, pueden emplear diversos recursos para la filmacion
como: celulares, cdmaras digitales, filmadoras, entre otras.

Al inicio del video se debe mencionar el nombre de la IE, el titulo del
cortometraje y/o videoclip y la regién o provincia de procedencia (créditos).
Las producciones deben ser en idioma castellano o en lengua originaria. En
el caso de lengua originaria, el cortometraje debe contar con subtitulos en
espafiol.

Las/los autoras/es de los cortometrajes seleccionados y/o ganadores, al
aceptar las bases del concurso, ceden los derechos de estos al MINEDU, y
le otorgan la autorizacion a reproducir estos materiales audiovisuales en
todos los medios de comunicacion que determine la entidad.
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Las/los participantes registran en el SICE los enlaces web, donde se
encuentran publicados sus videos con la version grabada: Youtube, Vimeo,
Dailymotion, Matecafe, Dalealplay o Veoh.

La comision organizadora en coordinacion con los jurados calificadores,
considerando la diversidad de las/los participantes (trastorno del
aprendizaje, discapacidad, lengua originaria o de cualquier otra condicion)
flexibilizan y adaptan los criterios de evaluacion, segun la condicion que
presentan.

Las/los participantes deben hacer uso de recursos digitales, teniendo en
consideracion los derechos de autor.

Los trabajos ganadores seran enviados a la siguiente etapa por cada
comision organizadora teniendo bajo su responsabilidad el correcto envio
de las obras a fin de preservar la integridad de los trabajos; asi mismo
asumiran los gastos de envio. En la etapa nacional las/los estudiantes
deberan traer su trabajo en un dispositivo USB.

No se admiten contenidos con proselitismo politico o partidario, obscenos,
xenéfobos o cualquier otro que atente contra la dignidad de las personas.
El puntaje maximo es de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los criterios
estipulados en las bases del concurso.

Construccion y
programacion de
modelos
roboticos

El concurso consiste en elaborar un prototipo robético que debe ser
innovador y funcionara ejecutando procesos cientificos y/o productivos e
industriales en situacion de la mano de obra humana.

Participan las categorias A, By C. La categoria A hasta la etapa UGEL, la
categoria B hasta la etapa DRE/GRE y la categoria C hasta la Etapa
nacional.

La participacion es presencial.

El modelo robético debe estar elaborado en grupo hasta un méaximo de tres
(03) estudiantes quienes participan en todas las etapas.

Podra emplear uno o més kit de robética (materiales comerciales y/o de tipo
open software/hardware).

Las/los participantes deberan traer una o mas computadoras personales
para el desarrollo de los proyectos.

El prototipo robético a desarrollar debera estar relacionado a la teméatica de
los trabajos y/o proyectos de los JFEN 2023.

El concurso se iniciara con las/los participantes que se encuentren
presentes a la hora indicada. Por ningln motivo, se aceptara el ingreso una
vez iniciado la competencia.

Los componentes de construccion y el nUmero de piezas a utilizarse son
libres. Opcionalmente se podran incluir otros materiales y/o
complementarios (papel, ramitas, cuentas, entre otros).

Los modelos roboticos se construiran y programaran desde el principio. Por
ningun motivo se aceptara que las delegaciones utilicen partes previamente

16




PERU

Ministerio
de Educacion

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

armadas, y por ello el jurado calificador revisara todos los materiales antes
del inicio del concurso.

Las/los participantes del concurso no haran uso de la conectividad a
internet.

Los equipos de trabajo no tendran durante el concurso ninguna guia de
consulta de construccion y/o programacion del modelo robético.

En la funcionalidad del prototipo es necesario utilizar cualquier software de
programacion para robética. Es responsabilidad de las y los participantes
tener instalado el software en la computadora personal.

El tiempo para el desarrollo del modelo roboético es de noventa (90) minutos.
Tiempo de la sustentacion: maximo cuatro (04) minutos, y para responder
alguna pregunta del jurado calificador tendr4 maximo un minuto. El total de
tiempo se contabilizara cinco (05) minutos de participacién por cada grupo.
Durante la sustentacion cada equipo debera explicar cémo minimo:

»  Funcionamiento del robot

» Estructura de la programacion

» Los principios mecéanicos aplicados

» Aspectos electronicos que fueron afadidos (de ser el caso)

Durante el concurso los participantes no tendran contacto con el/la docente
asesor/a, ni con el publico asistente. Cumplido el tiempo, ningun participante
podra realizar cambios en su trabajo.

El puntaje maximo sera de treinta y dos (32) puntos, de acuerdo a los
criterios estipulados en las bases del concurso.
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5.1 De las responsabilidades de las IIEE

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Ano del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Las IIEE en el marco de los Concursos Educativos asumen las siguientes
responsabilidades:

Equipo Directivo de la IE:

o

Promueve la participacion de las y los docentes y estudiantes en los Juegos
Florales Escolares Nacionales — JFEN 2023.

Brinda asistencia técnica a los docentes a fin de garantizar la correcta ejecucion
de los Juegos Florales Escolares Nacionales — JFEN 2023.

Realizar el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de los Concursos Educativos
ensu lE.

Promueve acciones de difusion y promocion de los Juegos Florales Escolares
Nacionales — JFEN 2023 a través de los canales y medios de comunicacién que
considere pertinentes.

Ejecuta acciones de reconocimiento a los estudiantes y docentes ganadores de
la etapa IE de los Concursos Educativos.

Emite a la UGEL informes de gestién respecto al desarrollo de los Juegos
Florales Escolares Nacionales — JFEN 2023 en su IE.

Coordina con los especialistas de la UGEL la absolucién de consultas e
incidencias respecto a la ejecucion de los Juegos Florales Escolares Nacionales
—JFEN 2023.

Docentes de la IE:

o

Promueve el desarrollo de los Juegos Florales Escolares Nacionales — JFEN
2023 y su vinculacién con las areas del CNEB propiciando la participacion de
las y los estudiantes de manera inclusiva y representativa.

Promueve la participacion de las y los estudiantes en los Juegos Florales
Escolares Nacionales.

Cumple las funciones y requisitos requeridos para las y los docentes asesores
establecidos en las bases de los Concursos Educativos, en caso sean
designados como tal.

Asumir la asesoria de los estudiantes que participen en los Juegos Florales
Escolares Nacionales — JFEN 2023, segln corresponda.

5.2 Del proceso de inscripcién para los Concursos Educativos

Las inscripciones a partir de la etapa UGEL, se realizan de acuerdo a los canales
establecidos en las bases de los Concursos Educativos 2023.

Las responsabilidades del proceso de inscripcion de cada etapa de los Concursos
Educativos 2023, corresponde a:

Etapa Responsable de lainscripcidn y reporte de ganadores Consideraciones
El equipo directivo/comité debe registrar la cantidad de | Presencial segun lo que
IE participantes y compartir con la UGEL a través de un informe, las | establezca la comision

5.3 Sobre el publico objetivo, categorias y disciplinas/especialidades

actividades realizadas. organizadora de la etapa.

Publico . , : Disciplinas /
Concurso objetivo Niveles/categorias/modalidades especialidades
Juegos Participan a) Categoria A: estudiantes de quinto y o Artes
Florales desde IE sexto de primaria participan hasta la Escenicas:
Escolares publicas y etapa IE e_n,todas las disciplinas excepto Teatro, Baile
Nacionales privadas, Construccion y  programacion  de Urbano, Danza
CEBESYy modelos roboticos que continda hasta la Tradicional.
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Pablico . ’ . Disci.pli.nas /
Concurso objetivo Niveles/categorias/modalidades especialidades
CEBAS. etapa UGEL. e Artes
b) Categoria B: estudiantes de primero y Musicales:
segundo de secundaria participan hasta Canto solista y
la etapa DRE ensamble
c) Categoria C: estudiantes de tercero, instrumental.
cuarto y quinto de secundaria participan e Artes visuales:
hasta la etapa nacional. Pintura, Arte
d) Categoria D. estudiantes de Ila tradicional,
educaciéon basica especial participan Escultura y
hasta la etapa nacional, de acuerdo a Fotografia.
las disciplinas y categorias sefialadas e Artes literarias:
en el numeral 5.7 del presente Poesia.
documento. e Arte, disefio y
e) Categoria E: estudiantes del primer al tecnologia:
cuarto grado del ciclo avanzado de la Corto
educacion basica alternativa participan audiovisual e
hasta la etapa nacional, sefialadas en el historietas
numeral 5.7 del presente documento. interactivas,
construccion de
modelos
roboticos.

5.4 Del cronograma de ejecucion de la etapa IE de los Juegos Florales Escolares
Nacionales — JFEN 2023.

Para la realizacién de la etapa Institucion Educativa de los Juegos Florales Escolares
Nacionales — JFEN 2023, cada institucién educativa debe desarrollar las siguientes

actividades:

Actividades

Cronograma

Difusién y convocatoria

Desde el inicio del afio escolar

Ejecucion de la etapa IE

Hasta la Ultima semana del mes de agosto, de acuerdo al
cronograma de las Bases de los Juegos Florales Escolares
Nacionales.

Inscripcion para la etapa UGEL
de los Juegos Florales
Escolares Nacionales — JFEN
2023

Segun el cronograma establecido en las Bases generales y
especificas de los Juegos Florales Escolares Nacionales — JFEN
2023 las cuales seran aprobadas mediante Resolucion
Viceministerial por el MINEDU.

Para el caso de los CEBA, las directoras y los directores solicitan usuarios y
contrasefias al correo juego.florales@minedu.gob.pe para ingresar al SICE.
Para lo cual deberan remitir obligatoriamente la siguiente informacion:
Nombres y apellidos completos de la directora o del director, nimero de
DN, correo electronico y cddigos modulares del CEBA.

5.5 Disposiciones complementarias

5.5.1 Las DRE, o la que haga sus veces, asi como las UGEL e IIEE, son responsables de
asegurar el cumplimiento de las presentes pautas en el marco de sus competencias.

55.2

La participacion de estudiantes y docentes asesoras/es en los Concursos Educativos

2023, significa, por parte de ellas y ellos, la aceptacion de las normas que se
establecen, a través de las bases generales, bases especificas, instructivos, pautas

y demas disposiciones emitidas por el MINEDU para tal efecto.
No se admiten presentaciones ni trabajos que tengan contenidos de apologia

553

politica, irreverentes, obscenos, xenéfobos o cualquier otro que atente contra la
dignidad de las personas o que incite al odio y discriminacion en los trabajos y/o
proyectos participantes.
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5.5.6

55.7

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Esta prohibido el uso de material inflamable y/o pirotécnico, asi como material
punzocortante, no se permiten animales en las grabaciones de los trabajos y/o
proyectos participantes.

En las diferentes etapas de participacion de los Juegos Florales Escolares
Nacionales — JFEN 2023 las y los participantes deben de tener en cuenta que el fallo
emitido por el jurado calificador tiene caracter de inapelable.

Los aspectos operativos de organizacién y ejecucion de los Juegos Florales
Escolares Nacionales — JFEN 2023 no previstos en las bases aprobadas seran
resueltos por las DRE o la que haga sus veces y UGEL, en sus jurisdicciones
respectivas, mediante normas especificas de acuerdo con su realidad.

El contenido, objetivo, estructura de los proyectos y trabajos presentados en la etapa
inicial y consignados en la Ficha de Inscripcion de cada concurso no podran ser
sujetos de modificaciones. Se podran realizar ajustes a los videos de presentacion
para la etapa DRE y nacional sin que ello altere la naturaleza del proyecto y/o trabajo.
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“Afio de la unidad, la paz y el desarrollo”

ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA INSTITUCION
EDUCATIVA DEL PREMIO NACIONAL DE NARRATIVA Y ENSAYO “JOSE MARIA
ARGUEDAS”- PNJMA 2023

Mediante la Ley N°28898 se instituye el Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria
Arguedas”- PNJMA, con la finalidad de mantener vigente el mensaje multicultural del insigne
escritor y antropologo, José Maria Arguedas; y, estimular y premiar la creacion literaria en
sus diversas formas de expresion narrativa, tanto orales como escritas y pertenecientes a
las diversas culturas existentes en el pais, entre los estudiantes de la Educacién Basica
Regular y Educacion Basica Alternativa.

1. Objetivos
1.1 Objetivo General
Establecer orientaciones para la ejecucion de la etapa institucién educativa del
Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas”- PNJMA 2023

1.2 Objetivo Especifico
Establecer los procesos y acciones para la ejecuciéon de la etapa institucion
educativa del Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas”-
PNJMA 2023

2. Base Normativa

2.1 Resoluciéon Ministerial N°0157-2008-ED, que aprueba las Normas para el
Otorgamiento del Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria
Arguedas”.

2.2 Resolucién Viceministerial N°091-2023-MINEDU, que aprueba las Bases
Generales y Especificas de los Concursos Educativos 2023, que contienen los
Juegos Florales Escolares Nacionales, el Premio Nacional de Narrativa y Ensayo
“José Maria Arguedas”, la XIX Olimpiada Nacional Escolar de Matematica, el
Concurso Nacional Crea y Emprende y la XXXIIl Feria Escolar Nacional de
Ciencia y Tecnologia “Eureka”

2.3 Resolucién de Secretaria General N°208-2019, que conformé la Unidad de Arte
y Cultura como unidad funcional no organica en la Direccién de Educacion Fisica
y Deporte.

3. Fases para el desarrollo de la etapa institucién educativa del Premio Nacional
de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” — PNJMA 2023
La etapa Institucion Educativa se divide en dos fases: Fase Preparatoria y Fase de
Ejecucidn, las mismas que a continuacion se detallan:

FASE Institucion Funciones

El directivo de la IE programa la participacién de las/los
estudiantes en las actividades del PAT, de ser el caso;
de manera que sea una actividad institucional y se
Preparatoria IIEE pueda incorporar en la Planificacion Curricular de la IE
gue realizan las/los docentes, previstas para desarrollar
competencias de las diferentes areas y niveles
educativos.
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Se desarrolla a nivel de IE, con la participacion de las/los
estudiantes del quinto y sexto grado de nivel de
Educacion Primaria y del primer a quinto grado de nivel
de Educacion Secundaria de EBR, asi como de las/los
estudiantes del tercer grado del ciclo Intermedio y del
primer al cuarto grado del ciclo Avanzado de EBA, y los
docentes de aula del &rea de Comunicacion?, a cargo
del proceso formativo del estudiante.

Ejecucion IIEE

Clasifican para la segunda etapa las/los tres (03)
estudiantes que obtengan el mayor puntaje por cada
categoria de la IE.

4. Acciones paralaimplementacién

a)

b)

Identificacion de participantes:

Para el desarrollo de la Etapa IE del Premio Nacional de Narrativa y Ensayo
“José Maria Arguedas” - PNJMA 2023, las IIEE promueven la participacion de
las/los estudiantes a través de lecturas, “Festival Arguediano” para identificar a
las/los estudiantes que representaran a la IE en las siguientes etapas del
concurso, el mismo que deberd realizarse hasta la Ultima semana del mes de
agosto. (Ver cronograma)

En el “Festival Arguediano” podrian organizarse diversas actividades
relacionadas a los géneros y/o categorias de participacion del Premio Nacional
de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas”- PNJMA 2023; como la narrativa
oral en lengua originaria, fabula escrita en lengua originaria o castellana, cuentos
en la lengua originaria o castellana, historieta en lengua originaria o castellana,
ensayo escrito en lengua originaria o castellana.

Dichas actividades propician la participacién de todas y todos los estudiantes de
la IE y la comunidad educativa con la finalidad de que tengan la oportunidad y el
espacio para interactuar, compartir, explorar, experimentar y conocer las
diversas posibilidades de participacion que tienen en el Premio Nacional de
Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” PNJMA 2023. Las actividades que
se propongan deben ser sencillas e inclusivas, de tal forma que todas y todos
los estudiantes tengan las mismas oportunidades de participar, del mismo modo,
la IE es autébnoma para determinar las caracteristicas y formatos de las
actividades que se propongan para la identificacion de estudiantes.

Preparacién de participantes:

Luego de identificar a las/los estudiantes, podriamos iniciar el proceso de
sensibilizacién que conlleva generar cierta conciencia que establece procesos
de creacion literaria, que alcance identificar y abordar una tematica especifica
desde todas sus dimensiones.

Una vez realizado la sensibilizaciébn a las/los estudiantes participantes, se
continla con la fase preparatoria de acuerdo a las categorias que la IE haya
identificado para su participacion en el Premio Nacional de Narrativa y Ensayo
“José Maria Arguedas”™ PNJMA 2023. La preparacion de las/los estudiantes de
acuerdo a las categorias y temas es liderado por la/el docente asesor/a y se
realiza teniendo en cuenta las siguientes consideraciones para la participacion:

1 Para el nivel primario seran las/los docentes encargados de las aulas de quinto 5° y 6° grado de primaria
o docente a cargo de ensefiar el &rea curricular de comunicacion o personal social.
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Categoria Nivel/Ciclo Estudiantes | Docentes Consideraciones para la participacion
5to y 6to Primaria 1 1 Elaboracién de un texto oral con un maximo de doce (12) minutos en lengua originaria.
. EBR
Narratl\./a.en .Iengua Este debera incluir la versién traducida al castellano en un archivo en Word, letra Arial nimero 12, en
originaria 3er grado 1 1 espacio y medio (1.5), indicando la lengua de origen, el nombre de la obra, la IE, la UGEL y region a la
Intermedio EBA que pertenece, segun las consideraciones de la comisién organizadora
5to y 6to Primaria 1 1 Las producciones de las/los participantes estan redactadas en prosa, con una extensién minima de una
Fabula escrita en EBR (01) pagina y maximo dos (02) paginas.
lengua originaria o 3er arado Los trabajos deberan estar en formato PDF, en hoja A4 (21.5 cm X 29.7 cm), margenes (Superior e
castellana gr: 1 1 Inferior: 2.5 cm, y Derecho e Izquierdo 3 cm), letra Arial nimero 12, en espacio y medio (1.5), y su
Intermedio EBA . .
respectiva traduccion al castellano, en caso corresponda.
lery 2do Las producciones de las/los participantes estaran redactadas en prosa y con una extension minima de
- 1 1 . p . P
Secundaria EBR dos (02) paginas y méaxima de cinco (05) paginas.
Cuentos en lengua
originaria o castellana 1er grado Los trabajos deberan presentarse en formato PDF, en hoja A4 (21.5 cm X 29.7 cm), margenes
1 1 (Superior e Inferior: 2.5 cm, y Derecho e Izquierdo 3 cm), letra Arial nimero 12, en espacio y medio
Avanzado EBA . i
(1.5), y su respectiva traduccion al castellano, en caso corresponda.
3ro Secundaria Los trabajos deben ser elaborados manualmente (no esta permitido utilizar un programa y/o aplicativo
1 1 ) . . o . .
EBR virtual) con un minimo de diez (10) vifietas y un maximo de veinte (20).
Historieta en lengua Considerando que el texto en cada vifieta sea legible dejando a criterio del estudiante el nimero de
originaria o castellana 2do grado vifietas por hoja.
A do EBA L !
vanzado Los trabajos deben presentarse en formato PDF y contar con su respectiva traduccion al castellano, en
caso corresponda
4to y 5to Las producciones de las/los participantes estaran redactadas con la siguiente extensién: minimo dos
Secundaria EBR (02) paginas y maximo cinco (05).
Ensayo e.sqno.en Los trabajos deben presentarse en formato PDF, en hoja A4 (21.5 cm X 29.7 cm), margenes (Superior
lengua originaria o 1 1 L . : , . .
castellana 310y 4to grado e Infenqr. 25cm, y Derecho e Izquierdo 3 cm), letra Arial nUmero 12, en espacio y medio (1.5), y su
Avanzado EBA respectiva traduccion al castellano, en caso corresponda.
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5. De las responsabilidades de las IIEE
Las IIEE en el marco de los Concursos Educativos asumen las siguientes
responsabilidades:

5.1 Equipo Directivo de la IE:
e Promueve la participacion de las/los docentes y estudiantes en el Premio
Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” - PNJMA 2023.

e Garantiza la correcta aplicacion de las bases generales y especificas del
Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” — PNJMA 2023
ensu IE.

e Registra en el SICE en el plazo establecido de acuerdo al cronograma a los
estudiantes ganadores de la etapa IE para su participacion en la etapa UGEL.

e Brinda asistencia técnica a los docentes a fin de garantizar la correcta
ejecucion del concurso.

e Realizar el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de los Concursos
Educativos en su IE.

e Promueve acciones de difusion y promocion del Premio Nacional de Narrativa
y Ensayo “José Maria Arguedas” — PNJMA 2023 a través de los canales y
medios de comunicacion que considere pertinentes.

e FEjecuta acciones de reconocimiento a las/los estudiantes y docentes
ganadores/as de la etapa |IE de los Concursos Educativos.

e Emite a la UGEL informes de gestion respecto al desarrollo del Premio
Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” — PNJMA 2023 en su
IE.

e Coordina con los especialistas de la UGEL la absolucion de consultas e
incidencias respecto a la ejecucién del Premio Nacional de Narrativa y Ensayo
“José Maria Arguedas”- PNJMA 2023

5.2 Docentes de la IE:

e Planifica participativamente con los estudiantes una experiencia de
aprendizaje cuyo punto de partida sea una situacion significativa relacionada
a la vida y obras de “José Maria Arguedas”.

e Promueve el desarrollo del Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria
Arguedas” — PNJMA 2023y su vinculacion con las areas del CNEB propiciando
la participacion de las/los estudiantes de manera inclusiva y representativa.

e Promueve la participacion de las/los estudiantes en el Premio Nacional de
Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas”™ PNJMA 2023.

e Cumple las funciones y requisitos requeridos para las/los docentes asesores
establecidos en las bases de los Concursos Educativos, en caso sean
designados como tal.

e Asumir la asesoria de las/los estudiantes que participen en el Premio Nacional
de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas™ PNJMA 2023, segun
corresponda.
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ETAPAS DE EJECUCION- PNJMA 2023
ETAPA IIEE FECHAS
Desde la aprobacion
de las bases hasta el
31 de agosto

Evaluacién y seleccion de los mejores tres (03) trabajos por cada
categoria en la IE.

El director/a de la IIEE o a quién se designe, realiza la inscripcion de

las/los estudiantes seleccionados con los tres (03) mejores trabajos a ODS?(I)?;} fg de
de cada categoria, incorporando el enlace donde se encuentran gsetiembre
alojados los trabajos en el SICE, para la etapa UGEL.
ETAPA UGEL
El/la especialista de la UGEL responsable del concurso organiza los
trabajos inscritos. Coordina la seleccion de jurados. Entrega a los Del 11 al 22 de
jurados los trabajos de su provincia para que los evallen y proclamen setiembre
un/a ganador/a por cada categoria.
Inscribe a las clasificadas y clasificados en el SICE para la etapa DEI 23 de
DRE. setiembre al 08
de octubre
ETAPA DRE
El especialista de la DRE responsable del concurso organiza los
trabajos inscritos. Coordina la seleccion de jurados. Entrega a los Del 16 al 27 de
jurados los trabajos de su regién, para que los evallen y proclamen octubre
un/a ganador/a por cada categoria.
Del 30 de

Inscribe a las clasificadas y clasificados en el SICE para la etapa octubre al 16

nacional, de noviembre
ETAPA NACIONAL
Etapa nacional: La UAC organiza los trabajos inscritos. Coordina la 02 de
seleccién de jurados. Entrega a los jurados los trabajos para que los L
. . diciembre
evallen y proclamen un/a ganador/a por cada categoria.
S i 04 de
Publicacion resultados finales diciembre

Las inscripciones a partir de la etapa UGEL, se realizan de acuerdo a los canales
establecidos en las bases de los Concursos Educativos 2023.

Las responsabilidades del proceso de inscripcion de cada etapa de los Concursos
Educativos 2023, corresponde a:

Responsable de la
Etapa inscripcion y reporte de Consideraciones
ganadores.

Los documentos que respaldan y acreditan

El registro de participantes la participacion de las/los estudiantes y
se realiza a partir de la docentes se detallan en los numerales 5.10 y
etapa UGEL a través del 5.11 de las bases generales de los
SICE, ingresando con el concursos educativos.

usuario y contrasefia del
SIAGIE del director/a de la

IE, en la pagina web del

Ministerio de Educacion:
https://sice.minedu.gob.pe/

La inscripcion se realiza con el fin de
participar en la etapa UGEL del concurso por
lo que cuando la IE registre al ganador o a
los ganadores de su institucion, debe
declarar de manera obligatoria la cantidad de
estudiantes que participaron en general en la
etapa |.E de acuerdo al Anexo B13
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7. Sobre el publico objetivo, categorias, temas y obras sugeridas

Niveles / ciclos y| Categorias
modalidades en las que [Participantes Tema Obras sugeridas
educativas participan
Educacion Q:ér:(tt(; y e Canto Kechwa
Primaria EBR . * Agua
Narrativa grado El universo e Amor mundo
oral en andino de José e Warma kuyay
lengua Mar:ja.\,,?rguedas e Antologias de cuentos,
iqinarial en didlogo con A
Ciclo Intermedio | ©riginaria Tercer 9 leyendas y fabulas
nuestra cultura
EBA Grado - quechuas
local y regional. e Los rios profundos
Educacion ng(ttzy L uni * zgz;o Kechwa
Primaria EBR ; El universo ¢
F?:ﬂ“'iaen grado andino de José e Amor mundo
o igaria Maria Arguedas e Warma kuyay
) . go en didlogo con e Antologias de cuentos,
Ciclo Intermedio castellana Tercer nuestra cultura leyendas y fabulas
EBA Grado local y regional. quechuas
e Los rios profundos
Educacion Cuentos sl,je“g;zrew;)c/) El ser humanoy o Warma kuyay
Secundaria EBR | en lengua grado la naturaleza: una e  Eltorito de la piel
originaria relacion brillante
Ciclo Avanzado 0” Primer arrtr:onlos.a.o el e« Laagonia de Rasu Kiti
EBA castellana grado uen vivir.
Educacion Historieta Tercer Arguedas, una
Secundaria EBR i?ié?:ﬁ; grado auténtica «  El suefio del pongo
Ciclo Avanzado o Segundo | reivindicacion de * Yawarfiesta
EBA castellana grado la cultura andina
Arguedas: el e Elsexto
Ensayo encuentro de dos e Yawar fiesta
escrito en
Educacion lengua Cujirrf?oy mundos. *  Todas las sangres
Secundaria EBR | originaria q La lengua e Losrios profundos
o grado originaria y la e Anuestro ’padre
castellana expresion literaria creador TUpac Amaru
arguediana. (himno cancién)

8. Cronograma de ejecucion del Concurso Premio Nacional de Narrativa y
Ensayo “José Maria Arguedas”- PNJMA 2023
Para la realizacion de la etapa Instituciéon Educativa del Concurso Premio Nacional
de Narrativa y Ensayo JMA, cada institucién educativa debe desarrollar las
siguientes actividades:

Actividades Cronograma

Difusién y convocatoria Desde el inicio del afio escolar

2 En la narrativa oral en lengua originaria se consideraran los géneros discursivos de los textos narrativos:
cuentos, fabulas, leyendas o mitos o historias.
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Evaluacién y seleccion de los mejores tres (03)
trabajos por cada categoria en la Institucion
Educativa.

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
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Desde la aprobacion de las bases hasta
el 31 de agosto

El director/a de la IIEE o quien designe, realiza la
inscripcion de los participantes seleccionados con
los tres (03) mejores trabajos de cada categoria,
incorporando el enlace donde se encuentran
alojados los trabajos en el SICE, para la etapa
UGEL.

Del 31 de agosto al 10 de setiembre

9. Requisitos y caracteristicas para la presentacion de trabajos

Los trabajos deben ser de la autoria de los propios participantes. La evidencia del
plagio (copia integral del texto o empleo de fragmentos de otro autor) de fuentes
escritas y no citadas, internet u otros, es motivo de descalificacion en sus respectivas
etapas. Es posible hacer uso de diferentes fuentes, sean citas textuales o parafrasis,
especificando la referencia bibliogréafica (a continuacién del texto segun el formato
APA). Es relevante que se considere el criterio de creatividad en los trabajos
presentados; por esta razon, el/la docente asesor/a y las demas instancias de
evaluacioén velan por el cumplimiento de este criterio.

Los participantes colocan en sus trabajos solo sus seud6nimos como Unica sefial de
identificacion, los cuales no deben ser ofensivos ni polémicos.

Para el caso de cada categoria las caracteristicas de presentacion se detallan a
continuacion:

Nota:

e Por cada Institucion Educativa solo podran registrarse un maximo de tres
(03) estudiantes por cada categoria.

e Para la inscripcién de las/los participantes, debera indicar claramente la
categoria en la que participara el o la estudiante.

e El/la docente asesor/a podra asesorar a uno (01) o mas estudiantes.

e Es responsabilidad de la Comision Organizadora de la IE verificar los datos
registrados en el SICE y la informacién descargada a través de la Ficha de
Inscripcién. En caso exista error, omisién o reemplazo de la informacion
registrada la Comision Organizadora de la Etapa IE deberd comunicar al
correo de contacto: concursos.ma@minedu.gob.pe para proceder a
gestionar la correccién correspondiente, para lo cual cuentan con un plazo
de tres (03) dias calendarios contados a partir de finalizada dicha etapa.

10. Disposiciones complementarias

10.1 En cada etapa del Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria
Arguedas” — PNJMA 2023, el fallo del jurado calificador es inapelable.

10.2 No se admiten trabajos que tengan contenidos que hagan apologia politica,
irreverentes, obscenos, xenéfobos o cualquier otro que atente contra la
dignidad de las personas o que incite al odio y discriminacion.

10.3 Los aspectos operativos de organizacion y ejecucion del Premio Nacional de
Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” —PNJMA 2023 no previstos en las
bases seran resueltos por las DRE o la que haga sus veces y UGEL, en sus
jurisdicciones respectivas, mediante normas especificas de acuerdo con su
realidad.

10.4 Los aspectos operativos referidos a la etapa nacional no contemplados en las
bases seran resueltos por la comision organizadora nacional.
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10.5 La participacion al referido Premio Nacional supone la aceptacion de las bases
de la presente convocatoria.

10.6 EI contenido, objetivo y estructura de los proyectos y/o trabajos presentados
en la etapa inicial y consignados en la Ficha de Inscripcidén de cada concurso
no podran ser sujetos de modificaciones. Se deberd realizar la grabacion de
los trabajos y/o proyectos para la etapa Nacional prefinal sin que ello altere la
naturaleza del proyecto y/o trabajo.

10.7 En caso que al momento de la inscripcidn se presenten dificultades técnicas
en el SICE estas deberan ser reportadas a través del correo del Premio
Nacional de Narrativa y Ensayo “José Maria Arguedas” — PNJMA 2023:
concursos.jma@minedu.gob.pe adjuntando la evidencia que permita
corroborar fehacientemente (capturas de pantalla donde se muestre la fecha
y hora exacta de manera clara y legible) que la situacién se ha suscitado dentro
del plazo establecido en el cronograma de inscripcidon, para lo cual se
considerara como tiempo maximo hasta las 11:59 p.m. del dia programado
para el cierre de inscripcién. Del mismo modo, se precisa que solamente se
atenderan aquellos correos que sean remitidos dentro de las 24 horas
siguientes al cierre del proceso de inscripcion y que adjunten la evidencia
conforme a lo anteriormente estipulado.

10.8 Para el desarrollo de los trabajos y/o proyectos de los Concursos Educativos
2023 se deberan garantizar el cumplimiento de las condiciones de seguridad
y bioseguridad establecidas por el MINSA.

10.9 Cualquier aspecto no considerado en las presentes bases sera resuelto por la
comision organizadora respectiva.

10.10 En caso exista una variacion respecto a la implementacién y ejecucién del
concurso, el MINEDU emite orientaciones especificas para su desarrollo.

10.11 Los anexos de las bases especificas del Premio Nacional de Narrativa y
Ensayo “José Maria Arguedas” — PNJMA 2023 B6, B7,B8,B9,B10y B12, en
fisico debidamente firmados, deberan estar en custodia de la comision
organizadora de la IE y disponibles en caso la comision organizadora nacional
lo solicite.

11. Informacion de contacto
Para responder las consultas sobre el Premio Nacional de Narrativa y Ensayo “José
Maria Arguedas” PNJMA 2023, comunicarse a los siguientes contactos:

Ministerio de Educacion
Correo Electrénico: concursos.jma@minedu.gob.pe

Para informacién del concurso ingresar a: http://www.MINEDU.gob.pe/ima/
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ORIENTACIONES PARA EL DESARROLLO DE LA ETAPA INSTITUCION EDUCATIVA

La Olimpiada Nacional Escolar de Matematica — ONEM 2023, promueve el desarrollo de
capacidades, valores y actitudes favorables para el aprendizaje de la mateméatica, ademas
brinda oportunidades para que puedan sistematizar y analizar la informacién en diversos
contextos para resolver problemas, usando estrategias y sus conocimientos matematicos.
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DE LA XIX OLIMPIADA NACIONAL ESCOLAR DE MATEMATICA

¢Quiénes participan en la ONEM - 2023?

Concurso Publico objetivo Niveles/categorias/modalidades
Niveles de participacion
1° NIVEL: 1°y 2° grado de educacion secundaria de la
- Estudiantes de EBR.
XIX_ Olimpiada educacioén 2° NIVEL: 3°y 4° grado de educacién secundaria de la
Nacional ) EBR
Escolar de secundaria de la : B _
S - EBR de las IIEE 3° NIVEL: 5° grado de educacion secundaria de la EBR
Matematica — puablicas y privadas
ONEM 2023 del pais. Categorias de participacion
ALFA: Estudiantes de IIEE publicas
BETA: Estudiantes de IIEE privadas

¢, Cudl es el proceso de inscripciéon parala ONEM?
Las responsabilidades del proceso de inscripcidn en la etapa |IE se muestran a continuacion:

Etapa

Responsable de lainscripcion y
reporte de ganadores.

Consideraciones

El equipo directivo/comité debe
registrar la cantidad de
participantes y compartir con la
UGEL, a través de un informe, las
actividades realizadas.

La participacion sera presencial segun lo que
establezca la comision organizadora de la etapa.

El ingreso para el registro de SICE ser&a con el
usuario y contrasefia del SIAGIE del director/a de
la IE. Asimismo, Unicamente se registraran los
participantes seleccionados para la etapa UGEL.

El responsable de la inscripcion debera tramitar
oportunamente la emision de la Resolucién dando a
conocer a las/los estudiantes para su participacion en
la etapa UGEL.

¢ Cuales son las actividades y el cronograma en la etapa IE para el desarrollo de la

ONEM 2023?
Para la realizacion de la etapa IE de la ONEM 2023, cada institucion educativa debe de

considerar lo siguiente:

Actividades

Cronograma

Difusién y convocatoria

Desde el inicio del afio escolar.

Ejecucion de la etapa IE

Fecha por definir por cada institucién educativa.

Seleccion de la delegacion de estudiantes
representantes de cada IE.

Desde la aprobacion de las bases hasta el 31 de
agosto.

Inscripcion para la etapa UGEL en el SICE de
las/los estudiantes de cada nivel para participar
en la etapa UGEL.

Del 31 de agosto al 10 de setiembre
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¢ Cudles son las fases para el desarrollo de la etapa IE de la ONEM 2023?
El/la directivo y equipo docente promueve la participacion de las/los estudiantes en las
actividades institucionales de acuerdo al Plan Anual de Trabajo (PAT), en cumplimiento con
el PCI que realizan las/los docentes, previstas para desarrollar competencias matematicas
en el marco del CNEB. La etapa Institucién Educativa se divide en dos fases:

a) Fase identificacion de participantes:
Para el desarrollo de la Etapa IE de la XIX Olimpiada Nacional Escolar de Matematica
— ONEM 2023, se promueve la participacion de las/los estudiantes a través de las/los
docentes del area curricular de matematica. La IIEE a través del/de la director/a 'y la
comision encargada del concurso establecen sus criterios de seleccion de la
delegacion de estudiantes que participan en etapa UGEL, considerando lo siguiente.

o |IEE mixtas: clasifican un (01) estudiante varén y una (1) mujer por cada nivel.
o |IEE solo hombres o mujeres: clasifican dos (02) por cada nivel.

b) Fase preparacion de participantes:
Luego de identificar a las/los estudiantes, se inicia el proceso de preparacion de
acuerdo a los niveles que la IE haya identificado para su participaciéon en Olimpiada
Nacional Escolar de Matematica. La preparacion de las/los estudiantes es liderada por
el/la docente asesor/a y se realiza considerando el cronograma para la participacion
en la etapa UGEL de acuerdo a las bases especificas de la XIX Olimpiada Nacional
Escolar de Matematica — ONEM 2023.

¢, Cudles son las responsabilidades de las IIEE?
Las IIEE en el marco de los Concursos Educativos asumen las siguientes
responsabilidades:

Equipo Directivo de la IE:

e Promueve la participacion de las/los docentes y estudiantes en la Olimpiada
Nacional Escolar de Matematica.

e Garantiza la correcta aplicacion de las bases generales y especificas de la
Olimpiada Nacional Escolar de Matematica en su IE.

e Registra en el SICE a las/los estudiantes ganadoras/es de la etapa IE para su
participacion en la etapa UGEL.

e Brinda asistencia técnica a las/los docentes a fin de garantizar la correcta
ejecucion de la Olimpiada Nacional Escolar de Matematica.

¢ Realizar el monitoreo y seguimiento a la ejecucion de los Concursos Educativos
ensu lE.

e Promueve acciones de difusién y promocion de la Olimpiada Nacional Escolar
de Matematica a través de los canales y medios de comunicacion que considere
pertinentes.

e Ejecuta acciones de reconocimiento a las/los estudiantes y docentes
ganadoras/es de la etapa IE de los Concursos Educativos.

e Emite a la UGEL informes de gestion respecto al desarrollo de la Olimpiada
Nacional Escolar de Matematica en su IE.

e Coordina con las/los especialistas de la UGEL la absolucién de consultas e
incidencias respecto a la ejecucion de la Olimpiada Nacional Escolar de
Matematica.

Docentes de la IE:

e Promueve el desarrollo de la Olimpiada Nacional Escolar de Matematica y su
vinculacion con las &reas del CNEB, propiciando la participacion de las/los
estudiantes de manera inclusiva y representativa.

e Promueve la participacion de las/los estudiantes en la Olimpiada Nacional
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Escolar de Matematica.

e Cumple las funciones y requisitos requeridos para las/los docentes asesoras/es
establecidos en las bases de los Concursos Educativos, en caso sean
designados como tal.

e Asumen la asesoria de las/los estudiantes que participen en la Olimpiada
Nacional Escolar de Matematica, segun corresponda.

¢ Qué reconocimiento reciben las/los estudiantes y docentes ganadoras/es?
En la etapa IE las/los miembros del Comité de Gestion Pedagdgica, son responsables de
otorgar diplomas a las/los estudiantes y docentes ganadoras/es de la etapa IE.

Nota: Mayor alcance de las caracteristicas especificas de las etapas de clasificacion,
cronograma e inscripcion, de los proyectos o informes, etapas, cronograma del concurso,
comision organizadora, evaluacién, desarrollo de las pruebas, se encuentran en las
respectivas bases especificas de la XIX Olimpiada Nacional Escolar de Matematica — ONEM
2023, aprobado con la RVM N°091-2023-MINEDU.
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