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OFICIO MULTIPLE N°3Y6 -2022/MINEDU/VMGI/DRELM/UGEL 02/APP-EEM

Sefor(a):

Director (a) de Instituciones Educativas Publicas y privadas.

Presente. -

ASUNTO : Comunica la Implementacion de la Mesa de Servicios para la atencion a
Usuarios de la Plataforma SIMON

REFERENCIA : a) RM N°186-2022-MINEDU
b) OFICIO MULTIPLE N°051-2022-MINEDU/VMGI-DRELM-OPP-EEM
c) OFICIO MULTIPLE N°021-2022-MINEDU/VMGI-DIGEGED-DAGED

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, en atencién a los documentos de la referencia,
mediante el cual, la Direccién de Apoyo a la Gestién Educativa Descentralizada (DAGED -
MINEDU) comunica la implementacion de la Mesa de Servicios para la Plataforma SIMON.

Al respecto, sefialan que la Mesa de Servicios atenderd a los usuarios en los siguientes
aspectos:

a) Dificultades para el acceso a la Plataforma SIMON. Las creaciones de cuentas se tramitan
desde la UGEL con el especialista de SIAGIE.

b) Dificultades en las funcionalidades de la Plataforma SIMON.

c) Dificultades en la visualizacion y/o descarga de informacién y reportes.

d) Dificultades en la implementacion de Planes de Monitoreo regionales y/o locales, posterior a
la asistencia técnica efectuadas por la DAGED (El soporte de la Mesa de Servicios se centrara
en orientar, de ser requerido, los procedimientos para agregar muestras, asignar monitores,
programacion y ejecucion de muestras).

e) Cualquier otra dificultad relacionada con el acceso y funcionamiento de la Plataforma SIMON.

Los canales de atencion de la Mesa de Servicios de la Plataforma SIMON son los siguientes:

+ Correo electrénico: alertasimon@minedu.gob.pe
* Linea directa: (01) 615 5819 (de lunes a viernes de 8:15 hasta las 17:15 horas)

Hago propicia la oportunidad para expresarle a Usted, las muestras de mi especial
consideracion y estima personal.

Atentamente

NS

“VIOLETA HUATUCO SOTO
Directora de la Unidad de . estigrlEducativa Local 02
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Seior

Luis Alberto Yataco Ramirez
Director de la UGEL 01

Jr. Los Angeles s/n Pamplona Baja
San Juan de Miraflores

Sefora

Violeta Huatuco Soto

Directora de la UGEL 02

Calle. Alfonso Bernal Montoya Lt.02 Mz. B1
San Martin de Porras

Sefiora

Carmen Rosa Medina Rosas
Directora de la UGEL 03

Av. lquitos 918

La Victoria

Sefiora

Jenny Keith Lara Quispe
Directora de la UGEL 05
Av. Peru s/n Caja de Agua
San Juan de Lurigancho

Sefiora

Maria Milagros Alejandrina Ramirez Baca
Directora de la UGEL 06

Av. La Molina 905

La Molina

Sefiora

Gloria Maria Saldafa Usco
Directora de la UGEL 07

Av. Alvarez Calderén N° 492
San Borja

Sefora

Nelly Rufina Cunza Principe
Directora de la UGEL 04
Av. Carabayllo 561

Comas

Asunto:  Implementacion de la Mesa de Servicios para la
atencion a Usuarios de la Plataforma SIMON.

Referencia: OFICIO MULTIPLE N° 00021-2022-MINEDU/VMGI-DIGEGED-DAGED
Exp. 0026179-2022

Tengo el agrado de dirigirme a ustedes, para remitir el documento de la referencia,
mediante el cual, la Direcciéon de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada (DAGED)
en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién del
MINEDU (OTIC) comunica la implementaciéon de la Mesa de Servicios para la
Plataforma SIMON.

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

Documento firmado digitalmente

JUAN CARLOS LI QUISPE
Jefe de la Oficina de Planificacion Y Presupuesto
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Importante:
1) Mantener esta Hoja como caratula del Expediente HOJA DE RUTA
2) No sellar como cargo de recepcion

N° DESTINO FECHA ACCIONES REMITENTE

1 DIRECCION REGIONAL 11/08/2022 MESA DE PARTES VIRTUAL -
FRANCIS HAROLD MATHEWS MORALES

10

11

12

ACCIONES :

1. TRAMITAR 7. ARCHIVAR 13. PROYECTAR RESOLUCION 19. CONOCIMIENTO Y ARCHIVO 25. REVISAR
2. OPINION 8.  SOLUCION DANDO CTA POR ESCRITO 14. ACCION INMEDIATA 20. AUTORIZADO

3. INFORME 9. ATENCION DE ACUERDO A LO SOLICITADO 15. EVALUARY RECOMENDAR 21. POR CORRESPONDERLE

4. CONOCIMIENTO Y ACCIONES 10. HABLAR CONMIGO 16. AGREGAR ANTECEDENTES 22. VER OBSERVACIONES

5. SEGUN LO COORDINADO 11. SOLICITAR ANTECEDENTES 17. PROYECTAR BASES 23. SUPERVISAR

6. COORDINAR CON EL AREA USUARIA 12. PREPARAR RESPUESTA 18. VERIFICAR STOCK Y ATENDER 24. REVISARY VISAR

OBSERVACIONES :

MESA DE PARTES VIRTUAL :
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Senores(as)

Directores/as Regionales de Educacion

Gerentes/as Regionales de Educacién

Directores/as de las Unidades de Gestion Educativa Local
Presente. -

Asunto: Comunica la Implementacién de la Mesa de Servicios para la atencién
a Usuarios de la Plataforma SIMON

Referencia: RM N°186-2022-MINEDU
De mi consideracion:

Es grato dirigirme a ustedes y como es de su conocimiento, el Ministerio de
Educacion, a través de la Direccion de Apoyo a la Gestion Educativa Descentralizada
(DAGED), en el marco de sus funciones y en base al documento de la referencia,
viene desarrollando un conjunto de acciones para modernizar la gestion de las DRE y
UGEL en el marco del enfoque de la politica de descentralizacion que impulsa el
sector, entre ellas, la implementacion de la Plataforma SIMON, herramienta de gestién
orientado a la mejora de la calidad del servicio educativo.

Dicha plataforma automatiza los procesos de monitoreo, supervision y gestion de
informacion a través de la configuracion de Planes de monitoreo nacionales,
regionales y locales para generar evidencias e informacion de manera objetiva y
oportuna para la toma de decisiones en el territorio y asi contribuir con la mejora de la
calidad del servicio educativo. Actualmente se encuentra a disposicion de los actores
educativos de todas las DRE/GRE, UGEL e Il.LEE de Educaciéon Basica a nivel
nacional.

En ese sentido, con la finalidad de complementar las prestaciones que se vienen
implementando en la plataforma, poder dinamizar y facilitar la atencién de los Usuarios
a nivel nacional, la DAGED, en coordinacién con la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion del MINEDU (OTIC) ha implementado la Mesa de
Servicios para la Plataforma SIMON.

La Mesa atendera a los Usuarios cuando se presenten los siguientes aspectos:

= Dificultades para el acceso a la Plataforma SIMON. Considerar, que para la
creacion de cuentas de nuevos usuarios para las DRE/GRE o UGEL, estas deben ser
autorizadas por la instancia correspondiente, quedando a consideracién de las
mismas establecer los mecanismos de control; asi mismo, recordar que los directivos
y docentes ingresan a la Plataforma SIMON con las credenciales del Sistema SIAGIE
y cualquier cambios o actualizaciéon de contrasefia debe gestionarse en dicha
plataforma.

EXPEDIENTE: DAGED2022-INT-0162678 CLAVE: 658643

Esto es una copia autentica imprimible de un documento electrénico archivado i o \'\"//,

en el Ministerio de Educacién, aplicando lo dispuesto por el Art. 25 de D.S. 070- T Ti Slempl‘e 5‘;_'3\"""'-’{:_'_‘5; BICENTENARIt

2013-PCM y la Tercera Disposician Complementaria Final del D.S. 026-2016- {1 conel pueblo =5 JRT T Tand

PCM. Su autenticidad e integridad pueden ser contrastadas a través de la U ! ‘.:”i‘& N

siguiente direccion web:

https://esinad.minedu.gob.pe/e_sinadmed_4/VDD_ConsultaDocumento.aspx i (.")”". U“,l ("",mr‘” 0 I.C”.
www.goh.pe/minedu | San Borja, Lima 41, Pera

T: (511) 615 H8000



ey ClEieani e R Direccion General Direccion de Apoyo
@ﬂ PERU Mmlstgno_. o GE : alde de Gestion a la Gestion Educativa
E.J‘ ; de Educacion. on Instituciona Descentralizada Descentralizada

“Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hombres"
“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”
“Afio del Bicentenario del Congreso de la Republica del Perd”

= Dificultades en las funcionalidades de la Plataforma SIMON.

= Dificultades en la visualizacién y/o descarga de informacion y reportes.

» Dificultades en la implementacién de Planes de Monitoreo regionales y/o
locales, posterior a la asistencia técnica efectuadas por la DAGED (El soporte
de la Mesa de Servicios se centrara en orientar, de ser requerido, los
procedimientos de agregar muestra, asignar monitores, programacion y
ejecucion de muestras).

» Cualquier otra dificultad relacionada con el acceso y funcionamiento de la
Plataforma SIMON.

Los canales de atencion de la Mesa de Servicios de la Plataforma SIMON son los
siguientes:

= Correo electrénico: alertasimon@minedu.gob.pe
= Linea directa: (01) 615 5819 (de lunes a viernes de 8:15 hasta las 17:15 horas)

Para los fines expresados anteriormente, es importante que las consultas y/o
asistencias se realicen mediante los canales de atencion indicados, ello permitira la
generacién de Ticket de atencién para realizar el seguimiento y permanentemente
optimizar los tiempos de respuesta asi como medir la frecuencia y calidad del mismo.

A partir de la fecha, no se atenderan las consultas sobre las tematicas referidas en el
presente documento via WhatsApp y llamadas a ndmeros personales de los
especialistas de la Direccion de Apoyo a la Gestién Educativa Descentralizada, por lo
que se solicita comunicar a las Unidades de Gestién Educativa Local de su ambito asi
como a las Instituciones Educativas de Educacion Basica segun corresponda.

Finalmente, reiterarles nuestra voluntad de seguir trabajando articuladamente con el
propésito de mejorar el servicio educativo y reiterar nuestro apoyo y colaboracion para
asistirlos técnicamente para el uso de la plataforma y conocer sus funcionalidades
para ser implementadas regional y localmente de ser necesario.

Sin otro particular, hago propicia la oportunidad para expresarle mi especial
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