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OFICIO MULTIPLE N° 174 -2022-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ASGESE

Sefior (a)
Director (a) del Centro de Educacion Basica Alternativa Pablica y Privada de la Jurisdiccion de la UGEL 02.
Presente. —

ASUNTO 3 Atencion de consultas virtuales y soporte de casuisticas de SIAGIE a los directores de los
Centro de Educacion Basica Alternativa Pablica y Privada.

REFERENCIA: a) Resolucion Ministerial N® 447-2020-MINEDU.
b) Resolucion Ministerial N® 432-2020-MINEDU.
c) Resolucién Ministerial N°186-2022-MINEDU.

d) ESSE2022-INT-0043729

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, para saludarle cordialmente, y manifestarle que el Area de Supervisién y Gestion del Servicio
Educativo ASGESE hace de conocimiento la plataforma de atencién virtual de consultas y soporte de atencion de casuisticas del
Sistema de Informacién de Apoyo a la Gestién de Institucion Educativa (SIAGIE) a todos los directores (as de los Centros de
Educacion Basica Alternativa Ptiblica y Privada de la Jurisdiccion de la UGEL 02.

La atencién de consultas virtuales: Se atendera todas las consultas realizadas por los directores y/o administrativos con
referente a la configuracion del SIAGIE, matricula, evaluacién, promocion guiada, ubicacion de grado, emision de certificados,
rectificacion de actas, actualizacion de datos, cambio de apoderado, actualizacion de contrasefia del SIAGIE, validar DN y ofros...

Soporte técnico de casuisticas de SIAGIE: Los directores_se deberan registrar un dia antes en el formulario detallando su
consulta y el dia siguiente se les dara el soporte técnico para solucionar las inconsistencias del SIAGIE como: configuracion del
periodo lectivo 2022, matricula, evaluacion, promocién guiada, ubicacion de grado, emision de certificados, rectificacion de actas,
actualizacion de datos, actualizacion de contrasefia del SIAGIE, validacion del DN, unificacién de registros, problemas con el
traslado de los estudiante y otros, asimismo se remitira los reportes de las casuisticas al Ministerio de Educacion para su atencion.

Que, la atencion de la plataforma de consultas virtuales y soporte técnico de casuisticas a las directores y administrativos de los
Centros de Educacion Basica Alternativa Publica y Privada se realizara respetando el siguiente cronograma:

CONSULTAS DIA HORA LINK'Y FORMULARIO

Atencion de consultas y soporte de | lunes a jueves 5,00 hasta 09:00 PM | https://bit.ly/3uRmfhL
casuisticas virtuales

Sin otro particular, hago propicia la oportum\jgag@qrglexpresarle las muestras de mi especial consideracion
& NG, Atentamente,

. Lic. MARLENY LAZARO PORTA
Jefe del Area de Supervision y Gestion del Servicio Educativo
ASGESE - UGEL 02 (*)

(*) Se suscribe el presente documento en mérito a las facultades y atribuciones delegadas por la directora de la entidad Lic. ANABEL ALICIA POMA PORRAS,
mediante Resolucion Directoral UGEL 02 N° 03661-2022 de fecha 01 de marzo de 2022.
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YCCA/CESSE
CCM/ESSE

Direccién: Lote 02, Jirén Alfonso Bernal
www.ugel02.gob.pe Montoya Mz B1, San Martin de Porres.
(511) 615-5800 Anexo: 16039



