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OFICIO MULTIPLE N.° 276 -2021- MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ASGESE

Sefior (a)
Director(a) de la Institucion Educativa de instituciones publicas y privadas.
Presente. -
Asunto : DIFUSION DE MATERIAL SOBRE EL “ROL DEL TUTOR Y ACOMPANAMIENTO
AFECTIVO Y COGNITIVO” EN EL MARCO DE LA EMERGENCIA SANITARIA
POR EL COVID-19.
Referencia : RVMN°® 273 — 2020 MINEDU

RVMN?®° 212 — 2020 “Lineamientos de la Tutoria y Orientacién Educativa”
PLAN DE TUTORIA Y ORIENTACION EDUCATIVA - ASGESE — 2021

OFICIO MULTIPLE N.2 247 -2021-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ASGESE
Expediente INT N° 0032456

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en el marco de atencion a la referencia, donde se precisa
el rol importante que tiene el docente tutor en el acompafnamiento socioafectivo y cognitivo con los
estudiantes, con una relacion sustentada en el vinculo afectivo y que brinda soporte segun las
necesidades en la dimension personal, social y/o de aprendizaje identificadas y/o manifestadas
por los estudiantes e identificadas por el docente tutor de la institucién educativa.

En este sentido, se remite los materiales como el PPT de presentacién y las orientaciones
generales para docentes tutoras/es sobre el acompafamiento socioafectivo y cognitivo a las y los
estudiantes que fueron utilizados en la presentacion de la sesiéon 1 del programa de formacion de
tutores en el presente afio 2021 en Ugel02 y que serviran para continuar fortaleciendo a sus
docentes tutores, realizando la réplica de la sesién 1 en su jornada de reflexion de tutoria o en los
espacios que usted ha planificado para fortalecer la tutoria en la institucién educativa.

Hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

Lic. ALICIA ANABEL POMA PORRAS
Directora de la Unidad de Gesti6bn Educativa Local 02 — Rimac

AAPP/DUGEL02
MLP/JASGESE
ECHM/CESSE

Jr. Antén Sanchez N® 202
Urk. Miguel Grau

http:/famne. uge 2 gob. ped San Martin de Porres. Lima 31, Para
Telf.: (511) 615-6800
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NORMAS DE CONVIVENCIA

Mantenemos los
micréfonos
apagados
cuando no
participamos.

Escribimos las
consultas en
el chat

Hacemos clic en
“Levantar la
mano” si deseo
participar.
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Fortalecer a los directivos y coordinador de TOE en el rol yi
acompanamlento afectivo y cognitivo a los estudiantes en el marco de Ia
educamon a distancia. '

. Compromisos para la socializacion e implementacion de acciones para !
: efectuar el acompanamiento afectivo y cognitivo a los estudiantes. :
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SOPORTE EMOCIONAL




oy

. D Direccion Regional Unidad de
PERU | Ministerio de Educacion Gestion Educativa
de Educacion | de Lima Metropolitana  [RE:l= 8 k)

El Monstruo de colores
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Juana es tutora del 3er grado “B” de la
institucion N° 3567. Uno de sus estudiantes, un
nifio de 8 afios, constantemente ofende a sus
compafieras y compafieros en las sesiones
virtuales, rompe materiales en casa, desordena,
grita (segin refieren sus compafieros vy
familiares). Ante esta situacién, Juana piensa
“Es un nifio muy malcriado”, lo que le hace
sentir colera, ella piensa que se debe le debe
llamar la atencion y darle un “sermon de buena

o Mentimeter

>

o : (5 ¢Qué debe hacer la
conducta” e incluso sugerirle a la familia un Tutora Juana antes
castigo. de actuar de esa

manera?
Respondemosen el MENTIMETER Ia s :

siguiente pregunta:
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:Qué debe hacer la Tutora Juana antes de actuar
de esa manera?
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https.//www.menti.com/8tonfzkruj

Reflexionar acerca de las causas que pueden

estar generando el comportamiento del estudiante:
“¢Sera que el nino tiene problemas en casa? ¢Sera que
puede estar siendo molestado por sus comparfieras y
compafieros por algin motivo (cyberbullying)?”. Estos
pensamientos alternativos puede llevar a la tutora o al
tutor a decidir por una accion mas adecuada a su rol,
como citar a sus madres/padres/cuidadores para
conversar acerca de lo que esta pasando en casa, O
indagar con las y los docentes sobre signos que pudieran
permitir identificar posibles conductas de acoso escolar.
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TUTORIA Y ORIENTACION EDUCATIVA

“La tutoria y orientacion educativa es el
acompanamiento socio-afectivo y cognitivo de los
estudiantes. Es un servicio inherente al curriculo y tiene
caracter formativo, promocional y preventivo. Son
agentes de la tutoria y la orientacion educativa: el tutor,
los docentes, los directivos, el psicologo (si lo hubiera),
los padres de familia y los propios estudiantes”

Art. 39° del Reglamento de la Ley N°28044, la Ley General de
Educacion
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Estrategias de la tutoria y orientacion educativa

Tutoria
Tutoria Grupal
individual

Orientacién a las
familias

La orientacion educativa es desde las dimensiones personal, social y de los aprendizajes. Se realiza a
través de tutoria individual y tutoria grupal, involucrando a la familia en este proceso.
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El estudiante emplea sus recursos personales para
una apropiada interaccidén social con las personas

de diferentes

convivencia democratica, inclusiva e intercultural,
y realiza acciones que promueven el bien comun.

*  Convivencia y Participaciéon
*  Prevencion de situaciones de

riesgo

El estudiante es consciente de su proceso
de aprendizaje, organiza sus acciones para

alcanzar sus
desempeno,

aprendizaje.

lo que contribuye a que
gradualmente asuma la gestion de su propio

entornos, contribuye a una

metas, y mejorar su

Gestion de los aprendizaje
Actitudes favorables hacia el aprendizaje

Personal

De los
aprendizajes

DIMENSIONES DE LA
TUTORIA

El estudiante se conoce a si mismo, autorregula
sus emociones y toma decisiones responsables, lo
que contribuye a la construccion de su identidad,
a formar un estilo de vida saludable, al desarrollo
de su proyecto de vida y a su desenvolvimiento
auténomo.

*  Competencias socioafectivas y éticas
*  Sexualidad y género
*  Proyecto de vida
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o Brindar acompanamiento socioafectivo y

:sterial cognitivo a los estudiantes.

ws‘?(uﬁf‘;,‘ 2 020-M o e noviemP™® de 2020 ; . . . :
s T e ApoOyar en la comunicacion y el trabajo colegiado con los docentes
- 3021vg‘;gégégb_‘awsa‘?‘seﬂ@“ que realizan clase, asi como auxiliares de educacion y psicologos
o, o EXPEICme N7 O . .
VSpedionte; Juridica. ¥ (si los hubiera).
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eneral a t
e A SIDE NDO

Orientar a las familias de sus estudiantes, generando  pgnificar e implementar acciones segin las
apoyo para continuar el trabajo de tutoria en el hogar. estrategias de tutoria y orientacién educativa.

Informar a las familias acerca de los avances y dificultades en el desarrollo de las competencias de cada
estudiante y brindar recomendaciones para ser implementadas por las familias.

Informar oportunamente al director y al Comité de tutoria y
orientacion educativa o la que haga de sus veces toda
situacion, hecho o acontecimiento que vulnere los derechos

de las y los estudiantes.

Detectar senales de alerta de situaciones de
vulneracion de los derechos de los

estudiantes
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EL ACOMPANAMIENTO SOCIOAFECTIVO - COGNITIVO

Es el proceso permanente y continuo en el cual el docente promueve y
conduce una relacion sustentada en el vinculo afectivo y que brinda
soporte segun las necesidades en la dimension personal, social y/o de

. =

Se basa en:

Respeto

N

J

aprendizaje identificadas y/o manifestadas por los estudiantes.

Comprension de necesidades
de orientacion

Todo maestro es orientador y debe estar preparado para brindar apoyo y

acompanamiento a sus estudiantes

Numeral 5.5.4 Acompainamiento socioafectivo y cognitivo al estudiante
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HACER EL
EFECTO
EXPRESO

COMPROMISO 7=y

Y CUIDADO DEL
OTRO

TIEMPO
COMPARTIDO
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Capacidad de mantener atencién focalizada no sélo en el discurso del estudiante o de su

ESCUCHA familiares, sino de poder entender e interpretar su lenguaje no verbal. Si usan medios de
ACTIVAY conexion digital y en la medida de lo posible, se pueda usar video y audio para ver y
CONSCIENTE escuchar al estudiante. Es necesario pedir al estudiante que verbalice lo que siente,

incluso ayudéandose de emoticones, dibujos u otros recursos.

Técnica de didlogo e indagacién que se concentran en las fortalezas y recursos de las
persona, llevandolos hacia la autorreflexién y el cambio de conductas, entendido como
la busqueda del desarrollo de un futuro mejor.

DIALOGO
APRECIATIVO

Practica de trabajar con el estudiante a partir de los siente y piensa, a partir de su
evaluacién de las situaciones que lo rodean, Se trata de validar y dar cabida a los efectos
. surgidos en el nifio, nifa y adolescente en su vida cotidiana y en sus diferentes
VALIDACION interacciones sociales.

EMOCIONAL El tutor debe siempre indicar explicitamente al estudiante que lo que siente es normal
(sea alegria, ira, tristeza, miedo, etc) y que en todo caso lo que siente puede ser
conversado para que le permita ser regulado y tomar decisiones y acciones adecuadas.
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Presencia socioafectiva, generando en cada uno de sus

estudiantes:

Sensacion de confianza y de ser bienvenidos y
bienvenidas en la escuela.

Sensacion de pertenencia y de ser parte de los
procesos de aprendizaje en la escuela.

Sensacion de realizacion personal.

Percepcion de ser escuchados, comprendidos y
considerados.

Deseo de participar en las actividades y
conversaciones.

Actitud positiva de cuestionamiento frente a
los hechos o sucesos.

CONDICIONES Y ACCIONES A GENERAR
POR LOS DOCENTES

Presencia cognitiva, en la que cada tutora o tutor /
docente propicia:

Seguimiento continuo de los progresos y dificultades
de los estudiantes en su proceso de aprendizaje

Adaptaciones, adecuaciones, contextualizaciones de
las experiencias de aprendizaje a la realidad del
aprendizaje a distancia y a las condiciones de sus
estudiantes.

Seleccion de las actividades apropiadas e base a
las necesidades, intereses de los estudiantes

Generacion de espacios de reflexion y
metacognicion de los aprendizajes.

Se hacen responsables de su propio proceso de
aprendizaje y de sus resultados.
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TUTORIA INDIVIDUAL
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“Es una forma de orientacion en la cual los tutores brindan |

| acompanamiento socio-afectivo individualizado, lo que

. posibilita que los estudiantes reconozcan que cuentan con
una persona gue es un soporte para ellos”. I

l (p.174) Curriculo Nacional '

N e m e m e m e m e m e m e m m— = =
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Individual, identificacion
las necesidades del
estudiantes

» Establecer contacto por
medios disponibles
* Preparacion de la
reunion.

Antes de la
Reunion

. L)
* Planificamos la Tutoria

4 )

* Interaccidén o desarrollo
del espacio de tutoria
individual.

 Construcciéon de
vinculos afectivos

El acompaifiamiento socioafectivo y cognitivo de los
estudiantes en la modalidad a distancia
en la tutoria individual

é )

Durante la

reunion

 Reqistro, sequimiento y
acciones para asegurar
la continuidad del
proceso y atender las
necesidades
identificadas.

Después de —=2
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Estudiantes con
conectividad Estudiantes sin
conectividad

Videollamada o
reuniones a través
de las plataformas

o

Llamadas por teléfono
Mensajes de texto

N @)




HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS APRENDO
PARA EL ACOMPANAMIENTO 0004

> o o o : Direccion Regional Unidad de
PERU | Ministerio de Educacion Gestion Educativa
de Educaciéon | de Lima Metropolitana Local N® 02

Formato de disefo de la reunldn o acompafanmilento

Respuastas
Accionas esperadas: L0Gus
Temas clawve: aspeaciflcas: aspero gqua il
L{De qud tratard cEus plenso hoacor astudianta o su
Ia reunildn?® para gue la reunkdn padrae/madreSculd
saea productiva® ador, haga/,diga/,
P o peoroa?

Fetomar o Inlclar:

Apertura Establecer objetivos:
Tema 1:
Contenido o Tema 2
dasarral o
Tema 5
Concluslon T
Clarre Conclusion 2:

Conclusion 3:
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Formato de ficha de registro de la reunién o acompafamiento

Objetivo
general

Temas Desarrollo /Comentarios
principales relevantes

Sugerencias y propuestas Acuerdos

Observaciones relevantes
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Formato de ficha de registro de la reunion o acompanamiento

Acuerdos de la reunion

Trabajados por

Con el objetivo de

Evidencia o situacion |  Accion propuesta Forma de poner la accion Resultado
actual en marcha esperado
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Las acuerdos que proponemos deben contar con un adecuado SEGUIMIENTO, ya que,
de lo contrario, podrian guedarse estancadas u olvidadas en medio de todas las

demas responsabilidades y tareas.
El seguimiento asegurarad la implementacion de las acciones acordadas que generen

las mejoras en la situaciéon emocional del estudiante y su familia.

—

Formato de plan de seguimiento

Plan de seguimiento

Tema central del
acompafiamiento

Objetivo

Participantes

Fecha de Avance esperado o
seguimiento entregable acordado Forma o tipo de seguimiento Resultado
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*ROL DEL TUTOR EN EL ACOMPANAMIENTO AFECTIVO Y EFECTIVO A LOS ESTUDIANTES EN LA EDUCACION A DISTANCIA®
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Orientaciones generales para
docentes tutoras/es sobre el
acompanamiento socioafectivo y
cognitivo a las y los estudiantes

En la modalidad a distancia y en el marco de la
emergencia sanitaria por el
COVID-19

MINISTERIO DE EDUCACION
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2.1 Los momentos: antes, durante y después de la reunion

2.2 La reunién paso a paso

2.3 Recomendaciones

El acompainamiento socioafectivo y cognitivo a las y los estudiantes en la
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3.1 Observando las necesidades emocionales

3.2 Generando y gestionando espacios para la expresion emocional

3.3 El doble objetivo: contribuir al bienestar y favorecer el aprendizaje

3.4 Recomendaciones
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4.2 La reunidn paso a paso

4.3 Fortaleciendo las competencias parentales

4.4 Recomendaciones
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INTRODUCCION

Vivimos tiempos de cambios y desafios. Y en este contexto, las familias peruanas estan poniendo
toda su atencion en dar respuesta a los retos econdmicos, sanitarios y sociales que continuaran
presentandose en las proximas semanas y meses. Frente a esta realidad , las nifas, los nifos vy
las/los adolescentes deben continuar con su desarrollo a través de una educacion que se adapte e

innove para alcanzar sus objetivos al margen de cualquier adversidad.

Es por ello que creemos en tu potencial y capacidad como docente para acompanar a tus
estudiantes en este proceso, y este documento busca orientarte de manera practica y precisa en
el desarrollo de tu rol como tutora o tutor, facilitando el despliegue de un acompafamiento
socioafectivo y cognitivo a tus estudiantes y sus familias en la modalidad a distancia, asegurando
la calidad de tu trabajo y su impacto positivo. Esta modalidad, y en particular en este contexto de
emergencia, hace indispensable que cada docente fortalezca las competencias mas vinculadas
con lo socioafectivo, asi como aquellas afines a ciertas practicas de la modalidad a distancia y
establezca mejoras especificas para mantener elevados estandares en su proceso de atencion.

En estas paginas encontrards ideas, sugerencias, materiales y procesos que podras poner en
practica, integrandolos a los recursos y acciones que han sido puestos a tu disposicion en el marco
de la estrategia aprendo en casa para hacer de esta tarea desafiante un nuevo campo de dominio
y logro.

El documento consta de 4 partes:

e La primera te brindara los fundamentos de la tutoria en la modalidad a distancia.
e La segunda te llevara al campo de la tutoria individual.

e | a tercera aborda el trabajo de la orientacion educativa permanente.

e La cuarta esta dedicada al trabajo de acompafamiento a las familias.

A partir de aqui, poner en practica los contenidos de este documento esta en tus manos.
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1. El acompanamiento en la modalidad a distancia
vy en el marco de la emergencia sanitaria

1.1 Acompaiamiento presencial vs. el acompaiamiento a distancia
Es claro que el trabajo de acompafamiento a distancia es muy distinto al que realizamos en un
espacio presencial, e intentar trasladar la practica de un entorno a otro simplemente
cambiando de medio de comunicacion es un desafio. ¢Por qué? Empecemos por comprender

algunas diferencias.

Diferencias entre la tutoria presencial y la tutoria a distancia

Diferencia

Tutoria presencial

Tutoria a distancia en el
marco de la emergencia
sanitaria’

Espacio del servicio

Institucion educativa, con la
presencia fisica de
estudiantes y docentes.

Lugar de residencia habitual
u otro lugar en el que se
encuentren estudiantes y

docentes.

Momento de interaccion
habitual

Durante el horario escolar.

A lo largo del dia, en un
horario flexible acordado
entre cada tutora o tutor y
cada estudiante/familia.

Participantes en la
interaccién

Tutora, tutor y estudiantes.
Ademas, madres, padres,
apoderadas y apoderados,,
ya sea por iniciativa de
alguno de ellos o de la
tutora o el tutor.

La tutora o el tutor y sus
estudiantes, con la
participacion y/o en

coordinacidn con las madres
o los padres de familia o las
apoderadas o los apoderados
de las y los estudiantes.

Foco del trabajo

Segun una programacion
flexible a las necesidades de
orientacion e intereses de
las y los estudiantes.

Segun las necesidades de
orientacion que surjan a
partir de la evolucién de la
situacion de emergencia
sanitaria.

Estrategias

Estrategia como tutoria
individual y grupal, espacios
de participacion estudiantil,

espacios con las familias y
la comunidad, orientacion
educativa permanente.

Se prioriza el
acompafamiento a las y los
estudiantes, y el trabajo con

las familias.

' RVM 093-2020-MINEDU, que aprueba “Orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo de educacion basica
durante el afio 2020 en el marco de la emergencia sanitaria por el coronavirus COVID-19".
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Sin embargo, la esencia de la tutoria se mantiene, ya que, sea en versién presencial o a
distancia, siempre compartird elementos fundamentales.

Similitudes entre la tutoria presencial y la tutoria a distancia

Tutoria a distancia en el
contexto actual

Similitud Tutoria presencial

Son los mismos declarados en la Ley General de Educacion:
Principios ética, inclusion, calidad, democracia, interculturalidad,
conciencia ambiental, creatividad e innovacién, ademas del
principio de igualdad de género.

Son los mismos de los enfoques transversales del Curriculo

Enfoques . . L.

a Nacional de la Educacion Basica.
Dimensiones Personal, social y de los aprendizajes

Lineas de accion Formativa, promocional y preventiva

Tutoria individual, tutoria grupal, espacios de participacion
estudiantil, espacios con la familia y la comunidad,
orientacion educativa permanente.

Para este contexto de estado de emergencia sanitaria, en el
marco de la estrategia “Aprendo en casa” y la modalidad a
distancia, se prioriza en este documento la tutoria individual,
la orientacion educativa permanente y los espacios con la
familia.

Estrategias

Sigue siendo el mismo: todas las docentes y todos los
Rol de la tutora o el tutor docentes son responsables del acompafamiento
socioafectivo y cognitivo de los estudiantes.
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El cambio de modalidad manteniendo el corazén del proceso de tutoria es un reto que
podemos mirar con ojos de oportunidad. Haciendo un balance entre las oportunidades y
posibles limitaciones, podriamos concluir que incluso algunos de los elementos que pueden
resultar dificiles, a la larga se convierten en espacios de desarrollo y aprendizaje para nosotras
y nosotros como docentes.

Oportunidades y posibles limitaciones de la tutoria a distancia

Oportunidades Posibles limitaciones

Algunas y algunos estudiantes, familias y

Funciona muy bien en situaciones de también docentes no cuentan con los
emergencia, en comparacion a la modalidad recursos técnicos (conectividad) o el
presencial. dominio de las herramientas necesarias para
Una vez dominada la modalidad, el uso del asegurar espacios efectivos de trabajo, por
tiempo v la energia se hace mas efectivo. lo que es necesario que el las docentes y los

docentes conozcan las caracteristicas de
conectividad para atenderlos de acuerdo a
sus posibilidades.

Es posible registrar de manera mucho mas
efectiva cada paso del proceso.

Permite que estudiantes con perfiles poco
participativos (como los timidos, por Las posibilidades de distraccion son

ejemplo) interactien con mayor facilidad. mayores, por lo que es necesario que
docentes y familias promuevan la

elaboracidn de un horario por parte dde las
y los estudiantes, para garantizar que se
cumplan los propodsitos establecidos por
cada actividad diaria.

Hace posible para fortalecer la autonomia,
ya que cada estudiante requiere tomar
decisiones propias en este contexto.

En ese sentido, la tutoria a distancia en el marco de la emergencia sanitaria busca brindar
acompafamiento a las y los estudiantes y sus familias, por lo que debemos orientar todos
nuestros recursos y esfuerzos para convertirla en un medio efectivo para su desarrollo,
bienestar y acompafiamiento socioafectivo.

1.2 Tutoria y orientacién educativa en la modalidad a distancia
En el contexto actual, resulta indispensable recordar la definicidn que nos brinda el articulo 39
del Reglamento de la Ley General de Educacion, que indica que “la tutoria y orientacion
educativa es el acompafiamiento socioafectivo y cognitivo de los estudiantes. Es un servicio
inherente al curriculo y tiene caracter formativo, promocional y preventivo. Son agentes de la
tutoria y la orientacidon educativa: el tutor, los docentes, los directivos, el psicélogo (si lo
hubiera), los padres de familia y los propios estudiantes”.

Si en un ano escolar habitual las y los estudiantes deben lidiar con diferentes factores y
condiciones que impactan sobre su aprendizaje, en una situacion atipica como la que estamos
enfrentando a causa del COVID-19, estas condiciones se intensifican, y por ello es importante
qgue redoblemos esfuerzos en el proceso de acompafnamiento, tanto a ellas y ellos como a sus
familias

Es probable que en este contexto hayas observado que tus estudiantes demandan mas
atencién, que sus necesidades han cambiado, y que algunas situaciones que antes no se
observaban han empezado a hacerse evidentes en las interacciones. Esta realidad exige que
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las docentes y los docentes, sin distincion, asumamos actividades de acompafamiento
socioafectivo y cognitivo, para asi reforzar los recursos con los que cuentan las y los estudiantes
para hacer frente a los desafios de la realidad actual y sus exigencias. Con este fin, cada docente
debe ser capaz de generar una serie de condiciones y acciones, como las siguientes? :

Condiciones y acciones a generar por las docentes y los docentes

Presencia socioafectiva, generando en

Presencia cognitiva, en la que el cada tutora

cada uno de sus estudiantes:

o tutor /docente propicia:

Sensacion de confianza y de ser bienvenidas
y bienvenidos.

Seguimiento continuo de los progresos y
dificultades de Isus estudiantes en su
proceso de aprendizaje.

Sensacion de pertenencia y de ser parte de
una comunidad de aprendizaje.

Adaptacion de la programacion a la realidad
del aprendizaje a distancia y las condiciones
de sus estudiantes.

Sensacion de realizacion personal.

Seleccién de las actividades educativas
apropiadas.

La percepcion de ser escuchadas/os y
comprendidas/os.

Generacidn de espacios para la reflexidon y
el reconocimiento del aprendizaje

Deseo de participar en las actividades y
conversaciones.

Sensaciéon de control a través de que se
hagan responsables por su proceso de
aprendizaje y los resultados de dicho

proceso.

Una actitud positiva de cuestionamiento
propositivo.

Entonces, en ese contexto y mas que nunca, todas las docentes y todos los docentes estamos
llamados a ser tutores y brindar acompafamiento socioafectivo y cognitivo a las y los
estudiantes.

2 Basado en una propuesta original de Garrison, D. R. y Anderson, T. (2005). El e-learning en el siglo XXI: Investigacion y
practica. Barcelona: Octaedro.
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1.3 Las competencias de la tutora o del tutor para el acompainamiento efectivo a distancia
Son tres las competencias que debemos desplegar para un acompafamiento efectivo a
distancia, tomadas del Marco de buen desempefo docente?.

Competencias de la tutora o el tutor en modalidad a distancia

Competencia ‘ Despliegue

La diversidad que observamos en el aula
ahora presenta nuevos rostros: la diversidad
de recursos tecnoldgicos, las diferencias en
los grados de responsabilidad que han
asumido las y los estudiantes en casa, el
nivel de involucramiento de la familia en su

Crea un clima propicio para el aprendizaje, la proceso de aprendizaje, v las distintas
convivencia democratica y la vivencia de la problematicas surgidas directa e

diversidad en todas sus expresiones, con Indirectamente por la situacion actual,
P ’ considerando la etapa de desarrollo y la

miras a formar ciudadanos criticos e forma particular en que los afecta. Es

interculturales. indispensable que cada estudiante se sienta
acogida/o, respetada/o y valorada/o desde
su realidad.

Ejemplo de accién: indagar a profundidad la
realidad de cada estudiante, conversar con
ella o él, su familia y sus docentes, antes de
generar el plan de acompafamiento.

Las familias han pasado de delegar en gran
medida la educacién de sus hijas e hijos a
los centros educativos a convertirse en
corresponsables de este proceso, es decir, el
modelo ideal se ha convertido en real. Por
ello, las familias necesitan de mayores
recursos, espacios para discutir sus

Establece relaciones de respeto,
colaboracion y corresponsabilidad con las
familias, la comunidad y otras instituciones

del Estado y la sociedad civil; aprovecha sus necesidades y el soporte profesional de
saberes y recursos en los procesos expertos en aprendizaje, para contribuir
educativos y da cuenta de los resultados. positivamente al logro de los objetivos

académicos de sus hijas e hijos.

Ejemplo de acciodn: preparar sugerencias
para que la familia tenga mas recursos
concretos para acompanar el proceso de
aprendizaje de su hija o hijo.

Debemos asumir este momento como un

Reflexiona sobre su practica y experiencia . NS
P y exp laboratorio de aprendizaje agil, acelerado,

institucional y desarrolla procesos de en el que se requiere sistematizar nuestras
aprendizaje continuo de modo individual y buenas practicas y las lecciones aprendidas
colectivo, para construir y afirmar su para compartirlas y asi potenciar la
identidad y responsabilidad profesionales. capacidad de respuesta de nuestro equipo

educativo. El trabajo a distancia crea la
sensacion de estar trabajando solas o solos,

3 http://www.minedu.gob.pe/pdf/ed/marco-de-buen-desempeno-docente.pdf y RVM N° 005-2020-MINEDU, que aprueba
la Norma Técnica denominada “Disposiciones que establecen estdndares en progresion de las competencias profesionales
del Marco de Buen Desempefio Docente”.
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Competencia ‘ Despliegue

cuando en realidad es todo lo contrario, nos
presenta multiples oportunidades de
generar trabajo colegiado, colaborativo,
centrado en el abordaje conjunto de los
retos a los que nos enfrentamos, espacios
de apoyo e interaprendizaje.

Esto implica también que podamos
desarrollar y potenciar nuestras
competencias digitales, para el maximo
aprovechamiento de las herramientas que la
educacioén a distancia propone.

Ejemplo de acciodn: identificar nuestras
propias brechas en materia de uso de la
tecnologia, para buscar apoyo y
capacitacion.

Reflexiona sobre su practica y experiencia
institucional y desarrolla procesos de
aprendizaje continuo de modo individual y
colectivo, para construir y afirmar su
identidad y responsabilidad profesionales.

Como vemos, se trata de un trabajo de mejora continua personal, que nos permite renovar
nuestro rol, mientras nos desarrollamos como profesionales y como personas.

1.4 Los medios de comunicacidén e interaccion

Reemplazar la comunicacidn cara a cara por una comunicacion virtual o mediada por la
tecnologia puede resultar un reto para acompafar a las y los estudiantes, pues no hay un
contacto directo. Aunque también es necesario reconocer que las generaciones mas jovenes
con acceso a la tecnologia han aprendido a manejar y compartir de manera efectiva mensajes,
emociones y sentimientos a través de redes sociales (como Facebook), aplicaciones de
mensajeria instantdnea (como WhatsApp) vy plataformas de generacion de contenidos (como
Tik Tok o YouTube). Por ello, la seleccidon de los medios de comunicacion sera fundamental
para generar una buena interaccién, el establecimiento de una relaciéon de confianza vy la
posibilidad de generar un mayor impacto con nuestras intervenciones. Sin embargo, debemos
comprender que el medio de comunicacioén serd elegido de comun acuerdo entre la tutora o
el tutor, estudiantes y las familias o cuidadores, segun las condiciones de acceso con los que
cuenten. Empecemos por hacer una distincidon basica: existen escenarios con conectividad y
escenarios sin conectividad, haciendo referencia al acceso a Internet que tu y tus estudiantes
pueden o no tener.

Si tu y tus estudiantes se encuentran en un escenario de conectividad, podran hacer uso de
diferentes medios para desarrollar los espacios de tutoria. Sin embargo, si tu tienes
conectividad, pero tus estudiantes no, deberas acompafarlas y acompafarlos en el escenario
sin conectividad, priorizando la comunicacidon por mensajes de texto telefénicos. En otro
escenario, si tus estudiantes si tienen conectividad, pero tu no, deberas trabajar desde el
escenario sin conectividad. Es importante tomar en consideracion estos escenarios?, ya que
probablemente debas trabajar en una combinacién de ellos, dependiendo de la realidad de
cada uno de tus estudiantes y sus familias.

4 RVM. 097-2020-MINEDU. que aprueba la Norma Técnica “Disposiciones para el trabajo remoto de los profesores que
asegure el desarrollo del servicio educativo no presencial de las instituciones y programas educativos publicos, frente al
brote del COVID-19” y sus modificatorias.
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a los mas basicos, cada uno de ellos con recomendaciones claves para potenciar su uso:

Medio

Plataformas de
videollamada o
videoconferencia

Ejemplos

Jitsi, Microsoft Teams,
Skype, Telegram,
Webex, WhatsApp,
Google meet

Recomendaciones

Conoce muy bien las herramientsa antes de
utilizarlas. Todas ellas cuentan con tutoriales
sencillos en sus paginas web o en YouTube.
Si es una herramienta nueva para ti, haz
pruebas con algun colega, o en casa, vy
practica su uso hasta que la domines.
Prefiere aquellas que puedan ejecutarse a
través de un navegador, para que no sea
necesaria su descarga, o bien aquellas con
las que estén familiarizados tus estudiantes
y sus familias.

No todas las personas estan familiarizadas
con estas plataformas. Ten paciencia vy
explica lo necesario en las primeras
conversaciones.

Cuando vayas a compartir tu pantalla o un
documento, cierra todas las demas
ventanas de tu equipo para evitar
equivocaciones.

Cuando se trata de una videollamada o
videoconferencia grupal, pide a tus
estudiantes que apaguen sus micréofonos,
para evitar interferencias. Por lo general
estas plataformas cuentan con una seccidn
de mensajes de texto (chat) que podrias
utilizar para gue se comuniquen, o que
podrias bloquear también si lo consideras
necesario.

Cuando la sefal de internet baja o se vuelve
inestable, apagar las camaras ayuda a
mejorar la calidad de la comunicacion.
Algunas de estas plataformas permiten
grabar la conversacion, de tal manera que
puedas contar con evidencias del proceso
gue estas conduciendo.

Herramientas de
mensajeria
instantanea

WhatsApp, Hangouts,
Telegram

Estos servicios cuentan con la opcidon de
llamadas de video para conversaciones
de dos a mas personas, pero no grupos
grandes, asi que funciona muy bien para
trabajar de manera individual o en grupos
pequenos.

También permiten compartir documentos
y archivos multimedia, pero es
importante dosificar su uso, pues estos
archivos utilizan la memoria del
dispositivo celular.

El uso de mensajes de audio permite
optimizar el uso del tiempo.
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7 [=Te I Te) ‘ Ejemplos ‘ Recomendaciones

e El mensaje se puede enriquecer con el uso
de diferentes recursos multimedia, como
gifs animados, stickers, audios, etc. Estos
deben ser utilizados con criterio y siempre
alineados a los objetivos de la
conversacion.
Es importante recordar que estos sistemas
WhatsApp, Hangouts, de mensajeria instantanea manejan
Telegram diferentes canales o conversaciones en
paralelo, por lo que el estudiante podria
distraerse en el proceso. Por ello, si
qgueremos que responda de inmediato,
debemos generar una conversacion
interesante, directa, clara y que el beneficio
sea percibido por el estudiante desde el
inicio.

Herramientas de
mensajeria
instantanea

Al no contar con el elemento visual, es importante
trabajar en la claridad de los mensajes,
estructurando bien los contenidos que queremos
transmitir, adaptando nuestro lenguaje a nuestros
estudiantes y/o sus familias, y recordando que el
tiempo en estos medios suele tener un costo
(cuando son ellos quienes han realizado la [lamada).

Llamadas

. Teléfono celular,
telefénicas

teléfono fijo

Es necesario poner en el asunto del correo el tema
central (titulo) de la comunicacién para que los
destinatarios reconozcan rapidamente de qué se
trata el mensaje recibido. Si este es demasiado largo,
deberia resumirse.

Es indispensable ser claro y conciso. Si se trata de un
contenido extenso, podria adjuntarse como un
documento.

Evita utilizar links o vinculos que pueden hacer que
tu correo se convierta en sospechoso y llegue a la
bandeja de SPAM o No deseados de tu destinatario.

Cuenta de correo
institucional

Correo electrénico

Su funcionamiento seria similar al de las
aplicaciones de mensajeria instantanea. Sin
embargo, al no contar con elementos multimedia de
soporte, es importante trabajar con mucha
dedicacion en la redaccidn de los mensajes (su
estructura y extension).

Mensajes de texto SMS




Orientaciones generales para docentes tutoras/es sobre el acompafiamiento
socioafectivo y cognitivo a las y los estudiantes

1.5

APRENDO

O o ¢ a

Mas allad del medio elegido, lo primordial es mantener la empatia, el respeto y la confianza que
pueden tomar formas no verbales, verbales y graficas. Y como en todo proceso de aprendizaje
de un lenguaje nuevo (en este caso el lenguaje del acompafiamiento a distancia), serd la
practica la que nos conduzca hacia el dominio.

Asimismo, es importante siempre considerar los aspectos de seguridad al usar cualquier
herramienta virtual: cuidar la confidencialidad de las claves, usar plataformas consideradas
seguras, utilizar filtros de contenido segun edad (controles parentales), etc. Las diferentes
herramientas suelen tener tutoriales o ayudas para las configuraciones de seguridad, que son
importantes consultar cuando aprendemos a usarlas.

Las herramientas e instrumentos para el acompafamiento

Poner en marcha la tutoria y orientacion educativa en esta nueva modalidad podria resultar un
proceso mas ordenado y efectivo si contamos con algunas herramientas e instrumentos que
nos ayuden a prepararnos para nuestras reuniones, conducirlas, asi como planificar o registrar
la informacidn de las reuniones vy realizar el respectivo seguimiento. Los siguientes formatos
pueden adaptarse facilmente a las necesidades de los espacios de acompanamiento a los
estudiantes y a las familias, asi como a sus caracteristicas. Constituyen una sugerencia, ya que
el tutor podria construir o adaptar los suyos.

Arbol de decisiones sobre necesidades de acompafamiento

La buena disposicion del tutor para atender las necesidades de todos sus estudiantes y sus
familias se ve moderada por el tiempo disponible con el que contamos para desempefar esta
funcion. Por ello, es indispensable definir quiénes necesitan mayor atencion. Lo que podemos
hacer es convertir nuestra experiencia en un proceso de toma de decisiones que favorezca la
rdpida asignacion de tiempo y recursos para atender a los estudiantes (y sus familias) que mas
lo necesiten.

Oportunidades y posibles limitaciones de la tutoria a distancia

Positiva. Se adapta bien al
contexto de emergencia
sanitaria. Tiene buen
desempefo académico. No
reporta problemas
socioafectivos.

Hacer seguimiento regular.

Regular. Se adapta con cierta

éCoémo es la situacion
general del estudiante?

dificultad al contexto de
emergencia sanitaria. Se aprecia
impacto en su desempefio
académico y/o socioafectivos.

Desarrollar un proceso de
acompainiamiento socioafectivo
y cognitivo.

Negativa. Le cuesta adaptarse al
contexto de emergencia
sanitaria. Evidencia problemas
tanto en lo académico como en
lo socioafectivo. Presenta
conductas de riesgo o esta
expuesto a situaciones de
riesgo.

Desarrollar un proceso de
acompafnamiento socioafectivo
y cognitivo con mayor
intensidad y frecuencia.
Asimismo se realiza la
derivacién oportuna a servicios
especializados y/o
complementarios.
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Lista de chequeo: Antes de la reunion

Esta lista contiene los principales elementos a tomar en cuenta para el correcto desarrollo del
acompafamiento. Si todos los elementos indicados estan presentes, las probabilidades de
sostener una reunidn positiva son mayores.

Lista de chequeo para reuniones o acompafnamiento

Elemento ‘ Pregunta ‘ Si ‘ No

dAcordé con el padre, madre o tutor sobre la fecha y hora
de la reunion o acompafnamiento?

d{Respondieron positivamente a mi convocatoria?

iLes envié un recordatorio de este evento?

Convocatoria

¢Mi dispositivo tiene bateria suficiente / estd cargado?
éTengo conexidn / datos suficientes?

¢Me aseguré de que conozcan y sepan utilizar el medio por
el gue nos comunicaremos?

Recursos iHe asegurado evitar elementos que interfieran con mi
técnicos conectividad (evitar que otros aparatos estén conectados a
servicios de alta demanda de datos, por ejemplo)?
¢Domino el medio en el que tendremos la reunion o
acompafamiento?

éDispongo de un espacio calmado vy libre de ruidos y
distractores para ejecutar la comunicacion?

iHe disefiado este espacio para que responda a sus
intereses y necesidades de orientacion?

Pedagdgico AEl espacio es el 6ptimo para realizar la reunién? (Ejm. Libre
de ruidos o distracciones)

iTengo (y domino) las herramientas que trabajaremos en
esta reunién?

dHe revisado anticipadamente mis anotaciones previas
Social y gestién | sobre este estudiante / grupo / aula / familia?

de la relacion dRecogi informacion de otros docentes sobre el estudiante?
i{He pensado en la forma en que fortaleceré la comunicacion
y la confianza durante esta reunién?

La reunién ideal es aquella en la que todas las respuestas son “Si”.

Formato de diseiio de la reunién o acompafamiento

Una reunién que tiene una agenda clara, una secuencia estructurada y un conjunto de
objetivos que se alcanzaran a través de acciones especificas es mucho mas probable que
transcurra de manera efectiva y cierre con buenos resultados. No obstante, debemos recordar
que el diseflo es un marco de referencia, pues de la planificacién a la accidn muchas variables
pueden intervenir y modificar el curso esperado de los acontecimientos. Sin embargo, este
caracter poco predecible de las reuniones con estudiantes y su madre/padre/cuidador no
debe ser un impedimento para que formulemos buenas estructuras, flexibles, que ayuden al
desarrollo de este espacio.
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Formato de diseiio de la reunién o acompafamiento

Respuestas
Acciones esperadas: ¢Qué
Temas clave: especificas: espero que el
éDe qué tratara ¢Qué pienso hacer estudiante o su

Elemento ) rar e para que la reunién | padre/madre/cuid
sea productiva? ador, haga/diga/
proponga?

Retomar o iniciar:

Apertura Establecer objetivos:

Tema 1:
Contenido o Tema 2:
desarrollo
Tema 3:
Conclusion 1:
Cierre Conclusion 2:

Conclusion 3:

Formato de ficha de registro de la reunién o acompanamiento

El registro de la reunidn no debe ser una transcripcién extensa de lo trabajado. Para que sea
un documento efectivo, el formato debe ser sintético y preciso. El siguiente formato nos
podria ayudar a llevar la “historia” del estudiante, grupo, aula o familia:

Formato de ficha de registro de la reunién o acompanamiento

Fecha Hora

Medio

Participantes

Objetivo
general
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Temas Desarrollo /Comentarios
principales relevantes

Sugerencias y propuestas Acuerdos

Observaciones relevantes

Registro de acuerdos

En ocasiones, los acuerdos requieren de un mayor detalle. Por ejemplo, cuando la familia de un
estudiante nos pide ayuda para orientar a su hijo, que se encuentra pasando un mal momento,
pues el confinamiento lo desespera, frustrandose y respondiendo agresivamente. Pasar de
sugerencias a acuerdos ayuda a formalizar un plan de accién, que se puede compartir con las
familias para que puedan contar con una guia mas clara de lo que deben hacer y lo que pueden
esperar de sus acciones. Este registro puede ser un instrumento simple, pero de mucha
utilidad:

Formato de ficha de registro de la reunién o acompanamiento

Acuerdos de la reunién

Trabajados por

Con el objetivo de

Evidencia o situacion Accion propuesta Forma de poner la accion Resultado
actual en marcha esperado

Plan de seguimiento

Las acuerdos que proponemos deben contar con un adecuado seguimiento, ya que, de lo
contrario, podrian quedarse estancadas u olvidadas en medio de todas las demas
responsabilidades y tareas que supone gestionar un proceso de ensefanza - aprendizaje en
estos momentos. El seguimiento asegurarad la implementaciéon de las acciones acordadas que
generen las mejoras en la situacion emocional del estudiante y su familia. Un plan de
seguimiento puede contribuir a que trabajaremos con los plazos y niveles de esfuerzo
adecuados para lograr los objetivos propuestos.
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Formato de plan de seguimiento

Plan de seguimiento

Tema central del
acompaifnamiento

Objetivo

Participantes

Fecha de Avance esperado o

seguimiento entregable acordado Forma o tipo de seguimiento Resultado

2.El acompanamiento socioafectivo y cognitivo
de los estudiantes en la modalidad a distancia:
la tutoria individual

La tutoria individual es la atencidon personalizada que recibe el estudiante en funcién de sus
necesidades, intereses, dificultades, interrogantes, conflictos personales, sociales y/o de
aprendizaje, asi como por temas de interés de la familia que no pueden ser abordados de
manera grupal. Es planificada y flexible de acuerdo a la demanda de atencion.

2.1 Los momentos: antes durante y después de la reunién
A continuacion, planteamos una secuencia de momentos en el trabajo del tutor, enfocandonos
en la necesidad de tener siempre al nifio, nifa o adolescente como centro del proceso de
acompafamiento.

Antes de la reunién Durante la reuniéon B Después de la reunion

* Planificar la tutoria individual
de acuerdo a las necesidades
de orientacion

Registro,
Interaccién o seguimiento y
desarrollo acciones para

del espacio de asegurar la

tutoria continuidad del
individual proceso

» Establecer el contacto
oportuno y por el medio
apropiado

* Preparacion de la reunidon
NS
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a)

b)

c)

Antes de la reunion

Planificar la tutoria individual:

Este momento implica la necesidad de establecer un cronograma de atencion de los
estudiantes a cargo del tutor, asi como la comunicacion de la fecha, hora y canal de contacto
con dichos estudiantes y sus familiares. Esto es fundamental, pues permite al tutor organizar
su tiempo y sus actividades, y permite también a la familia reservar esos espacios y tiempos.
Es importante tomar en cuenta que el tutor debe respetar las rutinas personales de las
familias, asegurdndose siempre de contar con la presencia de un adulto confiable. La
organizacion y planificacion son excelentes aliadas en momentos de ansiedad y descontrol,
como los que provocan los cambios generados por el aprendizaje en modalidad a distancia.
Una adecuada planificacion ayuda a establecer patrones y ritmos de trabajo que generan la
sensacion de control de la situacion, disminuyendo la ansiedad. Recordemos que esto es
particularmente sensible e importante en el marco del aislamiento social obligatorio y la
emergencia sanitaria nacional por COVID-19.

Establecer el contacto oportuno y por el medio apropiado:

Es muy importante utilizar los canales formales de comunicaciéon con las familias, ya
establecidos en la RVM 097-2020-MINEDU. Cabe resaltar que, dada la coyuntura, se han
restringido los medios de contacto fisico (reuniones presenciales con el estudiante y sus
familias), por lo que se deben tener claros los canales con los que contamos actualmente,
como correos electronicos, llamadas telefénicas y mensajes de texto (para la planificacion y
agenda de las reuniones), y llamadas telefdnicas y videoconferencias para las reuniones de
acompafamiento. Es imprescindible que se monitoree el contexto de cada realidad para
determinar cudles son los medios con los que se cuenta para trabajar en el proceso de
acompafamiento. La IIEE, a partir de la estrategia Aprendo en Casa, ya tendria identificados
esos canales de contacto con las familias. Seria importante identificar si aun no se ha tenido
contacto con alguna familia para generarlo

Preparacion de la reunion:

Este momento implica dos cosas. Primero, desde el lado del tutor, la necesidad de preparar el
esquema de trabajo con el estudiante. {Cudl serd su propdsito? {Codmo planificar este
momento? (se desarrollard el esquema de reunidon mas adelante). Segundo, proponer al
estudiante algunas recomendaciones que le ayudard a llevar de manera mas eficiente el
proceso de acompafamiento. Se sugiere trabajar con el estudiante y su familia las siguientes
pautas y consejos de preparacion de la reunion:
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Pautas de preparacion de la reunién virtual

e Diez minutos antes de la hora de la reunidn con tu tutor, revisa y prueba los equipos
gue vas a utilizar: computadora, teléfono celular, cdmara web, micréfono y parlantes,
conexion a internet, o cualquier tipo de tecnologia que necesites utilizar en el
proceso.

e Escoge un lugar cdmodo y seguro, libre de ruido en la medida de tus posibilidades,
para poder concentrarte mejor.

e Revisa si tenias algun encargo o tarea previa sefalada por el tutor para esta reunion.

e Asegurate de tener a la mano los materiales que necesites (al menos un lapiz y una
hoja de papel para tomar apuntes).

e Ten paciencia, a veces la conexiéon es lenta o pueden perderse elementos de la
conversacion.

e Coméntale a tu tutor cualquier necesidad, duda o consulta que tengas.

Durante la reunion

d) Interaccidon o desarrollo del espacio de tutoria individual:
Ten en consideracion que tu rol como tutor es generar el bienestar del estudiante y promover
el aprendizaje. La reunion de acompafamiento, entonces, debe estar dirigida a recoger las
inquietudes, problematica y necesidades del estudiante, asi como a ayudarlo a su desarrollo
socioafectivo y cognitivo. Se sugieren, a continuacion, algunas pautas importantes a considerar
en el desarrollo de la reunion entre el tutor y el estudiante.

Momento Pautas clave

El inicio del contacto implica mas que solo un saludo. Se sugiere
“romper el hielo”, preguntandole al estudiante por su dia, por su
familia, indagando por la salud de todos los que lo rodean, etc. Tratar
de entablar una conversaciéon que lo relaje y distienda, que le
permita abrirse emocionalmente y generar confianza con el tutor,
para asi iniciar correctamente el proceso.

En ocasiones, se cae en la tentacion de obviar esta etapa de
aproximacion y generacion de buen clima, sobre todo por temas de
apuro o falta de tiempo. Es fundamental generar confianza para
desarrollar con eficacia el proceso de acompafamiento.

Apertura

Este es el espacio donde el tutor desarrolla las pautas de
acompafamiento con el estudiante y su madre, padre o cuidadores.
Contenido o Se proponen cuatro etapas de trabajo: identificar necesidades,

desarrollo generar recursos, organizar estrategias de accion y establecer una
dindmica de seguimiento. Estas etapas se desarrollaran a
profundidad mas adelante.
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Momento Pautas clave

Es en este cuerpo de la reunién donde el tutor debe poder entender
lo mejor posible la realidad y la problematica del estudiante a través
del trabajo directo con el mismo o con sus
madres/padres/cuidadores. Debe, ademas, establecer el plan de
accion que se llevara a cabo con los actores pertinentes de la
comunidad educativa.

Contenido o
desarrollo

Antes de realizar la despedida, resulta fundamental que el tutor
desarrolle dos puntos clave:

. e Resumen de la reunién, donde se rescatan los puntos mas

Cierre importantes de lo trabajado juntamente con el estudiante. Sirve
mucho parafrasear lo dicho por el estudiante o repetir algunas de
sus frases (es importante haber tomado notas durante la reunidn).

e Sefalar las acciones o compromisos que ambas partes han
acordado realizar en el futuro, que se desprenden de los puntos
trabajados en la reunidn. Se trata de acuerdos de accidn. No
olvidar ponerles fecha de ser posible. Por ejemplo, el estudiante se
compromete a confeccionar su horario de trabajo en casa. El tutor
queda con la tarea de comunicarse con el profesor de ciencias
sociales para conversar sobre la dificultad que esta teniendo el
estudiante en su curso.

e)

2.2

Un punto importante es la duracidn de la reunién, que no deberia ser muy extensa justamente
para cumplir con el objetivo de acompafiamiento y no interferir con la rutina de la familia, asi
como en la rutina personal del propio docente. Se sugiere un espacio de entre 30 y 45 minutos
como maximo en una reunidon normal. Sin embargo, el tutor debe considerar que muchas
veces el iniciar el contacto puede ser dificil dadas las condiciones de conectividad y rutina de
cada familia.

Después de la reunion

Seguimiento y acciones para asegurar la continuidad del proceso:

Para que el proceso de acompafamiento sea eficaz, es necesario que el tutor contemple
herramientas que le permitan realizar un seguimiento metdédico y ordenado del proceso de
cada estudiante. Para ello, puede valerse de los formatos trabajados en este documento,
apuntes, actas de reuniones con autoridades de la |IE, etc. Como se menciond anteriormente,
se trata de realizar seguimiento a las tareas y acuerdos pactados con el estudiante y su familia.
El rol de los padres, madres o cuidadores sera fundamental en el proceso de acompanamiento,
pues no soélo proveen de informacion valiosa al tutor sobre el desempefio del estudiante, sino
qgue debe convertirse en el primer aliado de su formacién y aprendizaje. Es necesario,
entonces, no solo mantener informada a la familia de las tareas y acuerdos mencionados, sino
hacerla participe de todo el proceso, sobre todo si hablamos de nifos y niflas de inicial y
primaria.

Tutoria individual paso a paso
Como ya se menciond, es trabajo de la tutora o del tutor lograr que en el proceso de
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acompafiamiento la/el estudiante trabaje y reflexione acerca de su desempefio, pero también
acerca de sus propios estados socioafectivos, de manera que empiece por reconocer sus
propias emociones. Se propone aqui un proceso de intervencidon de cuatro pasos, que
corresponden al contenido o desarrollo del espacio de tutoria individual:

Organizacion
para la
accion

Accidn,
General seguimiento
Recursos y resultado

Primer paso: ldentificar

Este paso consiste en desplegar herramientas para que el la tutora o el tutor pueda reconocer
la problematica de cada estudiante, ya sea trabajando directamente con él o ella, o
indirectamente, a través de la familia. En este proceso es indispensable mantener una
conducta de escucha activa y empatica, centrada en la/el estudiante y su familia, para
entender su vivencia, su contexto y su realidad particular. Es pertinente indagar sobre el lugar
donde viven, qué recursos tienen a la mano para trabajar el acompanamiento, por qué
carencias o necesidades podrian estar atravesando, cual ha sido el impacto de la emergencia
sanitaria en su situacion familiar (padecimiento de la enfermedad o fallecimiento de uno o mas
integrantes) y econdmica, etc. El marco es el respeto y el entendimiento, que se traduce en una
comunicacion clara y precisa, brindando la oportunidad de “escuchar sin juzgar”, con la
finalidad de generar confianza entre las partes.

Una herramienta potente para el didlogo son las preguntas que inviten a las y los estudiantes
a reflexionar y sacar sus propias conclusiones sobre los hechos, sin generarles presion. Estas
preguntas tienen como propodsito que generarles presion. estudiante o su familiar pueda
comprender y reflexionar acerca de sus necesidades, inquietudes, avances e incluso sobre
algun problema o situacion que pueda estar afectdndola/lo. Las caracteristicas de estas
preguntas son las siguientes:

e Son desafiantes y hacen reflexionar: se trata de ayudar a cada estudiante a salir de su “zona
de confort”.

e Son preguntas abiertas (coémo, para qué, cudndo, qué, etc.). Las preguntas cerradas que
pueden responderse con "si" 0 "no", no ayudan a la reflexion personal. Por ejemplo, “é¢Has
tenido un buen dia?", es cerrada y no indaga. Una buena pregunta podria ser “¢Qué es lo
gue mas te ha gustado de tu dia? iY lo que menos te gustd?”.

e |nvitan a mirar al futuro: “¢Qué ganarias si logras aprender al maximo este curso?”.

e |nvitan a buscar una estrategia: “¢Cédmo vas a lograr mejorar en este curso?” “cQué les
gustaria hacer para ayudar a su hija a mejorar su trabajo en el curso?”, "éQué le pedirias a
tu profesora para que sientas que entiendes mas su curso?.

e |nvitan a sentir: “¢Cédmo te sentirias si logras tu objetivo? Y si no lo lograras?”.
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Las preguntas poderosas ayudan al a la tutora o al tutor a identificar no solo lo que nnecesita,
molesta o cdmo se siente la/el estudiante,, sino que permiten determinar cudl es la meta o el
objetivo que se quiere lograr en la reunidn en particular o en el proceso de acompafamiento
en general. En resumen, se debe estar en posibilidad de responder:

e {Qué quiere lograr la/el estudiante?
o ¢Qué necesita lograr la/el estudiante?

Una vez identificados esos objetivos, se puede pasar al segundo paso del modelo.

Segundo paso: Generar recursos

En este segundo paso, la tutora o el tutor se enfoca en los recursos necesarios para lograr el
objetivo propuesto (tanto los recursos que ya posee la/el estudiante y su familia como los
recursos que debera conseguir). De esta manera, se plantea un futuro realizable, hacia el cual
deberd orientarse la/el estudiante, convencida/o de su capacidad para lograr lo que se propone.
Resulta necesario para la tutora o el tutor poder indagar sobre dichos recursos. Para esto, puede
utilizar preguntas guia como las siguientes:

e ¢Qué te ha funcionado?

e ¢Qué no te ha funcionado?

e ¢Qué puedes hacer para mejorar la situacidén u obtener lo que quieres?
e ¢Qué ocurre si no actuas?

Evidentemente es necesario siempre adaptar las preguntas a la edad y caracteristicas del
oyente, de manera que se pueda establecer un adecuado didlogo a través de un buen vinculo.
El objetivo de este paso es que la/el estudiante pueda reconocer qué recursos posee para
enfrentar la situacion que tiene en frente, y también qué recursos necesita conseguir o
desarrollar. Por supuesto, el trabajo con el entorno familiar es fundamental, sobre todo cuando
hablamos de nifas y nifos.

Tercer paso: Organizacion para la acciéon

En este paso, la tutora o el tutor debe buscar la articulacion de recursos, necesidades y
oportunidades, y generar un conjunto de propuesta factibles y motivadoras que conduzcan a
cada estudiante (y si aplica, a su familia) hacia la accién. Algunas preguntas guia para este
paso serian las siguientes:

e ¢Qué has pensado hacer? La idea es poder establecer acciones claras y precisas que la/el
estudiante necesita realizar para salir adelante. Hay que recordar que se trata de establecer
una estrategia.

e ¢Cuando/cémo/ddénde lo harias? La forma y el tiempo son importantes. Se debe precisar
como serdn realizadas las acciones, quiénes estaran involucrados, cuales serdn los pasos a
seguir.

e ¢Qué obstaculos y apoyos crees tener?: Es preciso determinar qué podria impedir a cada
estudiante lograr sus objetivos. Este impedimento puede tener causas familiares, sociales,
afectivas, econdmicas, etc. Un buen plan de accidon debe construirse considerando las
condiciones que podrian significar un obstaculo. Por ejemplo, un plan no puede ser “Nos
reuniremos por videoconferencia dos veces por semana”, cuando la/el estudiante no
cuenta con dispositivos electrénicos disponibles para tal fin. A la vez, se deben identificar
los agentes que pueden ayudarla/o a cumplir sus objetivos, tales como familiares
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especificos, agentes comunitarios, personal de la |IE, psicdlogas/os, compaferas/os, etc. Es
necesario ser muy especificos en dicha identificacidon (por ejemplo, no es lo mismo decir “te
puede ayudar un familiar” que "Acordamos que tu tia te puede facilitar una 7Tablet dos veces
por semana para tener una videoconferencia”.

¢Como puedo ayudarte? La tutora o el tutor debe aprovechar la oportunidad creada, a
partir del establecimiento de un vinculo de confianza adecuado, para plantear las diferentes
opciones que tiene de ayudar a cada estudiante. Puede ser el nexo entre los agentes de
ayuda ya mencionados, puede aportar experiencia en la resoluciéon de problemas vy
conflictos, puede ser referente de accidn para la familia, puede ofrecer técnicas de
superacion académicas, etc. Finalmente, debe acompafiar el proceso socioemocional de
cadal estudiante, punto que serd abordado mas adelante en este documento.

Cuarto paso: Accidn, seguimiento y resultados

Finalmente, la tutora o el tutor acompana a cada estudiante y a sus familias a generar un plan
de accidon, asi como a establecer la forma en que los resultados serdan medidos y el
seguimiento que realizara en el futuro cercano, para favorecer el proceso.

Plan de acciodn: Es el resultado de los tres pasos previos, pues tras entender la problematica e
identificar los recursos y las estrategias a usar, queda establecer una organizacion de estos. Se
trata de ordenar las acciones que la/el estudiante debe efectuar para lograr los objetivos que
se ha planteado. La tutora o el tutor debe acompanar la ejecucion del plan, a través de una
comunicacidon cercana, oportuna y periddica con la/el estudiante y su familia. Mientras mas
claras y delimitadas sean esas acciones, mas probabilidad de éxito tendra la/el estudiante.

Medicién: La tutora o el tutor debe ayudar a cada estudiante y a su familia a establecer
indicadores de medicion, es decir, pautas que permitan reconocer cuando se han logrado
los objetivos o, en su defecto, cudnto falta para conseguirlos o qué es lo que podria mejorar.
Por ejemplo, si hablamos de colaborar en los quehaceres de la casa, el indicador sera el
numero de actividades que la/el estudiante ahora realiza o comparte, o bien el tiempo que
dedica diariamente a estas labores. Si el objetivo es realizar las actividades propuestas en
el programa "Aprendo en casa”, el indicador serd el nimero de actividades realizadas,
contra el total de actividades propuestas o solicitadas. Los indicadores de mediciéon son la
Unica forma de medir el avance y, por lo tanto, evaluar si el plan estd siendo aplicado y si es
exitoso.

Seguimiento: Determinar la estrategia o forma de seguimiento. Este puede ser no solo a
través de una comunicacion directa (como una llamada o una videoconferencia con la/el
estudiante y su familia), sino también mediante correos, etc. Lo importante es que la tutora
o el tutor pueda conocer de cerca coémo estd siendo el despliegue del plan, siempre
teniendo como fin ultimo el desarrollo y bienestar de la nifa, del nino o adolescente.

2.3 Recomendaciones
En este apartado se presentardn algunas recomendaciones generales para ser efectivos en el
proceso de tutoria individual.

Una primera recomendacion es que la tutora o el tutor debe estar atenta/o a que las y los
estudiantes se encuentren expuestas/os a situaciones de riesgo o presenten conductas de
riesgo. En el acompafiamiento se debe estar atenta/o a que las y los estudiantes presenten
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ciertos cambios o comportamientos que puedan significar la presencia de un problema
socioafectivo o psicoldgico, que afecten su desempefio escolar o su bienestar personal. El
objetivo no es “realizar un diagndstico o reconocer un trastorno psicolégico” (esto debe
hacerlo un profesional especializado), sino poder identificar alertas, reportarlas, y asi ofrecer a
la familia o al equipo docente alternativas para trabajar esos posibles problemas que afecten
su desarrollo socioafectivo.

Definimos ahora algunas sefales de alerta® que las tutoras o los tutores pueden utilizar para
reconocer esta problematica durante el acompafamiento, ya sea directamente en el discurso
de las y los estudiantes o por lo referido o solicitado por sus familiares:

e Cambian el tipo de conductas: La/el estudiante cambia gradual o repentinamente sus
conductas, las mismas que no se ajustan con el estilo observado previamente. Por ejemplo,
una/un estudiante usualmente "tranquila/o"”, de pronto, presenta arranques de ira en las
interacciones o didlogos. Esta seflal de alerta es observable solo cuando ya tenemos algun
grado de relacidon con con ella o él y hemos podido observar conductas previas; o cuando
sus docentes o familiares reportan esta situacién. Hay que tener en cuenta que la situacion
de emergencia y confinamiento seguramente impactard en la conducta no solo de las y los
estudiantes, sino también en la de sus familias, y es a partir de este escenario “atipico” que
debemos reconocer la alerta y la oportunidad de ayudar en su adaptacion.

e Se aislan: Si alguien que solia ser muy sociable en casa empieza a pasar mucho tiempo a
solas, deja de participar o asistir a las sesiones de "Aprendo en casa” o deja de realizar
actividades comunes a la familia, es preciso prestarle atenciéon. Esta actitud no debe ser
confundida con el comportamiento normal de una persona introvertida, sino interpretada
como el cambio en la sociabilidad de una persona. El retraimiento puede evidenciar tristeza,
problemas de acoso, inseguridad, dificultad de adaptacidon al confinamiento en casa,
extrafar la interaccidon con sus compafieras/os de colegio, etc.

e Muestran dificultades en el proceso de aprendizaje: Podemos detectarlas con estudiantes
en quienes se identifiguen problemas para concentrarse y mantener la atencidén mientras
realizan las actividades, evidencian dificultades de memoria, confunden letras y niumeros, o
en cualquier otro problema de este tipo que se pueda observar en las interacciones o sea
comentado por la familia o el equipo docente de la IE.

e Piden directamente ayuda: Es bastante comun que la propia o el propio estudiante (si estd
en la capacidad y edad de hacerlo) o la familia refieran que identifican un problema de
algun tipo vy soliciten ayuda.

El reconocimiento de estas alertas permitird involucrarlas en el plan de accién a trabajar con
la/el estudiante. Estas acciones incluyen la derivacidon oportuna a los agentes y canales va
establecidos para el apoyo vy la proteccién de las y los estudiantes. De acuerdo a la situacion,
se procede con los marcos normativos que se tienen, tales como los “Lineamientos para la
gestion de la convivencia escolar, la prevencion y la atencion de la violencia contra nifas, nifos
y adolescentes”®, el “Nuevo Cdodigo de los Niflos y Adolescente”’, entre otros.

5 https://www.changedirection.org/
6 D.S. 004-2018-MINEDU
7 Ley N° 27337
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3.1

Es importante considerar que una/un estudiante podria no querer expresarse a través de los
espacios de tutoria individual o que plantee necesidades de orientacion diferentes a las que
hemos anticipado o planificado. El acompafamiento socioafectivo implica brindar soporte
cuando lo necesita y segun sus intereses, siendo flexibles, fomentando el vinculo y mostrando
alas y los docentes como aliadas/os.

Una segunda recomendacion se refiere a la revision de los planes de accién para obtener
mejores resultados, desde el trabajo colegiado con otras y otros docentes y agentes de la IE
para lograr mejores resultados de forma articulada. La tutora o el tutor debe constituirse en el
nexo entre la familia y La tutora o el tutor estudiante y la escuela, y velar no solo por el trabajo
de tutoria en si mismo, sino también promover el didlogo necesario con las/los docentes
encargadas/os de la formacién cotidiana. Se trata de poner a la comunidad educativa al
servicio del desarrollo y bienestar de cada estudiante.

Al respecto, la RVM 097-2020-MINEDU consigna las siguientes orientaciones:

e Coordina con la directora o el director de la |IE y establece canales de comunicaciéon a
distancia con otras y otros colegas de tu IE o Red Educativa. Acuerda las formas de
comunicacion que emplearan, eligiendo las herramientas digitales, horarios y frecuencia
mas apropiados para todas las profesoras y todos las y los profesores.

e Coordina con tus colegas la implementacion de reuniones virtuales con propdsitos
pedagdgicos para revisar y evaluar avances con respecto al desarrollo de la estrategia
“Aprendo en casa”, en la cual vienen participando los estudiantes.

e Organizate junto a tus colegas para distribuirse tareas y mantenerse al tanto de las
novedades o modificaciones que puedan producirse en el contexto de la planificacion o una
vez que se haya empezado el trabajo con las y los estudiantes.

El acompanamiento socioafectivo y cognitivo a
las y los estudiantes en la modalidad a distancia:
la orientacidon educativa permanente

La orientacion educativa permanente es la accion inherente a la misma practica de las y los
docentes y se hace presente a lo largo de toda la jornada diaria, acompanando a cada
estudiante de manera continua para contribuir a su formacidn integral y bienestar en cualquier
espacio de la institucion educativa. Se entiende como un proceso de ayuda especifica y
espontdnea que realiza la/el docente para contribuir al desarrollo de las vy los estudiantes o de
un grupo ellas o ellos, ya sea que estén o no a su cargo, a partir de situaciones que emergen
de una necesidad de cada estudiante o identificada por la misma o el mismo docente.

Observando las necesidades emocionales

Existen diversas aproximaciones al acompafnamiento socioafectivo desde la psicologia; aqui
desarrollaremos un modelo que permita a la tutora o al tutor ayudar a las y los estudiantes a
gestionar sus emociones y pensamientos, y las acciones derivadas para esta gestion.

El trabajo de la tutora o del tutor tiene, entonces, que basarse en la observacion de conducta
de las y los estudiantes para poder ayudarlas/os a gestionar dichas emociones y acompafar
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su desarrollo socioafectivo. Y si bien la participacion de las familias en este proceso, tomando
en cuenta las condiciones generadas por la emergencia sanitaria, es de gran ayuda, en el caso
de las nifas y los nifios mas pequefas/os resulta indispensable, por lo que la participacion de
madres y padres o tutores es un requisito fundamental para el trabajo de este aspecto.

La gestion emocional implica cuatro variables:

e I|dentificarlas: Al identificar las emociones, asi como los estados y las sensaciones
fisioldgicas y cognitivas, es necesario expresar adecuadamente las emociones y las
necesidades asociadas a estas, en el momento oportuno y de la manera mas saludable. Es
importante para ello ponerles una denominaciéon (“Me siento molesto”, “Me siento alegre”,
“Me he puesto triste”), y llamarlas del modo que les permitan -desde las y los mas
pequefas/os- comunicarlas y distinguirlas de otras.

e Decidir: Las emociones nos sirven para mejorar el pensamiento al dirigir nuestra atencién
hacia la informacion significativa, asi facilitan el cambio de perspectiva y la consideracion
de nuevos puntos de vista.

e Analizar: Conocer los diferentes tipos de emociones que existen nos ayuda a reconocer en
gué categoria se agrupan. Asi, podremos conocer las causas que las generan y las posibles
futuras consecuencias de nuestras acciones.

e Regular: La regulacion consciente de las emociones incluye la apertura para sentirlas, sean
gue causen malestar o no. Regular las emociones implica moderar las “negativas” e
intensificar las “positivas”, sin reprimir ni exagerar la informacién que comunican.

Entonces, una forma directa y confiable para ayudar a la gestion emocional es entender cémo
los pensamientos y las emociones desencadenan la conducta, delimitando comportamientos
que el la tutora o el tutor, asi como las o los docentes han observado en la/el estudiante.
Recordemos que el fin uUltimo del proceso de tutoria es justamente regular esas respuestas
conductuales para hacerlas mas ajustadas a los requerimientos del entorno, enfocados
siempre en el bienestar socioemocional de la nifia, del niffio y adolescente.

Las emociones usualmente parecen ir y venir sin mayor control; sin embargo, podemos —y
usualmente lo hacemos— ejercer alguna medida de gestién emocional cuando un estado
afectivo impacta directamente en una meta personal o laboral. Podemos sugerir as y los
estudiantes estrategias para regular sus emociones, tales como concentrarse en su
respiracion, ademas de identificar qué actividades les agradan o les ayudan a relajarse, como,
por ejemplo: escuchar musica, leer, conversar con una/un amiga/o, entre otros.

La conducta emocional se inicia en el momento en que la situaciéon (S), entendida como la
propuesta del entorno o suceso que escapa de nuestro control, dispara un pensamiento
automatico (P), es decir, lo primero que pasa por nuestra mente al evaluar la situacion.

Este pensamiento automatico nos lleva directamente a sentir una emocién (E), que surge de
esa lectura o interpretacidon que le damos a la situacién. Lo que esta emocién nos haga sentir
impacta directamente en la accidon (A) que realizaremos en respuesta a la situacion que se
presentd. Mientras mas intensa es la emocidn, mas fuerte e intensa serad la acciéng .

& Adaptacion del modelo de Terapia Racional Emotiva Conductual de Albert Ellis.
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. Pensamiento
automatico

Emocidén

Las emociones surgen luego de haber evaluado la situacién en la que nos encontramos. Esto
se hace de manera automatica. La regulacion emocional ocurre cuando decidimos analizar
nuestro pensamiento (el que nos estd generando la emocidn) de manera positiva o negativa,
para activar impulsos que nos ayuden a modificar la emocion vy, luego, la respuesta que se
estaba generando. Se presenta a continuacion un ejemplo desde la perspectiva de las
emociones de la tutora o del tutor:

Juana es tutora. Uno de sus estudiantes, un nifio de 6 afos, constantemente ofende a sus
compaferas y companeros en las sesiones virtuales, rompe materiales en casa, desordena,
grita (segun refieren sus docentes y familiares). Ante esta situacion (S), Juana piensa “Es un
nino muy malcriado” (P), lo que le hace sentir rabia y cdlera (E). Ante ello, su conducta es
resondrarlo y darle un “sermon de buena conducta” e incluso sugerirle a la familia un castigo
(A).

Lo que se busca es que la tutora o el tutor, antes de actuar, reflexione acerca de las causas que
pueden estar generando el comportamiento del estudiante, siendo asi que podria plantearse
pensamientos alternativos. Podria plantearse, por ejemplo: “éSera que el nifo tiene problemas
en casa? éSerd que puede estar siendo molestado por sus compaferas y compaferos por
algun motivo (cyberbullying)?”. Estos pensamientos alternativos, quizd, atenuen o incluso
cambien la emocidn generada, por ejemplo, por preocupacion. Esta nueva emocion (E) puede
llevar a la tutora o al tutor a decidir por una accién mas adecuada a su rol (A), como citar a sus
madres/padres/cuidadores para conversar acerca de lo que estd pasando en casa, o indagar
con las y los docentes sobre signos que pudieran permitir identificar posibles conductas de
acoso escolar.

Un ejemplo desde la regulacién emocional y conductual de una/un estudiante de primaria es
presentado en el siguiente grafico. A continuacion, el proceso de pensamiento y emocion
generado en la/el estudiante:

“No soy
capaz
de aprender Dejo de prestar
Tengo dificultades asl, ne’t’:esuto atencién al
'\ para realizar las apoyo. programa,
. actividades de porque sé
"Aprendo en casa". que no podré
aprender.

Desanimada
o, frustrada/o
o ansiosa/o
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Un ejemplo en un estudiante de secundaria podria ser el siguiente:

"Ademas de haber perdido
todo un afo encerrado en mi
casa, voy a tener problemas
para estudiar una carrera”

Dejo de estudiar,
porqgue de todas
maneras es un ano
perdido

Este es mi ultimo
ano de colegio
y no percibo que
estemos aprendiendo
lo necesario para
salir salir preparados
para los estudios superiores Frustracion,
iray
ansiedad

En ambos casos, el tutor debe ayudar al estudiante a plantear pensamientos alternativos que
respondan a otras posibles interpretaciones de la situacidn, de tal manera que se pueda
cambiar las emociones de cdlera y ansiedad, frustracidn o ira por otras que puedan ser
gestionadas de una mejor manera. Ademas, se debe considerar que no es lo Unico, también se
puede complementar con otras intervenciones segun la situacion. Otro ejemplo es:

“Aprendo en casa esta
reforzando competencias
clave para desarrollar
una carrera a futuro.
Quizas deba pensar

L nuevamente
Es~te es mi ult.lmo mis opciones"”
ano de colegio y
no percibo que
estemos aprendiendo
lo necesario
para salir salir preparados
para los estudios superiores

Presto mas atencién
al programa Aprend
encasay
busco alternativas
para seguirme
preparando

Interés, optimismo,
curiosidad
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Se trata, entonces, de que el tutor pueda fomentar y ayudar a que el estudiante se detenga a
atender la situacion y la analice, para comprender qué es lo que estd originando las emociones
que esta sintiendo, para poder plantear pensamientos alternativos que le ayuden a atemperar
o bajar la intensidad de las emociones (y quizad cambiarlas por otra mas adecuada), para asi
tener mas control sobre las acciones que tomara a continuacion.

Pensamientos alternativos

Acciones potenciales

Emociones alternativas

En los espacios de interaccion se puede aprovechar este esqguema de gestion emocional tanto
con los estudiantes como con sus familiares, y es la base para realizar el acompafamiento
socioafectivo, utilizando las herramientas que se desarrollardan a continuacion.
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3.2 Generando y gestionando espacios para la expresiéon emocional
Dado que se habla del desarrollo socioafectivo del nifio, nifa y adolescente, el tutor debe
manejar para ello herramientas que le permitan generar un adecuado espacio de didlogo vy
aprendizaje. Para reforzar tus acciones, queremos darte algunas ideas practicas y claves para
el proceso de acompanamiento que se viene desempefando, como:

Se refiere a la capacidad de mantener atencion focalizada no solo en el
discurso del estudiante o de sus familiares, sino de poder entender e
interpretar su lenguaje no verbal y paralinguistico. Una sugerencia es que,
si se usan medios de conexion digital, en la medida de lo posible, se
pueda usar video y audio para ver y escuchar al estudiante. Aunque la
comunicacion sea via telefénica o por mensaje de texto o correo
electrdénico, la practica de escucha activa implica que el tutor pueda
prestar mucha atencién a lo que el estudiante quiere decir y a la expresion
Escucha activa de sus emociones. Es necesario pedir al estudiante que verbalice lo que

y consciente siente, incluso ayudandose con emoticones, dibujos u otros recursos que
tenga a la mano. Por ejemplo, el dibujo expresivo es muy util para
entender las emociones en nifas y nifnos. Con adolescentes funciona
pedirles que lleven un diario donde anoten cémo se han sentido durante
el diay por qué.

La practica de escucha activa y consciente implica también que el tutor
utilice mucha energia en ello, sobreponiéndose al cansancio y a la rutina
cotidiana. En realidad, se trata de que el propio tutor también “se escuche
a si mismo” y pueda evaluar sus propios afectos, creencias, estereotipos,
entre otros.

Se refiere a la técnica de didlogo e indagacidon que se concentra en las
fortalezas y recursos de las personas, llevandolas hacia la autorreflexion y
el cambio de conductas, entendidos como la busqueda del desarrollo o
de un futuro mejor. A partir de esa autorreflexién, el tutor debe despertar
la capacidad que todos tenemos de convertir en realidad nuestras
expectativas. Dicho de otra manera, si el tutor logra que el estudiante se
conecte con su propia seguridad en sus recursos y eleve su autoestima,
aumenta la probabilidad de que este se esfuerce mas para lograr el
objetivo propuesto. Muchos de los estudiantes “fallan” en cuanto a su
desempefio académico o en su gestion emocional por no confiar en que
cuentan con la capacidad suficiente para salir adelante. El tutor debe
ayudarlo a hacer evidentes esas capacidades y recursos para que los
pueda utilizar de manera adecuada. Lo mismo funciona en el trabajo con
las familias, quienes a veces se concentran solo en lo que su niflo, nifa o
adolescente “hace mal”, sin reparar en las muchas habilidades y acciones
positivas que es capaz de efectuar.

Dialogo
apreciativo
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Se refiere a la practica de trabajar con el estudiante a partir de lo que
siente y piensa, a partir de su evaluacién de las situaciones que lo rodean.
Como su nombre lo indica, se trata de validar y dar cabida a los afectos
surgidos en el nifo, nifa o adolescente en su vida cotidiana y en sus
diferentes interacciones sociales. La técnica parte de la premisa de que las
emociones no son “buenas ni malas”, sino simplemente son una expresion
natural de nuestra lectura del mundo. El tutor debe siempre indicar
explicitamente al estudiante que lo que siente es normal (sea alegria, ira,
tristeza, miedo, etc.) y que, en todo caso, eso que siente puede ser
conversado para regularlo y tomar decisiones y acciones adecuadas al
entorno y a lo que necesita. Por ejemplo, seria un error decirle a una nifa
de 5 afos, frustrada por no poder ir al colegio (dada la inmovilizacidon
Validacién social), que llora y logra decir que estd molesta, algo como “ya calmate,
emocional esto ya va a pasar. Si quieres podemos llamar por teléfono a tus amigos
para que no los extrafes”.

La validacion emocional propone en este ejemplo que lo primero que el
tutor debe hacer es ayudarla a verbalizar lo que siente: “entiendo que te
sientes molesta, quiza hasta con cdlera por no salir de casa y no ir al
colegio con tus amigos; y estd bien a veces sentirse asi, porgue nos
gustaria que las cosas sean diferentes. Quizd podemos pensar juntos en
coémo podriamos, sin salir de casa, comunicarnos con los amigos para no
extrafarlos tanto, tal vez hacerles un dibujo, pedir ayuda a mama...". La
validacion emocional es util con cualquier edad, pues incluso los adultos
tienen dificultad para expresar y verbalizar lo que sienten.

3.3 El doble objetivo: contribuir al bienestar y favorecer el aprendizaje
En este segmento, se brindan algunos consejos para alentar al docente (no solamente al tutor)
a que despliegue estos espacios de soporte emocional y clima de acogida a través del didlogo,
haciendo un uso efectivo de su tiempo. Y es que se apunta al desarrollo tanto cognitivo como
socioafectivo del estudiante, lo que hace menester que pueda generar un balance entre ambas
dimensiones del proceso de aprendizaje.

e La construccidon adecuada del vinculo es la puerta de entrada al desarrollo cognitivo. Esto
es, se necesita trabajar en el desarrollo socioafectivo y en el acompanamiento del
estudiante primero. Una vez que se fortalece el vinculo (usando las practicas desarrolladas
en el punto anterior, por ejemplo), se generara la confianza suficiente para que el tutor
pueda monitorear y promover el avance académico.

e El trabajo con las familias es indispensable para el desarrollo cognitivo y socioafectivo. Ya
que el contacto del tutor con el estudiante es limitado y de corta duracién, se necesita
empoderar a la familia para que tenga suficientes recursos y hacer mas eficiente el proceso
de desarrollo. Se trata de fomentar la comunidad educativa.
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e En ocasiones es necesario generar un cierre rapido o posponer afirmativamente una tematica determinada
en favor de la continuacién de las experiencias y actividades de aprendizaje. Cuando el estudiante esta muy
“cargado” emocionalmente (por haber pasado por una situacién muy intensa), puede ser util solo contenerlo
y calmarlo, no trabajar en esos afectos en ese momento, y seguir con sus actividades académicas. Enseguida,
buscar otro espacio para trabajar el tema socioafectivo. De igual manera, a veces sera necesario posponer el
trabajo académico para enfocar el trabajo de la tutoria en el manejo socioafectivo. Se requiere mucha
flexibilidad de parte del tutor.

4.El acompainamiento a las familias en la

4.1

modalidad a distancia

Acogiendo las necesidades con estructura

La crisis sanitaria representa para las familias una fuente no planificada de incertidumbre,
preocupacion y ansiedad. Los impactos son multiples, y van desde la reformulacion de
dindmicas familiares -por ejemplo, no poder visitar o compartir momentos habituales con
abuelos, tios o primos-, hasta una drastica variacion de los ingresos econdmicos (pérdida del
trabajo de un familiar, paralizacion o transformacion de sus principales actividades
generadoras de ingresos), pasando por la tensidn natural de compartir un mismo espacio
fisico a tiempo completo, multiples roles ejecutandose en paralelo vy, por supuesto, el miedo al
contagio. Como resultado, las familias necesitan de mayor apoyo, acompafamiento vy
orientacion. Y una de las formas en que se expresa esta necesidad es recurrir al tutor para
ayudarlos a responder a la interrogante de écdmo apoyar a sus hijos en este periodo en el que
ellos mismos no estdn seguros y claros?

Una primera recomendacién ayudara a sentar las bases del trabajo con padres, madres y
cuidadores: la generacion de estructura. Cuando una persona se acerca a otra a solicitar
orientacion o ayuda, espera encontrar una respuesta que satisfaga sus necesidades. De ser asi,
se establecerd o reforzara el vinculo de confianza. De lo contrario, este puede debilitarse e
incluso perderse.

Algunas buenas practicas para generar esta estructura requieren que el tutor:

e Se encuentre actualizado en torno a la crisis sanitaria y sus relaciones con otros temas de
actualidad (seguridad, trabajo, economia). Comprender, explicar y clarificar el contexto
ubica al tutor en una posicién generadora de confianza.

e Mantenga un esquema de reunidén que permita seguir una secuencia que va de la necesidad
al plan de accién. Una persona que reconoce un objetivo comunicativo claro y un didlogo
alineado a este objetivo confiard mas en su interlocutor que aquella que participa en una
conversacion erratica, circular, sin un foco claro.

e Cuente con herramientas practicas de que puedan ser de utilidad para las familias. Escuchar
es importante, pero recuerda que hemos mencionado que una persona gue busca
orientacion, espera recibirla. Para ello cuentas con las orientaciones para las familias que
han sido publicadas por el MINEDU en la plataforma “Aprendo en casa” y normas que
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contienen orientaciones para el trabajo con las familias, como la RVM 093-2020-MINEDU y
la RVM 097-2020-MINEDU, las cuales contienen recomendaciones para este contexto de
emergencia sanitaria, ademas de todos aquellos recursos a los que podrias acceder a través
de tus circulos profesionales, espacios formales e informales de aprendizaje e Internet. Solo
recuerda que cuando accedas a estas esas otras fuentes deberds hacer un chequeo rapido
que te permita reconocer que existe coherencia entre estas practicas y las que se sugieren
desde MINEDU en documentos como el que estas leyendo en estos momentos.

e Escuche de manera activa, con la finalidad de profundizar y comprender las verdaderas
necesidades, preocupaciones y condiciones por las que atraviesa la familia en estos
momentos. Tomar nota de los puntos clave es una excelente idea para evitar la pérdida de
informacion relevante y generar la posibilidad de plantear luego modelos que ayuden a
comprender mejor la situacion.

e Mantenga una actitud positiva con un fundamento realista. Acompanar a las familias en el
proceso de mejorar sus practicas, fortalecer sus competencias o apoyar a sus hijos en el
logro de sus objetivos académicos, requiere de una mirada desde la oportunidad, es decir,
confiar que la familia sera capaz de lograr lo que se propone.

Asi también, se puede promover que las familias compartan sus experiencias con las otras
familias a través de los entornos virtuales para formar una red de soporte entre ellas, en la que
aprenden de sus buenas practicas y se brindan contencidén. Si pones en practica cada una de
estas sugerencias, es probable que la confianza se instale de manera sdlida en la relacién que
tienes con los padres, madres y cuidadores.

4.2 La reunion paso a paso
Con las familias podemos seguir la misma secuencia que hemos planteado para las reuniones
individuales, adecudndola a las particularidades del didlogo con padres, madres y cuidadores.
Repasemos brevemente el proceso:

Tercer
paso:
Organizacion
para la accion

Cuarto paso:

Segundo Apcién,
paso: seguimiento y
Generar resultados

recursos
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Primer paso: Identificar

Cuando el padre, madre o cuidador se comunica contigo, existe un motivo que genera este
contacto. Es indispensable que sepas distinguir el motivo manifiesto del motivo latente.

Mas que guiar la conversacion, se debe profundizar en el discurso del padre, madre o cuidador,
en busca de mas elementos, que puedan conectarse entre si. Esto te permitird tener una
mirada integral de la situacién y afinar mucho mejor las posibilidades de éxito de tus
propuestas. Por ejemplo, piensa en una madre de familia que acude a ti para comentarte que
ha observado que su hijo, en las ultimas semanas, ha perdido el animo, que no quiere realizar
las actividades de “Aprendo en casa”, y que en general no demuestra voluntad para participar
en las tareas del hogar y prefiere aislarse. Este “desgano” es el motivo manifiesto, pues ha sido
manifestado por la madre. Sin embargo, es probable que no sea el verdadero origen del
problema, sino mas bien una consecuencia y manifestacion de este. ¢Qué podria estar
generando este desgano? Las explicaciones podrian ser muchas, por lo que resulta necesaria
la indagacion a través de preguntas como:

e ;Desde cuando ha observado este comportamiento en su hijo?

e ;Ocurri6 algo en ese momento que podria haberlo llevado a responder asi?

e ;Como se manifiesta este desgano? ;En algin momento en particular? ;Con algunas personas en especial?
e ;Ha conversado con él al respecto? ;Qué le ha dicho?

e ;Qué ha hecho al respecto? ;Cudles han sido los resultados de sus acciones?

A partir de las respuestas a estas y otras preguntas podrias construir un diagrama de
causa-efecto que te permita graficar la situacidon, y asi generar una mejor hipdtesis sobre lo
que estd sucediendo.

Segundo paso: Generar recursos

En muchos casos, las familias se comunican con el tutor porgue una situacion las supera, ya
que, si contasen con los recursos necesarios, ¢para qué acudirian a alguien gue se encuentra
fuera del nucleo familiar? Cuando se comunican contigo es porque consideran gue tienes
criterio, conocimiento o una capacidad para resolver problemas que ellos, para este caso en
particular, no tienen. Existen tres condiciones indispensables para que las propuestas que
brindes a las familias sean aceptadas y puestas en marcha:

e Deben ser pertinentes. Volviendo al caso del estudiante desganado, las propuestas de accién para un nifio de
inicial seran distintas a las que propongamos para un nifio de primaria, que a su vez seran diferentes a las de
un adolescente de secundaria. Es mas, los origenes de la situacién pueden ser muy distintos, ya que
responden a la etapa de desarrollo en que se encuentra la/el estudiante. Una buena técnica, en una etapa de
la vida en que no resulta aplicable, seria una mala idea.

e Deben ser sencillas. Cuando una técnica o solucién supone una secuencia compleja de pasos, un conjunto de
recursos, o una gran cantidad de tiempo, es natural que las personas tiendan a dejarla de lado, debido al
grado de esfuerzo que representa para ellas ponerla en marcha, incluso a pesar de su compromiso con el
objetivo que persiguen. Por eso, tus propuestas deben de ser puntuales, especificas, pero, sobre todo,
sencillas: pocos pasos, acciones puntuales, recursos faciles de conseguir.

e Deben ser adaptables. Las diferencias que existen entre una y otra familia —desde su estructura y
composicién hasta su acceso a recursos como la tecnologia— nos deben llevar a preferir aquellas técnicas o
soluciones mas flexibles, que permitan adaptarse a diferentes realidades. Asi, por ejemplo, si recomiendas a
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la madre del caso que estamos discutiendo, mirar un video de YouTube que explica una técnica para motivar
a su hijo, deberds saber si la familia se encuentra en un escenario con o sin conectividad, ya que, en el segundo
caso, la recomendacién no es aplicable. En cambio, esa misma técnica enviada como una secuencia de
mensajes de texto o voz, podria funcionar mejor, pues se adapta a todos los contextos posibles.

En este momento, es clave la informacion que se ha recolectado en el paso previo, ya que son
los recursos de las familias los que pondremos en marcha a través de nuestras
recomendaciones y técnicas especificas para el logro de los objetivos propuestos.

Tercer paso: Organizacion para la accion

Es importante que la madre, padre o cuidador se asuma como participante activo del proceso
de intervencion. Para ello, deberd de hacer suyo el plan de accidn, tomar la decisién de qué
hacer y coémo hacerlo. De lo contrario, si el proceso no tiene el final esperado, es probable que
la familia culpe al tutor por su desempefno. Las cuatro preguntas de este momento son la clave:

e ;Qué piensan hacer? Con esta pregunta dejas claro que tu has brindado recomendaciones y posibles
soluciones, pero que finalmente es la familia la que toma la decision.

e ;Cuando/cémo/donde lo hardn? Estas preguntas permiten visualizar el plan de accién, cuantificar el nivel de
esfuerzo y dedicacién, y estimar el tiempo en el que esperan obtener resultados.

e ;Cudles son los obstaculos y los recursos de apoyo? La pregunta tiene un objetivo importante: ayudarnos a
definir como podrian minimizar los obstéculos y poner en marcha los recursos, en busca de un mejor
resultado en el proceso.

e ;Como puedo ayudarlos? Esta es una pregunta de cierre, en la que te pones a disposicion de la familia,
demostrando tu compromiso con sus objetivos. Es importante definir con claridad que nuestra ayuda no
siempre serd posible, ya que existen marcos de acciéon que debemos de respetar, desde la disponibilidad de
tiempo hasta acciones que escapan a nuestro campo de competencia.

El resultado de este paso son las acciones especificas que se articulardn a continuacidon para
constituir un plan.

Cuarto paso: Accidn, seguimiento y resultados

El plan de accidon puede ser registrado como medio para formalizar los acuerdos de la reunion.
Es importante que te conviertas en un evaluador de la calidad de este plan, para asegurar su
efectividad. Por ejemplo, si un padre de familia se estd comprometiendo a varias actividades
en un lapso muy corto de tiempo, y ademas te ha contado que su centro de trabajo se ha
vuelto muy demandante, deberds de asegurarte de que reconozca que es muy probable que
el tiempo no le alcance.

Establecer momentos para realizar el seguimiento es otro momento clave del cierre de la
reunion. éCuando volveremos a conversar para saber como les va en la aplicacion de las
acciones propuestas? ¢Qué esperamos que hayan hecho para entonces?

Los resultados deben de ser tangibles, observables, claramente reconocibles. En caso de que
exista una dindmica familiar tensa, el resultado que podriamos esperar es que la familia se haya
organizado y establecido de manera participativa los acuerdos para relacionarse mejor. Otro
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4.3

ejemplo seria que la familia se redna para evaluar el cumplimiento de sus acuerdos y proponga
acciones en caso de que sea necesario. Se puede esperar resultados si la necesidad no es
compleja y profunda, y no requiere de la derivacion a otros profesionales. En una situacion de
baja motivacién, esperariamos observar el retorno de esta a través de una mayor participacion
en las actividades asignadas al estudiante en casa, una mejor respuesta a las actividades de
“Aprendo en casa”, o una mayor apertura para conversar con su madre/padre/cuidador sobre
lo que esta ocurriendo. Hablar con las familias sobre indicadores suele ser dificil, pues no es un
término que se utiliza en lo cotidiano, por lo que podria ser mas facil reemplazarlo por las
siguientes preguntas: {Como sabran que lo que estamos haciendo estd funcionando? éQué
cambios o mejoras esperan ver en su hija o hijo?

Fortaleciendo las competencias parentales

Las competencias parentales son las capacidades practicas que tienen las madres y los padres
para cuidar, proteger y educar a sus hijos e hijas, y asegurarles un desarrollo suficientemente
sano®. En el contexto actual, resulta indispensable trabajar sobre ellas, pensando en nuestras
y nuestros estudiantes. A continuacion, encontraras algunas acciones recomendadas para que
puedas trabajar en cada una de estas competencias, una vez que hayas reconocido una
oportunidad en alguna de ellas, resultado de la observacion en el proceso de interaccidén con
tu estudiante, su padre, madre o cuidador, las situaciones reportadas por ellos, o por indicios
gue has detectado en la misma reunién. Por eso, es importante que los didlogos que sostengas
con las familias transcurran en el marco de las competencias, se recomiendan las siguientes:

° Barudy, J. y Dantagnan, M. (2010) Los desafios invisibles de ser madre o padre. Manual de evaluaciéon de las
competencias vy la resiliencia parental. Barcelona: Gedisa.
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Competencia

Organiza los entornos
para garantizar
seguridad fisica y
emocional, y brinda
oportunidades de
exploracion y
desarrollo de la
creatividad.
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Competencias parentales a desarrollar

Actividades sugeridas

Acondicionar un espacio en casa para que la/el estudiante
pueda realizar sus actividades de aprendizaje.

Prestar atencion para eliminar o minimizar cualquier fuente de
peligro o riesgo, ya sea fisico o emocional para la/el estudiante.

Generar oportunidades para que la/el estudiante explore y
juegue de manera libre, brindando margenes para el error.

Interactua con el nifo o
nifa priorizando el
amor y el respeto por
su vida emocional.

Prestar atencidn a las expresiones emocionales de la/el
estudiante, para que pueda reconocer qué es lo que siente y
gué es lo que causa estas emociones.

Acompafar de la/el estudiante en el proceso de
reconocimiento, expresiéon y regulacion de sus emociones (con
técnicas de contencion, escucha activa, identificaciéon
emocional), sin criticar o reprimir la emocion.

Expresar afecto de distintas maneras que sean compatibles con
la forma de ser de la/el estudiante.

Responde
oportunamente a las
necesidades e
intereses del nifio, nifa
o adolescente.

Mantenerse atento a las necesidades de la/el estudiante,
estableciendo las mejores formas para responder a ellas.

Sostener espacios de didlogo con la/el estudiante, para
reconocer sus motivaciones e intereses personales, sin
cuestionarlos, ni juzgarlos.

Observar cudles son las caracteristicas particulares que
representan la forma de ser de la/el estudiante, para adecuar la
forma de comunicar e interactuar, en busca de una mayor
efectividad.

Dialoga con el nifio,
nina o adolescente con
un lenguaje verbal y
corporal acorde con
sus caracteristicas y su
nivel de comprension.

Utilizar un lenguaje adecuado, sin copiar o imitar. Ser uno
mismo, pensando en el grado de complejidad y claridad
necesarios para que el didlogo fluya correctamente.

Escuchar sus preguntas, tratando de responderlas de manera
gue reconozca que realmente te interesas por resolverlas.

Describir con claridad lo que esta ocurriendo, tanto en el
entorno familiar como en su comunidad, en el pais y en el
mundo.
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Estimula el aprendizaje
del niilo, nifa o
adolescente a partir de
las vivencias cotidianas
en el hogary la
comunidad.
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Actividades sugeridas

Acompanfar a la/el estudiante en el desarrollo de sus
actividades (ya sean sus responsabilidades personales, sus
proyectos escolares, o sus iniciativas independientes) sin
presionar o interferir.

Involucrar a la/el estudiante en actividades y experiencias
cotidianas de la casa, segun su edad, demostrandole la
importancia de su contribucion.

Reconocer los logros (el buen desempefio en las tareas
asignadas) e intentos (el deseo de contribuir) de la/el
estudiante en casa.

Promueve el juego y
las interacciones con el
nifo, nifa o
adolescente para
desarrollar su mundo
imaginario y su
creatividad.

Generar espacios diarios para practicar juegos que integren a la
familia, considerando los gustos y preferencias de cada uno de
sus integrantes.

Acompafar a la/el estudiante en los juegos que proponga,
poniendo de su parte para generar una experiencia agradable,
gue estreche los vinculos al interior de la familia.

Proponer retos desde la vida cotidiana de la familia para
desarrollar la creatividad (qué comida nueva podrian cocinar,
cdmo podrian reorganizar algun espacio de casa, cdmo
decorar).

Establece normas y
limites adecuados a la
edad del niiio, nifla o
adolescente y utiliza la

reflexiéon para
favorecer la
autorregulacion de su
comportamiento.

Establecer los acuerdos de sana convivencia en casa, a través
de acuerdos con todos los integrantes de la familia.

Explicar a la/el estudiante las consecuencias de sus acciones,
privilegiando el didlogo por encima del castigo.

Manejar el conflicto desde la mediacion hasta la conciliacion,
buscando escuchar a todos los involucrados antes de tomar
alguna medida o impartir una sancion.

Participa activamente
en redes comunitarias
y de servicio para
atender de manera
integral las
necesidades de
desarrollo del nifio o
nifa.

Participar de todas las iniciativas organizadas que se hayan
emprendido como respuesta a la emergencia sanitaria, que
permitan proveer a la familia de los servicios integrales
necesarios para su desarrollo y bienestar.

Mantenerse informado sobre los diferentes servicios que brinda
el Estado o instituciones privadas para hacer frente a la
emergencia sanitaria y sus consecuencias, en busca de mejorar
la calidad de vida de la familia.
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Competencia Actividades sugeridas

e Escuchar a todos los integrantes de la familia como parte del
proceso de toma de decisiones y generacion de acuerdos.

Promueve un clima e Resolver los conflictos a través del didlogo respetuoso, con una
familiar b.asado en adecuada gestién emocional, y un enfoque en la solucién y no
relaciones

o en el castigo o las demostraciones de poder.
democraticas y

resolucion adecuada
de conflictos sin hacer
uso de la violencia.

e Monitorear el estado de animo de los integrantes de la familia,
el estado de sus relaciones y las fuentes potenciales de
conflicto, para abordarlas tempranamente.

e Realizar rutinas de ejercicio fisico que permitan compartir
tiempo y fortalecer la salud de los integrantes de la familia.

Promueve el bienestar
y la salud fisica y
mental del nilo, nifia o
adolescente y de todos

los integrantes de la
familia. e Promover actividades de autocuidado, conversando

abiertamente sobre la situacién en que se encuentra cada
integrante de la familia en términos de salud y bienestar.

e Solicitar ayuda profesional (médica, psicoldgica, nutricional)
ante potenciales problemas, a través de los diferentes canales
disponibles durante la emergencia sanitaria.
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4.4 Recomendaciones
Siguiendo las propuestas de la RVM-093-2020'°, resulta indispensable que, como tutor, tomes
en cuenta las siguientes recomendaciones, al momento de trabajar con padres, madres y
cuidadores:

e Utilizar medios y formas de comunicacidn con las familias que resulten efectivas en este contexto. Ademas de
tomar en cuenta si se trata de un escenario con o sin conectividad, considera que los mensajes deben de ser
breves, puntuales, sélidos y centrados en soluciones. Las reuniones con una agenda claramente pauteada y
los comunicados extensos y detallados han quedado en suspenso, y debemos de reemplazarlos por
reuniones efectivas, que no pierdan la calidez ni la calidad.

e Refuerza la confianza en las nuevas modalidades, y transmite tranquilidad ante la preocupacion natural por el
aprendizaje de sus hijas e hijos. Explica con argumentos sencillos pero contundentes la forma en que la
coyuntura no detiene el aprendizaje de sus hijas e hijos.

e Establece mecanismos de comunicacion con las familias, que te permitan contar con un flujo continuo de
informacion. Recuerda que en estos momentos para ellos eres el rostro, la voz de la institucién educativa, el
punto de contacto con el proceso de aprendizaje de su hija o hijo.

e Brinda la mayor cantidad de informacién posible a las familias sobre los avances y logros de sus hijas e hijos,
de manera que se sientan involucrados en su proceso de aprendizaje.

e Mantén siempre una actitud de apertura y escucha con las familias, comprendiendo que la preocupacion
natural ante la incertidumbre se intensifica por la proliferacion de noticias falsas, la magnificacion de eventos
negativos y la rdpida difusion de una actitud negativa. Conviértete en un proveedor de objetividad y
optimismo, siempre basado en hechos e informacién de fuentes confiables.

e Recuérdales que cada persona es dueia de su aprendizaje, pero que la familia comparte la responsabilidad
por los logros de este proceso, por lo que es indispensable desarrollar recursos como la paciencia, el respeto,
el cuidado, la empatia, la resiliencia y sobre todo el carifio.

e Apodyate en los recursos y canales de la estrategia “Aprendo en Casa’, que complementan muy bien la labor de
tutoria brindando herramientas para los padres, madres y cuidadores.

0 Orientaciones pedagdgicas para el servicio educativo de Educacion Basica durante el aflo 2020 en el marco de la
emergencia sanitaria por el Coronavirus COVID-19
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