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EMORANDUM MULTIPLE N° 'i/f’(/;} -2019-MINEDUNMGI-DRELM-DIR
A ‘ ; Directores de las Unidades de Gestién Educativa Local N° 01, 02,
03, 04, 05, 06, 07

Asunto : Se solicita la remisidn de Informe actualizado sobre implementacion de
recomencaciones sobre uso de redes sociales e internet

Referencia Expediente N°* 27406-2018-DRELM
a; Oficio Mdltiple N° 35-2017/MINEDU/VMGI-DIGC
b} Memorandum Multiple N° 0212-2018-MINEDU/NMGI-DRELM-DIR

Fecha : Lima, 76 ABR. 2018

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en atencion al Oficio Mdltiple de la referencia a),
mediante el cual la Direccidn General de Calidad de la Gestion Escolar del Ministerio de
Educacion, remitio las “Sefiales de alerta y recomendaciones sobre el uso de internet”, segin
el anexo gue se adjuniz, con e fin de promover el adecuado uso del internet y restringir
aquellas paginas Web que puedan poner en situaciones de riesgo a los estudiantes,

Al respecto, mediante Memorandum Mitiple de la referencia b) esta Direccidn Regional le
solicité informacion sobre las acciones implementadas desde su gestion para cumplir con las
citadas recomendaciones a nive! de las Instituciones Educativas de sus jurisdicciones para el
afio 2018.

Sobre ef particular, la Ley N° 30254, Ley de Promocién para el uso seguro y responsable de
las Tecnoiogias de fa Informacion y Comunicaciones por Nifios, Nifias y Adolescentes,
promueve la proteccidn a los nifios, nifas y adolescentes de los peligros dsl mal uso del
acceso al Internet; y, a efectos de dar continuidad a las acciones antes sefialadas, solicito Ia-
remision de un informe documentado en relacién a la informacién peticionada a través del
Memorandum Multiple de la referencia b).

Finalmente, resulta necesario que las Instituciones Educativas, que cuenten con acceso a
Internet, realicen un reporte en la plataforma SIMON de la DRELM, aplicative HELM, sobre las
caracteristicas del uso de internet a.nivel de Aula de Innovacion Pedagégica, Centro de
Recursos Tecnologico, Aulas Funcionales u otros espacios de aprendizaje con acceso a

internet.

Sin ofro particular.

\\
Atentamerfe D& Egl./pd.é
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KILEA SUMAC S. MIRANDA TRONCOS
/" Directora Regional de Educacion
de Lima Melropolitana
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“Afic del Buen Senvicio al Ciudadano”

San Borja, 17 MAYD 2017

I
OFICIO MULTIPLE N° 33, 2017IMINEDUIVIMGI-DIGC

Sefior
Director Regional de Educacion
Presente.-

. T T Asunto  ; Recomendacion®s ante sucesos relacioradosTal mal uso de las redessocisles en
las IEE

De mi mayor consideracion

Tenge el agrado de dirigime a usted, para saludare cordialmente y asimismo manifestarle gue habiéndose
generado zalertas sobre supuesios sucesos refacionados 2l mal uso de las redes sccizles entre los esiudiantes,
agradeceremos fengan a bien fener en cuenta lo siguiente:

« Frente a informacion emitida a fravés de los medios de comunicacion, no emilir opinion sin verificar su
veracidad.

= Coordinar con el MINEDU la posicion frente a los posibles hechos que se puedan presentar y garantizar
la proteccion de fas v los estudiantes involucrados.

o Dar a conocer a Unidades de Gestion Educativa Local ¢ Instituciones Educafivas las recomendaciones
para padres y docentes el buen uso y los riesgos de las redes sociales (Anexo 1).

o De detectarse alglin caso que penga en riesgo la integridad fisica y emacional de nuestros estudiantes
informar a sus padres y proceder de acuerdo a los prolocolos que se encuentran an el porial Web
www.siseve.pe,

« Garenlizar la seguridad y confidencialidad de los datos personales de los estudiantes involucrados,
seglin Ley N°29733, Ley de Proteccitn de datos Personales,

~ Al respecio, solicito .a usted, tenga a bien disponer que en las UGEL e Instituciones Educativas plblicas y
privadas de la jurisdiccion a su cargo se realicen acciones que permitan mejorar la convivencia escolar,
promuevan el uso adecuado del internet y prevengan situaciones de riesgo.

Sin ofro particular, es propicia la oportunidad para reiterarie los sentimientos de mi consideracion.

Atentamente,

7 A
; |/ = (

/
DAN%E/ALBERTO ANAVITARTE SANTILLAN
Direcior General de Calidad de la Gestion Esgolar
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El uso de intemel expone a nuestres estudiantes, hijos e hijas a una diversidad de situaciones de riesgo, s
por ello que madres, padres y docentes deben estar pendientes de los cambics de comportamiento y
rendimienio académico, indicadores de que algo puede estar sucediendo.

;Cudles son las sefales de alerfa en los v las estudiantes?

Se mitgstran irritables yo tristes mas d&io narmal

Se aislamianto sociaimente y no quieren estar con sus amigos
Muestra labilidad emocional, hipersensibles, por jemplo llantos desproporcionados

Tienen baja tolerancia a ks frustracion

Muestran sehales de lesiones o cortes en su cuerpo

Pasa un nimero significativo de horas frente a la computadora

Se oculta para ingresar & fas redes sociales, por ejemplo esconden el celular cuando entran olra
persona esta cerca, cierran las venlanas de navegacion en internet

Bajan su rendimienio académics repentinamante

L4

L)

¢ Qué recomendaciones deben tener padres y madres de familia?

Es imporlante conversar con sus hijos e hijas sobre los riesgos y amenazas del uso del internet y
tener en cuenta los siguienies consejos:

Que no sfiadan a personas desconocidas en sus redes sociales

Es recomendable svitar colgar folos y datos personales, amigos y famifia

Se recomienda proteger y fimitar ef uso de redes sociales 2 sus hijos e hijas en especial a menores

o

£ Qué recomendaciones darle a directivos y docentes?

Se recomienda que los estudiantes no lleven su celular a la escusla

Enia sala de innovaciones el docenie debe estar atento si los estudiantes acceden a redes sociales 2
fin de evitar situacionss de riesge

Estar pendiente de los cambics de comportamiento v rendimiento académico, sobre fodo de aguellos
que se dan de manera repentina.

Observar si algln estudiante se muesira agresivo o friste.

Observar si presenta en sus brazos sefigles de lesiongs ylo corles

Utilizar Ia hora de tuloriz para habiar sobre temas relacionados con auloestima, auiocuidado, manejo
ado del internet

tids con los padres de los estudiantes.

©

Reporiar el hecho a www.siseve oz

“Afo del Buen Servicio al Ciudadano”

SENALES DE ALERTA Y RECOMENDACIONES SOBRE EL USO DEL INTERNET

Conoger con quienes se contactan via internel y quiénes son sus amigos, es imporiante gue conozea
personaimente a las personas con las gue se conlacia

Eslar pendiente si cambia o cierra ventanas cuando su hijofa estd navegando

Se ogulta para ingresar & las redes sociales, por ejemplo esconden &l celular cuando entran otra
persona esia cerca, cierran las ventanas de navegacidn en internst

Si hay computadora en casa, ssta debe estar en un lugar visible

Estar pandientes si su hijo o hija pasa mucho tiempo en las cabinas de internel

Buscar ayuda en Iz IE, DEMUNA o Cenlro de Salud para hijo o hija de requeriro

de slress y ehsiedad y el uso ina
Mantener comunicacion




“Decenio de la Iguaidad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afo del Didlogo y la Reconciliacion Nacional”

Lima, 22 MAY) 2018

MEMORANDO MULTIPLE N°(< X -2018-MINEDU/VMGI-DRELM-DIR

A : Directores de Unidad de Gestion Local N° 01, 02, 03, 04, 05, 06 y 07
de Lima Metropolitana

Asunto . Solicita informe sobre implementacion de recomendaciones sobre uso de
redes sociales e internet para el presente afio 2018

Referencia  : OFICIO MULTIPLE N° 0081-2017-MINEDU/VMGI-DRELM-DIR

Me dirijo a usted para informarle que, en relacidén con el documento de la referencia, se
remitio las “Sefiales de alerta y recomendaciones sobre el uso de Inlernet” (ver anexo 1),
emitido por la Direccién General de Calidad de la Gestion Escolar, del Ministerio de
Educacion, con el fin de promover el uso adecuado del Internet; y, asimismo, restringir
aquellas paginas Web que puedan poner en situaciones de riesgo al estudiante.

En ese sentido, considerando la importancia de darle continuidad a estas acciones en €l
presente afio 2018, solicito se informe sobre las acciones implementadas desde su
gestion para el cumplimiento de estas recomendaciones a nivel de las instituciones
educativas de su jurisdiccion, tomando en cuenta la mejora de la convivencia escolar, la
promocion del uso adecuado del internet y prevencion de situaciones de riesgo.

Al mismo tiempo es necesario que las instituciones educativas, que cuentan con acceso a
Internet, realicen un reporte en la plataforma SIMON de la DRELM, aplicativo HELM (ver
anexo 2), sobre las caracteristicas del uso de Internet a nivel del Aula de Innovacion
Pedagogica, Centro de Recursos Tecnologicos, Aulas Funcionales u otros espacios de
aprendizaje con acceso a Intemel. Para esta finalidad, el director de la Institucion
Educativa, con el apoyo del docente responsable del Aula de Innovacion, deben completar
y remitir la informacion solicitada en la Ficha TIC N° 0001 hasta el 31de mayo del 2018.

Asimismo, en el caso de las instituciones publicas, que no cuenten con apoyo de personal
informatico, los Directores deberan comunicar a su UGEL correspondiente.

Sin otro particular, quedo de usted.

Atentamente,

de Lima Metropolitana

HERT }(e)GP/DRELM
SMHY

%t



“Decenio de la lgualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Afio del Didlogo y la Reconciliacién Nacional”

ANEXO 1
SENALES DE ALERTA Y RECOMENDACIONES SOBRE EL USO DEL INTERNET

El uso de Internet expone a nuestros estudiantes a una diversidad de situaciones de
riesgo, es por ello que los padres y docentes deben estar pendientes de los cambios de
comportamiento y rendimiento académico, indicadores de que algo puede estar

sucediendo.

Senales de alerta en los y las estudiantes
s Irritabilidad y/o tristeza
s Aislamiento social
« [ abilidad emocional
» Baja tolerancia a la frustracion
» Sefales de lesiones o cortes en su cuerpo
+ Pasa un numero significativo de horas frente a la computadora
» Se oculta para ingresar a las redes sociales.
+ Disminucion en su rendimiento académico

Recomendaciones a padres y madres de familia

+ Conversar con sus hijos e hijas sobre los riesgos y amenazas del uso del Internet
o No ahadir a personas desconocidas
o No colgar fotos y datos personales, amigos y familia

= Proteger y limitar el uso de redes sociales a sus hijos e hijas en especial a menores

de 13 afios.

« Conocer con quienes se contactan via internet y quiénes son sus amigos

+ Estar pendiente si cambia o cierra ventanas cuando su hijo/a esta navegando

» Estar pendiente de su apariencia fisica y vestimenta

« La computadora debe estar en un lugar visible de la casa

» Estar pendientes si su hijo o hija pasa mucho tiempo en las cabinas de Internet

» Buscar ayuda en la IE, DEMUNA o Centro de Salud si su hijo o hija de requerirlo

Recomendaciones a directivos y docentes

« Se recomienda que los estudiantes no lleven su celular a la escuela

+ En la sala de innovaciones el docente debe estar atento si los estudiantes acceden
a redes sociales a fin de evitar situaciones de riesgo

» Estar pendiente de los cambios de comportamiento y rendimiento académico

« Observar si algin estudiante se muestra agresivo o triste.

« Observar si presenta en sus brazos sefiales de lesiones y/o cortes

= Ulilizar la hora de tutoria para hablar sobre temas relacionados con autoestima,
autocuidado, manejo de stress y ansiedad y el uso inadecuado del intermnet

* Mantener comunicacion fluida con los padres de los estudiantes

Reportar el hecho a www.siseve pe




“Afio del Didlogo y ta Reconciliacion Nacional”

ANEXO 2

ACCESO A LA FICHA TIC 0001*
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! La informacién reportada tiene caracter de declaracion jurada y podra ser sujeta a verificacion posterior
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“Afo del buen servicio al ciudadano”

Lima, 15 MAYD 2017
OFICIO MULTIPLE N° 066‘ —201T—MINEDUNMGI-DRELM—DfR

Sefiores:
Directores de la Unidad de Gestion Educativa Local N° 01, 02, 03, 04, 05, 06, 07

Lima Metropolitana
Presente.-

Asunto : Recomendaciones ante sucesos relacionados al mal uso de las redes
sociales en las |E.

Referencia  : Oficio Multiple N°035- 2017-MINEDU/NVMGI-DIGC

De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, en relacién al documento de la referencia, a fin
de remitir las "Sefiales de alerta y Recomendaciones sobre el uso del internet’, emitido
por la Direccion General de Calidad de la Gestién Escolar, del Ministerio de
Educacion.

En ese sentido, solicito, tenga a bien a disponer gue en las instituciones educativas
publicas y privadas de la jurisdiccion a su cargo realicen las acciones que permitan
mejorar la convivencia escolar, promuevan el uso adecuado del internet y asimismo
restringir aquellas paginas Web como: redes sociales, paginas para adultos, paginas
de musica y videos en linea, que puedan poner en situaciones de riesgos al
estudiante.

Ademas, en el caso de las instituciones publicas, que no cuenten con apoyo de
personal informatico, los Directores deberan de comunicar a su UGEL
correspondiente.,

Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,

JSHIOSSE
Exp. N* 35170-2017-DRELM







