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Presente

Asunto - Aplicacion RM 445-2012-ED
De mi consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, con relacion a la Resolucion Ministerial N° 445-2012-ED,
por la cual se aprobé la modificacion del Formulario Unico de Tramites - FUT y se dispuso su
gratuidad y correcta aplicacion en todas las dependencias del Sector Educacion.

En dicha oportunidad, se adjunté a dicha Resolucion Ministerial el modelo de FUT que detalla
la informacién necesaria que todo ciudadano debe suministrar para iniciar un tramite en el
Ministerio de Educacion o en ofras instancias de gestion educativa.

Sin embargo, para la utilizacion del modelo de FUT aprobado es necesario que cada instancia
de gestién educativa indique, en la ubicacion correspondiente, su respectivo numero telefénico,
pagina web o cualquier otra via a través de la cual los ciudadanos puedan realizar un
seguimiento adecuado del tramite que iniciaron.

Agradeceré a usted, dar pronta atencion a este tema, ya que en esta Sede Central, se vienen
recibiendo continuamente llamadas de ciudadanos que han iniciado tramites en otras
dependencias, y al no poder brindarle informacién sobre sus expedientes, se genera malestar
en ellos y por ende no se contribuye a mantener una imagen adecuada de nuestro Sector.
Hago propicia la oportunidad para expresarle los sentimientos de mi especial consideracion.
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