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San Martin de Porres, b ;
14 DL, U718
OFICIO MULTIPLE N%C9 -2018-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ASGESE

Sefor(a):
Director(a) de la Institucion Educativa

Presente.-

Asunto : Cierre oportuno de los casos reportados en el Portal SiseVe de las Instituciones
Educativas Publicas y Privadas

Referencia : Ley N° 29719, Ley que promueve |la convivencia sin viclencia en las Instituciones
Educativas.
Ley N° 27337, Ley que aprueba el nuevo codigo de los Nifios y Adolescentes
D.S. N° 004-2018-MINEDU “Lineamientos para la Gestion de la Convivencia
Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra nifas, nifios y
adolescentes.
OFICIO MULTIPLE N°331-2018-MINEDU/VMGI-DRELM-UGEL.02-ASGESE

Tengo el agrado de dirigirme a usted para saludarle cordialmente y a la vez comunicarle que en el marco
de la Ley N° 29719, Ley que promueve la convivencia sin violencia en las Instituciones Educativas asi
como el Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU, en el cual se aprueban los Lineamientos para la
Gestion de la Convivencia Escolar, la Prevencion y la Atencion de la Violencia contra nifias, nifios y
adolescentes”, se le recuerda que los casos de violencia escolar, deben ser atendidos de acuerdo a los
Protocolos de accion sefialados en el mencionado Decreto Supremo N° 004-2018-MINEDU.

Por lo cual se le solicita sirva gestionar a través de los Responsables de Convivencia el cierre oportuno
de los casos reportados en el Portal SiseVe de la Institucién Educativa que usted dirige, recordando que
deben ser atendidos de forma oportuna y que la duracion de la atencion desde el registro hasta el cierre
debe ser en promedio de 30 a 45 dias calendario bajo responsabilidad funcional.

Se adjunta instructivo para el registro de acciones en cada uno de los pasos ACCION, DERIVACION,
SEGUIMIENTO y CIERRE en el Portal SiseVe.

Hago propicia la oportunidad para reiterarle las muestras de mi consideracion y estima personal.

Atentamente,

B
LicDOR HA MELG _REJO HERRERA
ora de la Unidad Gestion Educativa Local 02
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REGISTRO DE ACCIONES EN CADA UNO DE LOS PASOS DE LA PLATAFORA SISEVE

1. Para registrar acciones el Responsable de Convivencia debe ingresar al portal SiseVe
en www.siseve.pe, vifieta de Administrador, colocando luego numero de DNI y su
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Est prohibido que los datos personales registrados en of SiseVe scan difundidos o transferidos a terceros, bajo responsabiidad. (Ley N 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales)
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3. Alaizquierda podra visualizar los simbolos / (lapiz) y (hoja).
Al seleccionar el simbolo |= , podra visualizar el detalle del reporte y seleccionando el

simbolo &7 , podra registrar las acciones correspondientes a los pasos ACCION DE LA
|E, DERIVACION SEGUIMIENTO y CIERRE en ese orden.
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4. Seleccione el simbolo rd en el reporte que subira acciones, al visualizar la siguiente
imagen seleccione la opcion AGREGAR PASO
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5. En la ventana siguiente colocar una breve descripcion de las acciones, asi como algunas
observaciones en los campos sefalados.
A continuacion, seleccionar el paso correspondiente de acuerdo al orden ACCION,
DERIVACION , SEGUIMIENTO y CIERRE.
Finalmente adjuntar el documento que sustente el paso correspondiente en formato PDF
y con un peso no mayor de 2Mb. Recuerde que solo podra adjuntar un archivo por paso.
Seleccione GUARDAR

Ingresar acciones
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6. Para visualizar los documentos en PDF adjuntos podra seleccionar el icono[] verificar la
informacion adjuntada. Asi mismo se le recuerda que sélo los Responsables de
Convivencia pueden subir las acciones en documentos PDF adjuntos y el director es el
responsable de visualizar y monitorear el seguimiento de los casos reportados en el
Portal SiseVe.
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Asi mismo de presentar dificultades de orden técnico comuniquese con el nimero (01) 615-5800
Anexo : 22217 o correos siseve@minedu.gob.pe, soportesiseve@minedu.gob.pe.



