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Los Protocolos para la Atencion de la Violencia
Escolar tienen como objetivo ofrecer a las escuelas
los procedimientos para una atencion oportuna,
efectiva y reparadora de las situaciones de violencia y

acoso que pudieran presentarse en sus instituciones,

Estos procedimientos de atencion son liderados pol
el director junto con el coordinador de tutoria vy el
responsable de convivencia escolar del Comite de
Tutoria y Orientacion Educativa, siendo tambien muy

importante el apoyo de los tutores, los docentes, Io

€]

familiares y los estudiantes.

Para este fin se presentan cinco (5) protocolos

diferenciados segun el tipo de violencia y el agresor,

de la siguiente manera:

Protocolo 1: violencia psicologica v fisica (sin lesiones)

Protacolo 2: violencia sexual y fisica (con lesiones y/o armas)

Protocolo 3: violencia psicologica

Protocolo 4: violencia fisica

Protocolo 5; violencia sexual

Asimismo, debido a su complejidad, la atencion de la violencia requiere la intervencion de diferentes servicios
especializados (sociales, policiales, judiciales, de salud, etc.), que garanticen un procedimiento respetuoso de

los derechos de las nifias, nifos y adolescentes, con celeridad, justicia y sin revictimizacion.

Es por ello gue los protocolos proponen a las escuelas una aproximacion multisectorial e interdisciplinaria para

abordaje de las situaciones de violencia escolar, promoviendo coordinaciones y relaciones de cooperacion

con Instituciones publicas vy privadas con el cb_if:tivo de establecer redes locales preparadas para brindar una

rn

atencion integral ante cualguier situacion de violencia escolar que pudiera presentarse

te, es Importante sefialar que los protocolos tienen principalmente un caracter orientador y deben

como criterios de actuacion. A partir de ellos, las escuelas pueden decidir las medidas mas

adecuadas a seguir de acuerdo a las caracteristicas de sus contextos sociales, territoriales y recursos

w

:-"canu, aungue siempre de acuerdo a las disposiciones legales vigentes.
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il. MARCO NORMATIVO

Los protocolos sustentan sus orientaciones en el marco normativo nacional vigente. Por lo tanto, toda accion

de la escuela que busque atender una situacion de violencia debe tener en cuenta las siguientes normas:

LEY N.° 27337, CODIGO DE LOS NINOS Y
ADOLESCENTES

b

| Explicita la responsabilidad del Estado v la sociedad civil en cuanto a la proteccion
| integral a los nifios, nifias y adolescentes frente & todo tipo de viclencia (fisica,

psicologica, sexual, trata y todas las demas formas de explotacion),

El articulo 18 destaca la responsabilidad del director de la escuela en comunicar
a las autoridades competentes los incidentes de violencia contra los estudiantes.

LEY N.° 29719
LEY QUE PROMUEVE LA CONVIVENCIA
SIN VIOLENCIA EN LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS

LEY N.° 29733
LEY DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES

LEY N.° 29944
LEY DE REFORMA MAGISTERIAL

LEY N.° 30403
LEY QUE PROHIBE EL USO DEL CASTIGO
FISICO Y HUMILLANTE CONTRA LOS NINOS,
NINAS Y ADOLESCENTES

Demanda mecanismos para diagnosticar, prevenir, evitar, sancionar v erradicar

- especificamente el acoso (bullying) entre estudiantes.

Su reglamente ha sido aprobado por el Decreto Supremoe N.° 010-2012-ED.

Busca garantizar el derecho a la proteccion de los datos personales, a través de su
adecuado tratamiento por las entidades publicas y privadas.

Su reglamento ha sido aprobado por el Decreto Supremo N.° 003-2013-JUS.

El articulo 44 establece que el director de la escuela debe separar preventivamente
al docente y comunicar a la UGEL cuando este incurra en actos de violencia que
atenten contra los derechos fundamentales de las personas; asi como cuando
exista una denuncia administrativa o judicial por presunto delito de violacion contra
la libertad sexual u hostigamiento sexual en agravio de un estudiante

Contribuye & la proteccién de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes
prohibiende todo tipo de castigo fisico y humillante.

LEY N.° 30466, LEY QUE ESTABLECE
PARAMETROS Y GARANTIAS PROCESALES
PARA LA CONSIDERACION PRIMORDIAL DEL
INTERES SUPERIOR DEL NINO

RESOLUCION MINISTERIAL
N.° 0519-2012-ED

RESOLUCION VICEMINISTERIAL
N.* 091-2015-MINEDU

Establece parametros y garantias procesales para |z consideracion de! interes
superior del nifio en los procesos y procedimientos en los gue estén inmersos
los derechos de los nifios y adolescentes; en el marco de lo establecido en Ig
Convencion sobre los Derechos del Nifio de las Naciones Unidas.

Aprueba la Directiva N.* 019-2012-MINEDU-/VMGI-OET “Lineamientos para la
Prevencion y Proteccion de las v los Estudiantes contra la Violencia Ejercida por
Personal de |as Instituciones Educativas”.

Regula las disposiciones a las que se sujetan los procesos administrativos
disciplinarios seguidos a los docentes de la Carrera Publica Magisterial que
incurran en faltas de caracter disciplinario
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lli. PROCEDIMIENTO PARA LA ATENCION DE CASOS

El director es el responsable de garantizar la atencion oportuna, efectiva y reparadora de los casos de violencia
que puedan darse en la institucion educativa. El Comite de Tutoria y Orientacion Educativa orienta este
proceso. Por lo tanto, entre sus miembros debe contar con un responsable de convivencia escolar por cada

nivel educativo, el cual tiene a su cargo estos procedimientos de atencion teniendo en cuenta los protocolos.

Toda intervencion que realice la escuela debe estar basada en un enfoque de derechos que reconozca en la
nifiez y adolescencia su condicion de ciudadanos y priorice su interés superior, ademas de abstenerse de
cualguier medida violenta o distriminatoria.

Asimismo, para lograr una atencion adecuada de los casos de violencia, resulta fundamental que la escuela
mantenga alianzas y relaciones de cooperacion con instituciones publicas y privadas de su localidad, a fin de
consolidar una red de apovo gue facilite el acceso a servicios especializados de atencion a los involucrados
en el momento en que se den las situaciones.

En cada uno de los protocclos el procedimiento de atencion de casos de violencia escolar se realiza a

traves de los siguientes pasos:

Son las medidas adoptadas por la escuela para atender los casos de violencia escolar v

ACCION =
proteger a los estudiantes invoiucrados.
DERIVACION Es el traslado de |z victima y/o €l zgresor & servicios externos especializados de atencion de |z
violencia, si fuese necesario.
SEGUIMIENTO Es el acompafamiento v la supervision del bienestar de los estudiantes, asicomola restauracion

de la convivencia afectada y la verificacion del cese de todo tipo de agresion.

Es la finalizacion de Iz atencion del caso cuando se hayan cumplido 1odos los pasos previos.
CIERRE Debe garantizarse la continuidad educativa del estudiante involucrado en el hecho de vioienciz,
asi como su proteccion v acogida

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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El libro de registro de incidencias es un documento para el registro de las situaciones de violencia que se
dan en la escuelg, tanto entre estudiantes como del personal de la escuela hacia los estudiantes.

De acuerdo al articulo 11 de la Ley N.° 29719, Ley que Promueve la Convivencia Sin Violencia en las
Instituciones Educativas, toda institucion educativa debe contar con un libro de registro de incidencias
donde se anotan las situaciones de violencia escolar comunicadas por cualquier integrante de la
comunidad educativa, asi como el procedimiento seguido para atender cada caso.

El director es el responsabte de mantener actualizado el libro de registro de incidencias, y de garantizar

su uso adecuado. De considerarlo necesario, puede delegar esta funcion al responsable de convivencia.

Este libro forma parte del acervo documentario de la institucion educativa y la informacion contenida es
de caracter reservado y confidencial.

El portal SiseVe es una aplicacion virtual alojada en la direccion www.siseve.pe, la cual permite que cualquier

persona pueda reportar un caso de violencia escolar.

La afiliacion al SiseVe por parte de la DRE, la UGEL y de las instituciones educativas es obligatoria y es
realizada por el director. La responsabilidad de su administracion en la DRE y UGEL puede derivarse a
quien se considere pertinente, mientras que en el caso de la institucion educativa la administracion estara
a cargo del responsable de convivencia escolar, integrante del Comité de Tutoria y Orientacion Educativa.

Todo caso de violencia escolar de que se tenga conocimiento en la escuela debe ser reportado en el portal
SiseVe. Si el caso ya ha sido reportado por alguna otra persona, la escuela afiliada toma conocimiento
del reporte por una notificacion dirigida a la cuenta de usuario que administra el portal en esa escuela.
El reporte da inicio al proceso de atencion, el cual sigue las pautas indicadas en los protocolos. Mientras
dure el proceso de atencion, el responsable de convivencia escolar es el encargado de consignar en el
portal la informacion referente a cada uno de los pasos antes descritos.

Asi, a través de este portal las instancias de gestion educativa descentralizada pueden dar seguimiento
a2 los casos de violencia escolar mediante un trabajo colaborativo e interconectado. El reporte de casos
permite la consolidacion y el manejo de informacion actualizada sobre la situacion de violencia en las
instituciones educativas, asi como su tratamiento a nivel regional y nacional.

Cabe recordar que la informacion contenida en el portal SiseVe es reservada, a fin de garantizar su
seguridad y el adecuado desenvolvimiento de las acciones. Los datos personales del reportante son
confidenciales y solo pueden ser conocidos, bajo responsabilidad, por los especialistas del Ministerio de
Educacion a cargo de la administracion del portal SiseVe.
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Antes de dar por culminada la atencion de un caso de violencia escolar, la escuela debe garantizar que se

hayan cumplido con ciertos criterios. Asi, el cierre de un caso en el SiseVe se dara:

—

Cuando ha cesado la violencia y se han implementado medidas de proteccion, las cuales incluyen
el acompafiamiento socioafectivo a los estudiantes involucrados y el restablecimiento de la

convivencia.

En Ios casos de violencia sin lesiones entre estudiantes; cuando los familiares y los estudiantes
Involucrados han cumplido con los compromisos asumidos para la mejora de la convivencia y e
cese de la violencia. Debe estar garantizado el seguimiento a los compromisos por parte de los

tutores,

En casos de viclencia escolar con lesiones entre estudiantes: cuando el caso se ha comunicado &

a Policia Nacional o al Ministerio Publico y se ha garantizado el cese de la violencia y las medidas

de proteccion y acompanamiento a los estudiantes involucrados.

En casos de incidentes de violencia psicologica cometida por personal de la institucion educativa
en agravio de los estudiantes; cuando el hecho ha sido informado a la UGEL vy se ha asegurado el

cese de la violencia v las medidas de proteccion y acompafiamiento los estudiantes involucrados.

En casos en que el hecho de violencia cometida por personal de la institucion educativa en agravic

del estudiante constituye un presunto delito de violacion a la libertad sexual, hostigamiento sexugi
y/olesicnes; cuando se pone a disposicion de la UGEL al presunto agresor como medida preventiva
y el hecho ha sido denunciado en la Policia Nacional o al Ministerio Publico. Asimismo, se deben

haber tomado las medidas de proteccion necesarias para garantizar la seguridad del estudiante

1

e
L

si como su recuperacion fisica y psicologica.

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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IV. PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR

A continuacion se presentan los protocolos de acuerdo al tipo de violencia y agresor. Sin embargo, como

medida previa a cualquier atencion de violencia es necesario tener en cuenta ciertos criterios generales,

™

ADITEDINC N ICDAIEC DADA | LI AR
CRITERIOS GEN : A LA ATENCION

NMEMALTS ?—;-L.'\.'_!

Garantizar que toda intervencion sea respetuosa de las leyes vigentes y de los derechos humanos,
haciendo prevalecer el interés superior de los nifios, nifias y adolescentes.

Adoptarinmediatamente las acciones necesarias para el cese de los hechos de violenciareportados,
evitando su continuidad y neutralizando cualquier exposicion riesgosa para los estudiantes.

Rechazar cualquier tipo de negociacion, conciliacion o acuerdo, ya sea oral o escrito, entre el
agresor, el director, los estudiantes, los padres de familia o cualquier otra persona involucrada en
la situacion denunciada.

Mantener una comunicacion constante y fluida con los padres de familia o apoderados,
informandoles de los pasos a sequir y contando con su autorizacion para llevar a cabo las acciones
necesarias.

Evitar realizar cualguier tipo de accion que pueda revictimizar la estudiante, como confrontario con
su agresor, entrevistarlo mas de una vez o hacerle preguntas que puedan afectarle.

Asegurar la permanencia escolar de los estudiantes agredidos, asi como de los estudiantes

agresores, sin desatender su recuperacion.

Mantener la confidencialidad, privacidad y reserva que el caso amerita, no divulgando los alcances
o resultados de la investigacion que se realice.

Adjuntar enel portal SiseVe los documentos en formato digital que sustenten las acciones tomadas
en cada paso del proceso de atencion.

Siel director es el causante del hecho de violencia, la denuncia la puede realizar cualquier integrante
de la comunidad educativa.

A modo de sintesis, puede tomarse en consideracion la siguiente tabla para determinar qué hacer y gué no

frente a una situacion de violencia escolar:
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0 QUE NO HACER

Confrontar al agresor con el estudiante agredido

Ocultar a los padres de familia un incidente de violencia escolar
que involucre a su hijo(a)

=HiHe
R

Revictimizar a los estudiantes, presentando el caso de violencia
escolar publicamente

*

Hacer caso omiso a un incidente de violencia escolar

Demorar la derivacion de un estudiante a los servicios de salud

Exponer a los estudiantes agresores a sanciones punitivas
(expulsion)

I = O e %

}__

Suscribir actas de conciliacion donde se obligue a la familia 2 no
denunciar la agresion cometida por un adulto que trabaja en la IE

N

|

QUE HACER

informacion

Comunicarse inmediatamente con los padres de familia o
apoderados. Mostrarles los pasos a seguir

Cuidar la confidencialidad de la informacion de los estudiantes.
Proteger sus datos pesonales

% No juzgar el testimonio del estudiante agredido. Verificar

x  Comunicar inmediatamente los casos de violencia a la autoridad
correspondiente

Actuar con prontitud para garantizar la proteccion de los
estudiantes

o Apoyary orientar a los estudiantes agresores, porque suelen ser
& victimas de otros tipos de violencia

Sentar la denuncia, durante las primeras 24 horas de conocido
€2 | caso de violencia fisica o sexual cometida por un personal de
&M la IE, ante el Ministerio Publico 0 comisaria de su jurisdiccion.,
Asimismo, informar el hecho a la UGEL/DRE

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR







ACCION

DERIVACION

SEGUIMIENTO

CIERRE

Entrevistar a los estudiantes por separado
(evitar revictimizacion).
Recabar con prudencia
adicional de estudiantes testigos, docentes
y personal de la IE, de ser necesario.
Establecer conlos estudiantes involucrados
las medidas reguladoras y acuerdos & ser
asumidos para reparar la situacion,
Convocar a=los padres de familia
0 apcderados de los estudiantes
involucrados para informarles sobre |z
situacion de violencia presentada, las
medidas a adoptarse y los acuerdos para la
mejora de la convivencia.

Coordinar con el tutor el desarrollo de
sesiones vy otras actividades relacionadas
@ prevenir situaciones de violencia escolar
enelaula.

Anotar el hecho de violencia en el libro de
registro de incidencias y reportarlo en el
portal Siseve.

Informar el hecho vy
desarrolladas al CONEL

las acciones

nes)

s

informacion

Cartas de
COMPromiso
. (modelo portal
Director Siseve)
Responsable de Dol Sisale

convivencia

Libro de registro de

Docentes 5 )
incidencias

Informe al CONEI

Desde el
conocimiento
del hecho de

violencia, hasta
un maximao de
siete dias Utiles

Qrientar a los paafés_ de famiia o
apoaderados delos estudiantes involucrados
sobre los servicios de salud disponibles
para la atencion psicologica o médica, de
BerTiesesala,

Responsable de Suscripcién de un

Raunirse con el tutor del aula y conocer

las acciones realizadas
la convivencia entre los

el avance de
para mejorar
estudiantes.
Solicitar  informes escrites a las
instituciones donde se derivaron a los
estudiantes.

Promover reuniones periodicas con los
estudiantes involucrados o padres de
familia o apoderados para dar seguimiento
alas acciones acordadas y dejar constancia
en un acta.

Verificar la continuidad educativa de los
estudiantes involucrados.

Cerrar el caso cuando el hecho de violencia

ha cesado y se evidencian mejoras en la
convivencia. Ademas, se debe garantizar la
proteccion de los estudiantes involucrados,
asi como su permanencia en la escuela.
Informar & los padres de familia ©
apoderados de los estudiantes involucrados
sobre el desarrollo de las acciones.
Informar a! CONEI sobre el cierre del caso.

convivencia acta
Ficha de
Director seguimiento.
Responsable de Portal SiseVe
convivencia
Acta
Portal SiseVe
Responsable de
convivencia Documentos
sustentatorios

De acuerdo a la
necesidades de
los estudiantes

Es una accion
permanenta

Cuando el hecho
de violencia ha
cesado

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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Violencia sexual y/o fisica (con lesiones y/o armas)

+  Encaso de violencia sexual, orientar y acompafiar a los
padres de familia o apoderados del estudiante agredido
a la Palicia Nacional o al Ministerio Pablico.

+  Encaso de violencia fisica, orientar y acompafiar a los
padres de familia o apoderados del estudiante agredido
a un servicio de salud y después acudir a la Policia
Nacional o al Ministerio Publico.

+  En caso gue mo se ubigue a los padres de familia o = Responsable
apoderados, acompanar al estudiante a los servicios de
antes mencionados. convivencia

- Anotar el hecho de violencia en el libro de registro de
incidencias y reportarlo en el portal SiseVe.

+  Coordinar con el tutor el desarrollo de sesiones y otras
actividades relacionadas a prevenir las situaciones de
violencia escolar.

«  Informar el hecho vy las acciones desarrolladas al CONEI
y a la UGEL, guardando la confidencialidad del casc.

Director

ACCION

Docentes

Director
+  Onentar a los padres de familia o apoderados para que
accedan al apoyo especializado del CEM, la DEMUNA o = Responsable
del Centro de Asistencia Legal Gratuita del MINJUS. de
convivencia

DERIVACION

+  Reunirse con el tutor del aula para evaluar la continuidad
educativa de los estudiantes, las medidas de proteccion
implementadas, y las estrategias a seguir.

+  Solicitar informes escritos a las instituciones adonde se
han derivado a los estudiantes.

«  Acompanar el trabajo en el aula de los estudiantes

involucrados, para asegurar un manejo adecuado de la

situacion.

En caso de violencia fisica, promover reuniones

periodicas con los padres de familia o apoderados

para asegurar el cumplimiento de los compromises
acordados para la mejora de la convivencia y dejar
constancia en un acta.

= En caso de En caso de violencia sexual, promover
reuniones periddicas con los docentes y los padres de
familis o apoderados para asegurar una restitucion
adecuada del estudiante agredido.

Director

Responsable
de
convivencia

SEGUIMIENTO

»  Cerrar el caso de un hecho de violencia sexual cuando
se ha verificado el desarrollo de estrategias para la
prevencion de la violencia sexual y que no exista riesgo
parz los estudiantes involucrados.

+  Cerrar el caso de un hecho de violencia fisica cuando
la violencia haya cesado y se haya garantizado Responsable
la proteccion de los estudiantes involucrados, su de
permanencia en la escuela y se evidencien mejoras en . convivencia
la convivencia escolar.

+  En ambos casos se debe garantizar la continuidad Tutor o tutora
educativa de los estudiantes involucrados. :

+  Informar al CONEl y a la UGEL sobre el cierre del caso.

Director o
Directora

CIERRE

MINISTERIO DE EDUCACION

Informe al CONEI

Suscripcion de un

Acuerdos o actas. |

Informe a la UGEL
sobre los hechos
suscitados y sobre

la derivacion a

las Instancias
correspondientes.

| De inmediato
| ydentrode
las 24 horas
de haber
conocido
el hecho de
violencia.

Portal SiseVe.

Libro de registro de

incidencias

De acuerdo
alas
necesidades
de los
estudiantes

actas

Ficha de
seguimiento
Es una
accion
permanente

Portal SiseVe

Acta

sustentatorios

Cuando
se fenga
informacion
dela
atencion por
los servicios.

Portal Siseve

Documentos




F

ACCION

DERIVACION

SEGUIMIENTO

CIERRE

_ estudiante_s.

todo hecho de violencia y evitando una nueva
exposicion. Si el agresor continua en la IE
tomar las medidas necesarias para evitar
posibles contactos que generen malestar
al estudiante agredido y al resto de los

Proteger al estudiante agredido cesando

Director

Responsable de
convivencia

Reunion con los padres de familia o
apoderados del estudiante. De no existir
una denuncia escrita, e levanta un acta de
denuncia donde se describen los hechos
ocurridos v se establecen las medidas de
proteccion.

Comunicar el hecho a e UGEL, remitiendo
acta de denuncia suscrita por los padres de
familia o apoderados. Asimismo, orientarlos
para comunicar el hecho & la Policia Nacional
o al Ministeric Publico,

Coordinar con e Comité de TOE para'

establecer un plen de acompafiamiento al
estudiante afectado.

Anotar el heche de violencia en el Libro de
Registro de Incidencias y reportarlo en el
portal SiseVe,

Orientar a los padres de familia o apoderados

para la derivacion del estudiante afectado
a un servicio de salud pars la atencion
especializada.

Asegurar que el estudiante continue

asistiendo & clases y reciba el apoyo
emocional y acadeémico respectivo,

Director

Responsable de
convivencia

Responsable de
convivencia

Director

Reunirse con el tutor del aula para conocer
el avance de las acciones realizadas para
fortalecer los aspectos socioemocionales y
pedagogicos del estudiante.

Convocar & reuniones periodicas a los padres

de familia o apoderados del estudiante para
informar las acciones ejecutadas.

Responsable de
convivencia

Responsable de
convivencia

progreso al mismo.

En caso se haya derivado al estudiante g un
serviclo especializado, solicitar un informe de

Se cierra el casc cuando el hecho de violencia
ha cesado y se ha garantizado |a proteccion
del estudiante afectado, su permanencia
en la escuela y se evidencian mejoras en la
dimension socioemocional. Dicha medida se
informa a los padres o apoderados.

Director

Responsable de
convivencia

Acta de denuncia

Oficio a la UGEL
para gue se tomen
las acciones
administrativas
correspondientes

Oficio comunicando

el hecho al
Ministerio Publico

Libro de registro de

incidencias

qutai SiseVe

Ficha de derivacion.

(Modelo en portal
SiseVe)

Ficha de
seguimiento
(Modelo en portal
SiseVe)

Portal SiseVe

Portal SiseVe

Documentos
sustentatorios

Dentro de las
24 horas de
conocido el

hecho

De acuerdo a la
necesidad del
estudiante

Accion
permanents

Cuando
se lenga
informacion de
la atencion por
los servicios

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR
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Violencia fisica

Asegurar la atencion médica inmediata al |
estudiante.

Reunirse con los padres de familia o apoderados

del estudiante. De no existir una denuncia escrita
se levanta un acta de denuncia en el que se
describen los hechos ocurridos y se establecen
las medidas de proteccion.

L 3

Comunicar el hecho a la UGEL, remitiendo acta |

Actas

Oficio a la UGEL

, para que se tomen
Director

) las acciones Dentro de las
i de denuncia suscrita por los padres de familia administrativas 24 horas de
ACCION o apoderados. Asimismo or'tentarllos para | correspondientes  «snocido el
comunicar el hecho a la Policia Nacional o al | hecho
Ministerio Publico. f Oficio comunicando
! el hecho al
Ministerio Publico
- Supervisar al presunto agresor para- evitar
posibles represalias contra el estudiante.
Libro de reqistro de
Anotar el hecho de violencia en el libro de registro  Responsable de incidencias.
de incidencias y reportarlo en el portal SiseVe, convivencia
Portal SiseVe
Brindar orientacion a los padres de familia ©
; i De acuerdo
apoderados del estudiante para que accedan : o
. ; Ficha de derivacion. ala
. al apoyo del Centro de Emergencia Mujer, la  Responsable de .
DERIVACION . ; ; : : (Modelo en portal  necesidades
DEMUNA, el Centro de Asistencia Legal Gratuita convivencia ; _
= SiseVe) de los
del MINJUS u otro servicio de salud que sea :
; estudiantes
necesario.
o Ficha de
. . o seguimiento.
+  Asegurar que el estudiante agredido continue g i
. ; | : (Modelo en Portal Accion
asistiendo & clases y se le brinde el apoyo Director .
. e i SiseVe) permanente
emocional y pedagogico respectivo.
Portal SiseV
SEGUIM'ENTD | — e e | S —— r— O_r_t§_SISE ?.__ Y I S —
Ficha de
+  Promover reuniones periodicas con los padres BECRIITEtS
i P , iy Responsable de (Modelo en Portal Accion
de familia o apoderados del estudiante para dar . . )
A . ) convivencia SiseVe) permanente.
seguimiento & las acciones acordadas.
. | Portal Siseve
Cuando
+ Se cierra el caso cuando se ha garantizado Portal SiseVe setenga
CIERRE la proteccion del estudiante, su continuidad  Responsable de informacion
educativa y se encuentra recibiendo soporte convivencia Documentos de |z atencion
socioemocional especializado. sustentatorios por los
SErvICIos
MINISTERIO DE EDUCACION




ACCION

DERIVACION

SEGUIMIENTO

CIERRE

+  Se apovera a

respectivo.

Reunion con los padres de familia o apoderados
del estudiante. De no existir una denuncia
escrita, se levanta un acta de denuncia donde se
describen los hechos ocurndos y se establecen
medidas de proteccion.
Comunicar el hecho al Ministerio Piblicoo a la
Policia Nacional, remitiendo la denuncia escrita
o el acta de denuncia suscrita por los padres de
famiiia o apod®rades.

Cornunicar e hecho a la UGEL remitiendo ia
denuncia escifta o el acta de denuncia suscrita
por los padres de familia o apoderados,
adjuntando copie de la denuncia hecha ante la

Policia Nacional o el Ministerio Publico

Se separa preventivamente &l personal de |z IE
que es presunto agresor y se pone a disposicion
de ia UGEL

En la institucion educativa privada, baio
responsabilidad, el promoter debe informar a
2 UGEL sobre el hecho, adjuntando copia de
la denuncia hecha ante la Policia Nacional o el
Ministeric Publico.

Una vez reaiizedas las acciones, €l caso se
reporta en el SiseVe v se anots en el lbro de
registro de incigenaias,

indirectamente  por el hecho de violencis,
realizando  acciones que contribuyan a
restabiecer |a convivencia y la sequridad en la
escueia. Se puede solicitar apoyo a la UGEL, al
Centro de Emergencia Mujer (CEM), a la DEMUNA
u otras entidades especializadas de la sociedad
civil.
Brindar orientacion & los padres de familia
o apoderados para que acudan al Centro de
Emergencia Mujer, a lza DEMUNA, a las Oficinas
de Defensa Publica del Ministerio de Justicia
y Derechos Humanos u otras entidades, segun
corresponde.

Asegurar la permanencia del estudiante en la
IE ¢ en el sistema educative y garantizar que
se le brinde el apoyo emocional y pedagogico

Se cierra el caso cuando se ha garantizado la
proteccion del estudiante y su permanencia en la
escuelz, recibiendo soporte socioemocional por
parte de un servicio especializado.

otros  estudiantes afectados

Director

Responsable de

convivencia

Director

Actas

| Oficio comunicando
el hecho a |a Policia

Nacional o al

ias acciones

administrativas
correspondientes

R.D. separando
preventivamente al
supuesto agresor

Oficic a ls UGEL

Fortal SiseVe

Libro de registro de

incitdencias

Ministerio Publico

Oficio a la UGEL
para gue se tomen

Dentro de las

24 horas de

conocido &l
casy

Responsable de

convivencia

Director

Responsable de

convivencia

Ficha de derivacion,
(Modelo en Portal

SiseVe)

Ficha de
sequimiento.

(Modelo en Portal

SiseVe)
Portal SiseVe

Documentos
sustentiatorios

De acuerdo
alas
necesidades
de las
familias de
las o los
estudiantes

Accion
permanente

Cuando
setenga
informacion
de lz
atencion por
los servicios
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V. SERVICIOS ESPECIALIZADOS DE ATENCION

Como ya ha sido sefialado, para lograr una atencion adecuada de los casos de violencia escolar se recomienda

que las escuelas tengan un conocimiento claro de aquellas instituciones publicas y privadas que brindan

servicios en sus localidades y establezcan redes de coordinacion con ellas.

A continuacion se presentan distintos servicios publicos de proteccion infantil y adolescente a los cuales se

puede recurrir frente a un caso de violencia.

MIMP
MINISTERIO DE LA
MUJER Y POBLACIONES
VULNERABLES

MINSA
MINISTERIO DE SALUD

MININTER
Ministerio del Interior

Ministerio Ptblico

MINJUS
Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos

Defensoria del Pueblo

MINISTERIO DE EDUCACION

DEMUNA
Defensoria del nifio y del
adolescente

CEM
Centro de Emergencia Mujer

Linea 100
Servicio de orientacion
telefonica gratuita

MAMIS

Madulos de atencion al
mailtrato infantil en salud
Hospitales y centros de salud

Comisarias

Orientacion y consejeria psicologica.
Orientacion legal ante la Policia Nacional o Ministerio Publico.

Atencion legal, psicologica y social para casos de violencia
familiar y sexual.

Soporte emocional y cansejeria psicologica en temas de
violencia, incluida la violencia escolar.

Atencion especializada para tratamientos vinculados a la
recuperacion fisica y psicologica.

Atencion meédica vy psicologica, cuando el hecho ha supuesto una
lesion fisica y/o la salud mental ha sido afectada.

Intervencion policial, cuando el hecho de violencia escolar
constituye una infraccion a la ley penal (ejemplo: abuse sexual,
lesiones, tenencia ilegal de armas, etc.).

Fiscalia especializada de
familia

Fiscalia especializada en lo
penal

ALEGRA
Consultorios juridicos gratuitcs
Defensor publico

Oficinas defensoriales

Intervienen en procedimientos policiales v judiciales en
resguardo de la proteccion de los derechos de los nifios, nifias
y adolescentes. Asimismo, dirigen e investigan casos de
adolescentes infractores.

Orientacion legal gratuita para accionar judicialmente en casos
de abuso sexual

Asistencia legal gratuita en los procesos penales que afectan a
los nifios, nifias y adolescentes.

Reclamos sobre la actuacion de los servicios publicos frente &
situaciones de violencia.

Asistencia técnica a las DRE, UGEL y Il EE para el cumplimiento
de sus funciones frente a casos de violencia escolar




Vi. GLOSARIO

*  Acoso escolar (bullying). Tipo de violencia caracterizada por conductas intencionales de hostigamiento, falta
de respeto y maltrato verbal, fisico o psicologico que recibe un estudiante en forma reiterativa por parte
de uno o varios estudiantes, con el objeto de intimidarlo, excluirlo o discriminarlo, atentando asi contra su
dignidad y su derecho a gozar de un entorno escolar libre de violencia.

+ Castigo fisico. Uso de la fuerza, en ejercicio de las potestades de crianza o educacion, con la intencion
de causar algun grado de dolor o incomodidad corporal, con el fin de corregir, controlar o cambiar €l
comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes.

-

+ Castigo humillante. Cualquier trato ofensivo, denigrante, desvalorizador, estigmatizante o ridiculizador,
en ejercicio de las potestades de crianza o educacion, con el fin de corregir, controlar o cambiar el
comportamiento de los nifios, nifias y adolescentes.

« Ciberacoso (cyberbullying). Tipo de acoso a través de medios digitales. Es una agresion intencional,
psicologica y emocional conira una persona, por parte de un grupo ¢ un individuo, a traves del uso repetido
de las tecnologias de la informacion y comunicacion o formas electronicas y digitales.

« Convivencia escolar. Conjunto de relaciones interpersonales gue configuran la vida escolar. Es una
construccion colectiva cotidiana, cuya responsabilidad es compartida por |a totalidad de quienes integran
la comunidad educativa. La convivencia en la escuela debe ser propicia para que los estudiantes adquieran
las competencias, capacidades, actitudes y valores que les permitan formarse como ciudadanos
y ciudadanas, personas que conocen sus derechos y los ejercen con responsabilidad. Para ello, debe
fomentar un ambiente de relaciones fundamentado en la democracia, la participacion, la inclusion vy la
interculturalidad.

* Interés superior del nifio. La nifia y el nifio son sujetos plenos de derechos que deben ser respetados por la
familia, el Estado y la sociedad; y en todas las decisiones de politica publica el interés del nifio debe primar
al momento de resolver sobre cuestiones que le afecten. Se trata de un principio que obliga al Estado v
a la sociedad a reconocer y garantizar los derechos humanos de nifias, nifios y adolescentes y otorga
preeminencia al interés superior del nifio por sobre otros intereses y consideraciones.

+ Libro de registro de incidencias. Documento para el registro de las situaciones de violencia y otras
problematicas psicosociales, tanto entre estudiantes como del personal de la escuela hacia los estudiantes.
La informacion contenida es de caracter reservado y confidencial, y forma parte del archivo documentario
de la institucion educativa a cargo de la direccion.

PROTOCOLOS PARA LA ATENCION DE LA VIOLENCIA ESCOLAR




SiseVe. Aplicacion virtual que permite que cualquier persona pueda reportar un caso de violencia escolar.
A través de la aplicacion las instancias de gestion educativa descentralizada brindan seguimiento a los
casos de violencia escolar mediante un trabajo colaborativo e interconectado. El reporte de casos permite
la consolidacion y el manejo de informacion actualizada sobre la situacion de violencia escolar en las
instituciones educativas, asi como su tratamiento a nivel regional y nacional. Asimismo, el portal SiseVe
ofrece a directivos y docentes recursos educativos para la promocion de la convivencia escolar, prevencion

de la violencia y atencion de casos.

Revictimizacion. Acciones u omisiones que incrementan el dafio sufrido por la victima, como consecuencia
de su contacto con las entidades encargadas de la atencion, proteccion, sancion y recuperacion frente a
la violencia.

Violencia basada en género. Cualquier accion o conducta, basada en el género, que cause muerte, dafno
o sufrimiento fisico, sexual o psicoldgico a una persona. Incluye toda forma de violencia en base a la
orientacion sexual o la identidad de genero.

Violencia escolar. Uso intencional de la fuerza y el poder, sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona, un grupo o la comunidad educativa, que cause o pueda causar lesiones, dafios
psicologicos, trastornos del desarrolio o privaciones. Estas situaciones pueden ocurrir dentro de la escuela
o en sus inmediaciones, entre la escuela y el hogar, asi como a través de Internet y otros medios de
comunicacion. Entre los tipos de violencia escolar se encuentran la violencia fisica, verbal, psicoldgica,
sexual, de genero, entre otras.

Violencia fisica. Toda accion en la que se emplee la fuerza fisica, ya sea de manera directa o a traves
de un objeto, arma o sustancia que cause o pueda causar lesiones, heridas o hematomas. Por ejemplo:
puntapiés, pufietes, coscorrones, jalones de pelo, mordeduras, reglazos, correazos, etc.

Violencia psicolégica. Toda accion u omision que cause o pueda causar dafos psicologicos, trastornos del
desarrollo o privaciones. Por ejemplo: ridiculizar, insultar, menospreciar, denigrar, amenazar, asustar, entre
otros similares.

Violencia sexual. Acciones de naturaleza sexual que se cometen contra una persona sin su consentimiento
o bajo coaccidn. Incluyen actos que no involucran penetracién o contacto fisico alguno. Asimismo, se
consideran tales la exposicion a material pornografico y que vulneran el derecho de las personas a decidir
voluntariamente acerca de su vida sexual o reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza
o intimidacion.
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