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Senor(a):

Director(a) de la institucion Educativa con Jornada Escolar Completa (JEC)

Presente. -

ASUNTO : Gestion de garantias de equipos informaticos adquiridos
por la DIGERE

REFERENCIA : OFICIO MULTIPLE N°012-2017-MINEDU/VMGP/DIGERE

(Exp. MPT2017-EXT-0071714 — UGEL.02)
De mi mayor consideracion:

Tengo el agrado de dirigirme a usted, y en atencion a los documentos de la
referencia, a fin de comunicar el flujo a seguir en la gestién de garantias de los
equipos informaticos adquiridos por la direccion de Gestion de Recursos
Educativos (DIGERE), para las [I.LEE con Jornada Escolar Completa, con el
objetivo de centralizar y mejorar el tiempo de atenciéon de garantias por parte de
los proveedores, en relacion a los equipos informaticos reportados con fallas en
su funcionamiento.

Al respecto, precisar que, la Direccién de Gestion de Recursos Educativos del
Ministerio de  Educacion, a través de Ila cuenta de correo
garantiasdigere@minedu.gob.pe y celular 989-006707, los apoyara con el
seguimiento en la atencion de las garantias de los casos debidamente notificados
al proveedor.

Ademas, se remite informacién necesaria sobre el tratamiento a seguir en la
gestion de garantias de los equipos informaticos. Las mismas que se pueden
ubicar en la plataforma JEC de la Direccion de Educacién Secundaria del
MINEDU, con el enlace: https://goo.gl/NFstkE

Hago propicia la oportunidad para expresar los sentimientos de mi especial
consideracion.

Atentamente,
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Asunto ¥ Gestion de garantias de equipos informaticos adquiridos por la DIGERE.

De mi mayor consideracion;

Tengo el agrado de dirigirme a usted, a fin de comunicar el flujo a seguir en la gestion de garantias de
los eguipos informaticos adguiridos por la Direccion de Gestion de Recursos Educativos (DIGERE],
para ias Il.EE con Jornada Escolar Completa a nivel nacional, con el objetivo de centralizar y mejorar

( el tiempo de atencién de garantias por parte de los proveedores, en relacion a los equipos informaticos
reportados con fallas en su funcionamiento.

Al respecto, precisar que, la Direccidn de Gestion de Recursos Educativas del Ministerio de Educacian,
através de la cuenta de correo garantiasdigere@minedu.qgob.pe y celular 989-008707, los apoyara con
el seguimiento en la atencion de las garantias de los casos debidamente notificados al proveedor,
considerando que, cualguier dafio fisico que haya sufrido el equipo invalida ia garantia (guifios, pantalla
rota, golpe, rajadura, derrame de liquidas, inadecuado embalaje para su remision, etc.}.

De acuerdo a lo senalado por las empresas, se debe tener en cuenta ademas:

¥ La garantia no cubre dafios ocasionados por mala manipulacion de los equipos. (caidas,
golpes, pantalla rofa, etc.)

¥ La garantia quedara sin efecto si se observa que el equipo ha sido manipulado internamente.

+ Las baterias y cargadores por ser consumibles, solo tienen 1 afic de garantia independiente
del equipo. De confirmarse que la falla es |a bateria no se podra cubrir el cambio por garantia.

¥ Hacer una copia de seguridad de los datos del disco duro, ya que ellos no se hacen
responsables por la pérdida de informacion.

Para tal fin, se remite la informacion necesaria gue debe ser comunicada a cada una de las |IEE en su
jurisdiccion, sobre &l tratamiento a seguir en la gestion de garantias de los equipos informéticos.

La informacion adjunta es la siguiente:

- Flujograma para el tratamiento de gestién de garantias.

- Relacién de adquisiciones de equipos informaticos con vigencia actual.

- Instructivo para el buen uso de los equipos informaticos en las Instituciones Educativas de la
Jornada Escolar Completa (1)

- Orientacion de seguridad para el equipamiento informatico en las Instituciones Educativas de
la Jornada Escolar Completa (1).

(1) Esta informacion la puede ubicar en la Plataforma JEC de la Direccion de Educacion
Secundaria del MINEDU, con enlace: http:/fjec.perueduca.pe en el apartado: Orientaciones -
> instituciones Educativas -> Coordinadoresfas de [nnovacion (CIST} -> Orientaciones.
También directamente en el enlace siguiente; https://goo.ql/NFstkE,
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De otro lado, mencionar que de acuerdo a las coordinaciones con los proveedores, el costo que

demande el trasiado de los equipos de computo poriatiles (laptops). para su atencidn, estara a cargo

de ellos, para lo cual el CIST debe coordinar con los proveedores gue corresponde a cada orden de

£V OE F% compra, los medios de envid.

)
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_'? \- f3’5S|n otro particular, agradecxendo la atencion del presente, hago propicia la oportunidad para reiterarle
p

% os sentimientos de mi especial consideracion.

Ateniamente

; LILAN MARLENE LOPEZ SUAREZ

e = Directora de Gestidn

REF. de Recursos Educatives
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