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El 22 de Agosto del 2017, se efectud una charla de Sensibilizacion en la contraloria General de la
Republica, con la asistencia del Comit¢ de Control interno, Jefe de area, Jefe de Equipos y
coordinadores de control interno. Asimismo Especialista del MINEDU, efectuaron 02 charlas en
nuestra sede institucional sobre la importancia de la Implementacion del Sistema de Control Interno,
a la cual asistieron personal de las distintas areas de la UGEL a fin de darles alcances de los
beneficios del Control intero dentro de la normativa establecida por la Contraloria General de la
Republica en el uso eficiente de los recursos del estado, estos puntos estaban contemplados en el
Plan de Sensibilizacion y capacitacion que se elaboro y programo para el 2017, como objetivo para
dar a conocer el tema de Control interno dentro de la UGEL N°02.

Segun lo planificado en el programa de trabajo, se coordiné con el rea de comunicaciones para que
a través de los equipos informaticos se difundieron algunos conceptos y boletines para propagar
algunos puntos relevantes del control interno como es son los definicion, objetivos, roles y beneficios.
Asimismo con el Equipo operativo formado por los coordinadores de control interno de las areas se
trabajo encuestas que se trabajaron en el mes de Noviembre del 2017, a manera de conocer puntos
relevantes sobre el diagnostico del nivel de implementacion del Control interno dentro de la UGEL02,
tomandose una muestra representativa del total para mayor validez de la informacion.

De igual forma en el mes de Diciembre del 2017, se elaboro un cuestionario de 10 preguntas
puntuales sobre el Sistema de control interno, gestion por procesos y gestion de riesgos con
preguntas abiertas a fin de conocer otros puntos que nos permitieron conocer las fortalezas y
debilidades que tiene cada area en el desarrollo de sus procesos y actividades. La entrevista fue
dirigida al jefe de area a manera de levantar informacion relevante que permitiera reforzar el conocer
puntos clave de en el Diagnostico de implementacion del Sistema de control intemo de la institucion.

Con la informacion obtenida tanto en la encuesta como en la entrevista desarrollada por los
coordinadores, se elabord también la Matriz Fortaleza y debilidades de los 05 componentes de
control interno, evaluando los principios de cada uno de los componentes a fin de determinar las
fortalezas y debilidades que se han detectado en cada uno de puntos de enfoque que presenta el
modelo Coso 2013.

Asimismo, continuando con el Programa de trabajo aprobado por el comité de control interno de la
UGEL 02 y el apoyo de los coordinadores, se actualizo la nueva [ devNCUECORGEIOS TG
EOMBORBAIES de! Sistema de Control Interno, considerando las nuevas disposiciones y normativas
vigentes dentro del MINEDU vy las nuevas directivas o resoluciones dadas para la mejora de los
controles de procesos en nuestra institucion, a través de la revision de la normativa e informacion
documental de Gestion institucional, normas internas y herramientas de gestion.



FORTALEZA Y DEBILIDADES

MATRIZ FODA

AMBIENTE DE
CONTROL

Estructura organizaciona

RM N* 215-2015 MINEDU

Actitud comprometida parz e!

cumplimiento de los objstivos

nstitucionaies de las jsfaturas.

Comité de contro! interno, OCI,
cocrdinadores que trabzjan para mitigar

tos riesgos y establecimiento de controies

E

Faita de comunicacion interna
entre lgs areas € integracion para

resuitado en comdn.

Responsabilidades y funciones de

ias jefaturas

5€ cusnta con persena’ con experiencia en
& sector y con conocimientos tecnicos

adecuades

Fortalecimiento de valores

nstituciona‘es y valores eticos.

Faita de Plan de sensibilizacion.

Normativa, directivas, orientaciones en las
reas para &l desarrolio de los procesas

internes.

WOF, ROF, normativas.

Pianificacion estratésica

Falta mapear los procesos
criticos de 'as areas, para
eterminar ias mejoras y

controles

Determinacion de indicadores de
Gestion de desempefio de los
Jefes de dreas.

Falta de normativa y
reglamentacion sobre este punto

Las plazas de persona! definidas
en ef MOF no estan cubiertas en
su totalidad.

Falita de personal de acuerdoa 'z
RM N 215- 2015 MINEDY,
especiaiista contratade bajo
incacion de servicio, faita de

presupuesto.

(apacitacion del Persona’ en temas de

Control internc, gestion por procesos |




EVALUACION DE
RIESGOS

ACTIVIDADES DE
CONTROL

No se han mapeados los
procesos de las arees para
determinar los riesgos que
presentan.

Administracion de riesgos.

Las areas no evaluan los

riesgos qUe presentan.

Falta de conocimiento de la
'mplementacion de |2 gestion

de riesgo, & coordinadores y

ssperialistas de cada area.

Segregacion de funciones y responszhilidades

Faiia capacitacion pars la
identificacion, valorizacién y
respuesta al riesgo.

plansemiento estratézico.

0COS procescs mapeados de
ias areas, para determinar
controles.

Normativa, directivas, orientaciones en
'gs greas pare € desarrolode
controies internos.

Evauacion de desempefio de (23
greas, @ fraves de indicadores.

Faita de indicadores de gestion.

Pocas Orientaciones para &
control de procesos caves
para '@ edminisiracion.

Revisicn de procesos,

actividades y tareas criticos,

Peraonal especiziizadoy capacitadoen
areas Criticas pars & cumplimiento de
as normativas.

Anglisis de beneficio [ costo de
adquisicionss de bienes y
Servicios.

Falta de cuadros comparativos
para a2 tomz de decisionss.

Supervision y seguimiento
ontinuo de |35 controles
estehlecidos.

Faita del un equipe de mejora
continua y de procesos.

Controles tecnoiogicos por
implementar.

Fa'ta de \ineamientos para
MEjorar [0S proceses a traves
de! use de ia tecnologia.

Gestion de Riesgos por
implementar.

Conocimiento de la
metodoiogia a seguir para
identificar riesgos.




INFORMACION Y
COMUNICACION

MATRIZ FODA

Comunicacion interna y externa.

Mejorzr la comunicacion

intarna gnbre igr greor

Inftregacion de arezs.

Requerimientas de C lentes

interncs y externcs.

P2t decanaes g
comunicacion.

Flexibilidad 2! cambio

Falta de informacion dz los
sistemas de comunicacion,
falta o propuestas de meiores.

Meiorare archivo de
documentacion institucional.

"

Fa 'tz de neamientosy

r

comunicacion con las areas.

Organo de Control Institucional (OC!)

Comunicacion de fa
informacion para apoyar en e

Controf interng.

Evaluacion de!l control interno
D07 3TEas,

2V Uacon.

Mayor sensibilizacion en los
planes de contro! interno.

Falta de personal asignado a su

SUPERVISION

implementacion de
deficiencias de control interno

gjecucion de las

Faita de recursos para 3

recomendacionss.

Desarrolio de actividades de
autoevaluacion continugs.

F2 3 de tiempo g8l personal
rEsponsalle.




ANEXO 2 - ENCUESTA

ESCALAS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

DESCRIPCION

CONTROL INTERNC MEXISTENTE  Las condiciones def eiemento de conirolno existen. o
COMTROL MTERKD paCial Lss condicionas del slamento de control existen pero no estan formalizadas 0o1-100
CONTROL INTERNO NTERMEDD  Las condiciones del elemento de conirol exislen v estan formalizadas 101=200

Las condicones del slemsnio de confrol existen, estan formaizadas, estén operando y existe evidencia

CONTROL INTERND AVANZADD A i

Las condiciones de! elemento de control existen. estér formsizacas, estén operands, existe evidencia

0 Y " T
CONTROL WTERKD OFTHO documental de su cumplimients y musstran sficencia y eficacis

301-400

Las condiciones del elements de control exssien, estdn formalizadas, sstan operands, existe evidenci
CONTROL DE MEJORA CONTHUA  doc talde su fimenta, stran eficience y sficacie y €stn en un procesc de meora continua con 401-509
instancies nlernas y exiernas evaluadoras ge su eficencia v eficacs

PUNTAJE PROMEDIO OBTENIDO SEGUN CADA COMPONENTE DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

La calificacion aplicada fue a base al siguiente cuadro de puntaje de evaluacion

INTERPRETACION _ - S OFSCOIPCION

NO CONOCE Las NCide cada componente no son conocidas por sl perscnal 0
NO SE CUMPLE Las NC! de cada componente existen pero no estan formalizadas. 1
i Las NClexisten estan formalizadas pero no se aphican en ka totakidad de I Entidad 2
INSATISFACTORIAMENTE ; B r :
SE CUMPLE ! ! 2 : . L :

ACEOTABLENENTE Las NClexisten eslan tormalizadas, estan operando v existe evidencia gocumental de su cumplimisnto. 3
SE CUMPLEEN Las NCI existen estdn formaiizadas, estan operando y existe evidencia documental de su cumplmiento v 5
ALTO GRADO muesiran eficiencis y eficacia.

SE CUMPLE Les NCI existen estan formaizades, estan operands; existe evidencia documental de su cumplmiento,

wn

PLERAMENTE muesiran eficiencia y eficacia y estan en un procese de mejora continua.




AMBIENTE DE CONTROL

VALORES PROMEDIO OBTENIDOS EN LAS RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS DE DIAGNOSTICO DEL SCf - UGEL 02

s

COMPORINTE
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< Cres Ud Que [a Alta Duectidn oF UGEL 02 Cumph c0n 200pal al #21 abMormueiis
MANENTIIG 06l CONIO! eI #n 1a #ntidad & lTaves de ORTIOAS. BOSUMENLOS,
FPUONeS. Chailas i O OF Medios”

|abor abes”

Conses qur Ia ALy D eccin a¢1 UGEL 02 Cumpie Con 1econbor § promowerior]
apaites propursios por el persons que mejoran of desarolio de las sctwidades |

&

[Consiieis que la Aka Diecoon mhoering ¢ Gesanolo Uanspaente ge 1a3)

o

somadades se s ennidad” (Connatscionss, soguiscionss]
[z Organos de

I0gi51ic0, teonolOgIco § B¢ PHFONE MCESIC PHTa U KHCYMO BeFanOND dF las
8b01es de control en

3

CONTROL INTERND
AVANZADO

LT —

(Contutia que a Dreecion cumple con deunds enie =1 personal o odas 03]
niveirs La “Ley del Codigo de Etica de s Funcion Pibiod™"

(Conzueis que L Owrocion dr 3 Enddad cumple con dkunds + Codgo or|
Conducta para Funcionanos § Servidores del UGEL 02 mediante talleres o
reuniones?

252

(Considers que s eniGsd CUMpe COR COMUNCAr MAMNAMMNtY a3 BOCIOWT|
GFCoUnMTAr IMpuPSTar 8l pHECNAl SANCIONSZC POI FAAS BOMENEVATNIE Yo
tcas?

2

;Considets que laDin 3#1UGEL DZ curre U COMEO aTeenis |
100ne0, PONSNDo ef piClics OF Mt aMientar de cOMtusta &ica § vaiores de |
entidad™

6o scurtdo con Las politcas defdas 9ot la Aa Davocion? (Codige de Bia,
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CONTROL INTERKO
AVANZADC
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AVANZADD

Fieglamento intemo de Trabaio, et |

|¢sm Usted 3 swsten on la Enidad siguna LT nwumm«m aiai]

Isamb:mrdnnm” |
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A

CONTROL INTERNO
AVANZADO
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CONTROL HTERHO
AVAHZADO

Adminicti acion estiategica

= T
| el perscmal L visiGn, misien, valores, meins g objetiuor estiategeos oe (s enizad
FOsFE)

[Considers Usted que 15 Direseion cUmple on vericsr qus (0947 143 Gerencias o
Aaeas formaien, mmolemanten y sustien, las sctvidader concorduntes con Fu Pian
0P ytivG Instruciond (PO

Toene conocimieneo 51 5u Unidsd Crganics cumsle con evalar peniaacaments 7y
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&
=

(Conoce Usted 3. 5= cUmple con 182 Mediciones #ectUsdas 4 o2 1eUNd0s 3¢ 107
planar operativos de |0z RmOs o7 semertres en su Unidad Dngiwea § 61 #3103 g%
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&

CONTROL INTERNO
AVANZADO

iCrec uoted qu 1o Sctwsl EArvcturs OIgamizacionsl cumphs con desarteliarse
sobrs b barn de micion, objetivos y sctividades de fa entidad, sjusténdese 3 =
réalidad y moceridad?

(Comsidars Que 13 Alts Duoconn del UGEL 02 cumple con verifcar que fos|
trabujadores conszcan lo: documentos wormatives (MOF, ROF, CAP, eatre
lnns]quc m,u-. s nommmde ln-m-w‘

Favdonz Wimvnm,wd‘<nhmm.

oo e
Presupussss Ansitcs 4o Puroout (PAB] 1w carga lnchid 4 o Cusdrs e

IConoct 21 ol Ml de Organizacion § Fanciones (MOF) faflefs todor 1o
cwgor § b sctisidader que ex reakaan e b estidad y ectn debedamente]
doimitadaz”

iCoworcs @ o ham slaborade Guis: 3 Frocedmisstor con 7us 1espectmor Fvjor,
ds idormacion [F imogramas |

AR IRAR

CONTROL

AYANZADOD

2.3

AYANZADO

4C

Administracids de Jos Recwrsos Hemasor

iCongers Usted que o UGEL 02 cvants ¢ oplecs Mecaniemos, polocas )
| procodimisntos sdecnados pats [s cobuccion, mduccion, lomacion, capsciaciar,
compentacién, bienestar sacial y evsluacin de persosal?

g

22

iConots Usted sals enudad cuenla y aphcs mn programa de mduccion ol persomal|
que ingresa relacionsda con ol peeste ssigrade § ks principics dtico: que 2y
<cugo conlkers?

necezunia pars of 3decusdo desammelic de suz

(Cres Usted que 13 Umdider DIgomicas cvantan con h Gidad de purensl

B &

228

CONTROL
INTERNO

Cowocs Utted ¢ 1h welided shbors swiamenls wn i dn formacion 7
<opacitacién dol personsl, con Is particpaciin de todes s dreas y s da

Profesional.

ol mizme, Fucilidsdes pars s particip u bz
by dorss rogin rur famcionss wignadus?

8

2

ai

funciows: p resposesbilidades ssigeadas?
%

“Conoce Ustod o1 se hun identificodn iaz tn-a-cneldw necesstin para cads]
28 |cwge previzto on of Cwsdre de Asignicidn de Pucondl (CAF) 5 han side
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g
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£
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T

conocen |

control
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CONTROL
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2.28

AYANZADO

T T

definidar o las § ooz

con el fin

(Concidars Ustad que todo o paicomal (ohots ux
acuerde alos nrveles de autoridad que b fucron asigrades?

actua de

k25

CONTROL
INTERNO
AYANZADO

Orgass de Coserof hustitaciossl

iConoce usked si ol Organc. OAMMIDW mpma- e-vwm
controdz de ks pr ¥ entifican

mwplnlkhtqu'

213

Comoce wsted 5 of Orgume de Control Mottncional cumple cen evalust|

| puribdicamente Iy implementacios del §istoms de Control Interno de | entidvd?
it

nm

CONTROL
AVANZADO

212

AVANZADO

2.26

CONTROL INTERNO A WVANZADO




EVALUACION DE RIESGOS

VALORES PROMEDIO OBTENIDOS EN LAS RESPUESTAS DE LAS ENCUESTAS DE DIAGNOSTICO DEL SCI- UGEL 02

| Interpretacion

P , : 1a Ad Mhn e Pliesno:

u i Conoce Usted sila Dreccion ha establecido y difundido lineamientas y politicas|-
pata | administiacion ge fiesqos?
iConoce Usted si se ha desanollsdo un Plan de actividades de identificacidn| : CONTROL
3 [analisis o valoravion, respuesta, montareo y documentacicn oz los iesgos enel] 178 | CONTROL 180 INTERKD
UGEL 027 e £RND .
i Tiene conocimento 51 el plan de administracion de nesgos es especifico en) : e RHTETWEI]U . INTERMEDIO 9
% |algunas Sreas, como en fa asignacidn de responsabilidades § monitoreo d¢ los] . 172 D
mismos? ; w
37 |Considera que laEntidad cuentay ejecutaun Plan de Administracion de Riesgo! E
W Menticacin dePiesgos 14
2 ;Canace Ustec siestan identificados y tegistrados 103 riesqos por cads Objetivol w
- stitucional” : -
.0 g 0 Conoce Usted 5 se hanidentificado y registrado los eventos negativos (riesgos C'mm'n E
— m materializados) que pueden alectar e desanolio de los procesos ylas actvidades?, INTEAMEDIO O
g 0 0 {Hs participado Usted en |z identificacion de los riesgos de los procesosisubl 128
3 w pmwsosdesuﬁmmamdaﬂ Orginica® _ = : CONTROL 1 45 Z
o E 1 Valoracion de Riesgas i - i 136 INTERND : E
( : (Conoge Usted si srhancalimu mﬁm leposhhda: de que ocurranlos| CONTROL INTERMEDIO o
= u A1 |riesgasidentifioados (PROBABILDAD DE OCURRENCIA)yelefecto quepueden) 128 | 129 INTERND
] n mamr[lwnc‘tl]endmmmmm’ i Z
: - NTERMEDIO | e
12 Respoestaaliiesgo - . = g |
© ¢Conooe Usted si se han rshnlec»dn hs aociones necesalias [mmles] pars) lh' CONTROL o
2 e
aftoncat fos riesgos i :
P (Conoge Usted 5 56 han eslablmb lineamiendos [poditicas) para el 1..2‘ k Ll ‘ H.‘JTMDB z
" | penidaic iiosnumuesdesmoam:cmr!speemabsmsmsmnrimw ; ; -
Wentificaciin de Iraude s evaiacidn de iesgos - i Z
;Tiene conocimiento Usted si en |s Enddad se identifica todo tipo de Irmes en) 4 CONTROL | 126 INTERNO O
4 [los repartes, posible pérdida de actvos y la conupeion) resukante de las diversas | INTERNO INTERMEDIO U
formas de fraude § mala conducta? INTERMEDIO
Monitorea de cambios - yﬁhl impactar en #l Sistema de e
Control Interno e CONTROL
¢ Canooe Usted sienls Entidad se evalizlos mwsmbsmdms de gestian, CONTROL | 156 INTERND
45 |poiitieas, sociaes, ., Miedio: o tecnoidgieas que puedan INTERNOD . INTERMEDID
el caoiiet e chitvs” IIERMEDID |




