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CAPACITACIÓN 





NORMAS DE CONVIVENCIA



OBJETIVO

Brindar orientaciones sobre la participación que cumple la Tutoría y
Orientación Educativa y Convivencia en la atención de casos reportados en el
Portal SISEVE.

PRODUCTO

Compromisos de atención oportuna de la TOECE en la atención de casos. 



MARCO NORMATIVO

RESOLUCION VICEMINISTERIAL N° 212 – 2020 MINEDU  



¿Cuál es el rol del Comité de Gestión de Bienestar?

El Comité de Gestión de Bienestar es el órgano responsable de 
la CONVIVENCIA en la escuela.  



Detectar señales de alerta de situaciones de
vulneración de los derechos de los estudiantes

Numeral 5.3.4.2. Literal a  “Rol del Tutor” 

Brindar acompañamiento socioafectivo y 
cognitivo a los estudiantes.

Apoyar en la comunicación y el trabajo colegiado con los docentes
que realizan clase, así como auxiliares de educación y psicólogos (si
los hubiera).

Orientar a las familias de sus estudiantes, generando
apoyo para continuar el trabajo de tutoría en el hogar.

Informar a las familias acerca de los avances y dificultades en el desarrollo de las competencias de cada 
estudiante y brindar recomendaciones para ser implementadas por las familias. 

Planificar e implementar acciones según las
estrategias de tutoría y orientación educativa.

Promover relaciones democráticas y de buen trato entre los estudiantes.

Informar oportunamente al director y al Comité de tutoría y
orientación educativa o la que haga de sus veces toda
situación, hecho o acontecimiento que vulnere los derechos de
las y los estudiantes.



ATENCIÓN DE LA VIOLENCIA 
CONTRA NIÑAS, NIÑOS Y ADOLESCENTES

La atención de la violencia contra niñas, niños y adolescentes es la tercera 
línea de acción para la gestión de la convivencia en la escuela. 

Tiene como objetivo intervenir de forma oportuna, efectiva y reparadora 
sobre los hechos de violencia contra las niñas, niños y adolescentes que 

suceden o son detectados en el entorno escolar

Promoción Prevención Atención



❑El patio
❑Durante el recreo o la formación
❑Las aulas o pasillos
❑Durante los cambios de hora
❑Los servicios higiénicos
❑Los alrededores de la escuela
❑En las horas de entrada y salida
❑El transporte escolar
❑En el hogar

ESPACIOS DONDE OCURRE LA VIOLENCIA 



LOS DIRECTIVOS, EL RESPONSABLE
DE CONVIVENCIA ESCOLAR,
DOCENTES, TUTORES Y AUXILIARES
deben estar permanentemente
atentos a lo que ocurre en los
diferentes espacios de la institución
educativa; la observación, así como
el acompañamiento continuo y
organizado de la comunidad
educativa es una tarea central de su
rol formativo y preventivo

http://www.siseve.pe/Privado/Inicio/index



Una niña víctima de violencia física
sistemática fue afectada física y
psicológicamente. Para investigar lo
sucedido, se le realizaron varias
entrevistas: primero, en la escuela;
luego, por el Centro Emergencia Mujer
donde acudió; luego, en la comisaría; y,
finalmente, en la Fiscalía. Esto pone en
una situación de vulnerabilidad a la
víctima y genera desconfianza en las
instituciones que la deben proteger.

¿Qué situación se estará 
presentando con la menor?

Revictimización 



En los lineamientos se 

han desarrollado seis 

protocolos 

organizados según 

tipo de violencia y 

agresor



PROCEDIMIENTO DE ATENCIÓN DE CASOS DE VIOLENCIA



VIOLENCIA PSICÓLOGICA ENTRE ESCOLARES 

ACCION



PROGRAMACIÓN DE ACTIVIDADES 

ESTRATEGIAS ACTIVIDADES 
ARTICULACIÓN 
CON ALIADOS Y 

ACTORES

CRONOGRAMA
E F M A M J J A S O N D

PLANIFICACIÓN 
Elaboración del diagnóstico X X
Elaboración del plan tutorial de aula X

TUTORIA 
GRUPAL 

Sesión 1 “ Mis emociones y sentimientos” X
Sesión 2 “Comunicación asertiva” X
Sesión 3 “Soporte socioemocional” X
Asamblea 1 “ la convivencia en el aula” X

Experiencias del Kit de Habilidades sociales X X X X

TUTORIA 
INDIVIDUAL 

Reunión con los estudiantes , soporte emocional 
individual 

X X X X

ESPACIOS CON 
LA FAMILIA Y 
COMUNIDAD  

Capacitación “Pautas de crianza y disciplina positiva” CEM x
Capacitación sobre señales de alerta CEM x

Talleres de Soporte emocional, contención emocional x x x

PARTICIPACIÓN 
ESTUDIANTIL

Municipios Escolares, x
Somos Pares – Ideas en acción – Concursos x x x x x x
Soporte socioemocional en pares
Socialización lúdica de juegos

ORIENTACIÓN 
PERMANENTE 

Acompañamiento durante toda la jornada diaria X X X X X X X X X

PLAN TUTORIAL DE AULA 





SEGUIMIENTO 





❖ Instaurar en el aula una cultura de respeto a las diferencias entre
los estudiantes, que favorezcan actitudes solidarias, tolerantes y de
cooperación, orientadas a propiciar la responsabilidad y la reflexión
sobre las consecuencias de las acciones propias o ajenas.

❖ Normas de convivencia elaborados de manera consensuada y
publicados en el aula.

❖ Medidas correctivas que construyan aprendizajes a partir de la
resolución de conflictos.

❖ Revalorar la condición de los involucrados, brindando la
oportunidad, tanto a las víctimas como a los agresores, de
entender y superar la situación en la que se encuentran inmersos .



PREGUNTAS Y RESPUESTAS 



Tutoría y Orientación Educativa y Convivencia Escolar 


